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1. ¿QUÉ SON LOS 
DISFUNCIONAMIENTOS 
ORGANIZACIONALES?...

Son las diferencias entre los 
funcionamientos esperados y los 
funcionamientos observados en 
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do. 1. Condiciones de Trabajodo. 1. Condiciones de Trabajo

Se refiere a las condiciones físicas de trabajo (herramientas 
y material, entorno del puesto de trabajo), los horarios 

y el ambiente de trabajo, así como los factores de y j ,
estrés.
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do. 2. Organización del trabajodo. 2. Organización del trabajo

Se refiere al conjunto de tareas y actividades realizadas en 
una organización, considerando la división del trabajo y la 

organización de actividades de gestión cotidiana y de 
gestión de desarrollo.
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do. 3.1 Comunicacióndo. 3.1 Comunicación

Se refiere a cualquier intercambio de información…
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do. 3.2 Coordinacióndo. 3.2 Coordinación

Se refiere a los intercambios de información con 
carácter laboral, para realizar una determinada 

actividadactividad…
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do. 3.3 Concertacióndo. 3.3 Concertación

Significa que los actores se ponen de acuerdo para 
alcanzar un objetivo.
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