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CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

LA CULTURA DE LA PRODUCTIVIDAD Y SU MEDICION
(proyecto y piloteo)

Campafa de difusion de conceptos de buenas practicas, para contribuir al
fortalecimiento de la cultura de la productividad en las instituciones
publicas.
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Son “... las diferencias entre los
funcionamientos esperados por los
actores internos y externos, y el
funcionamiento realmente
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N
el ENfoque neuronal del proyecto
I
Las neuronas son células especializadas en la recepcion y transmision de

informacion.

Unas treinta mil de ellas caben en la cabeza de un alfiler. Cada una de estas
neuronas esta conectada a cientos o incluso miles de otras neuronas, formando
redes extremadamente complejas.

De estas conexiones depende nuestra memoria, el habla, el aprendizaje de nuevas
habilidades, el pensamiento, los movimientos conscientes y en fin, todo el
funcionamiento de nuestra mente.

Estas conexiones se conocen como sinapsis y se desarrollan y modifican a lo largo
de la vida de acuerdo al aprendizaje y a las experiencias de la persona
(ADAPTABILIDAD).
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FUNCION PUBLICA

PRODUCTIVIDAD = Con los
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Recompensas y reconocimientos
Capacitacion y desarrollo

Mejoray cambio

Calidad y orientacion al usuario
Equidad y género

Comunicacion

Disponibilidad de recursos

Calidad de vida laboral

Balance trabajo - familia
Colaboracion y trabajo en equipo
Liderazgo y participacion

Identidad con la institucion y valores
Austeridad y Combate a la corrupcion
Enfoque aresultados y productividad
Normatividad y procesos
Profesionalizacion de la APF y SPC
Impacto de la encuesta en mi Institucic
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SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

En mi aregyse.reconoce ellogro de resuitados,
. En miinstitusion-hay-sistomas-de-rocompensa
por resultados

II. Recompensas y
reconocimientos

reconocimientos

1 Mi jemmmmndwammmaﬂnpﬂﬁo. |I. Recompensas y

LINEAL,
UNO

Mi jefe reganocela contribucion demi__)

1 |trabajo para el logro de los objetivos del
area.

|. Recompensas y

® 3
La capacitacion que recibo esta relacionada con

. . 7Capacitacion y desarro
las yncmnes que realizo.

A\ 4

En mi institucion hay un programa de "

2 o II. Capacitacion y desarrollo
capagiacion adecuado >

) La capacitacion que recibo mejora mi . Cavaciacin v desaiml

~ . . Capacitacion y aesarrollio

Jesempei@-er-ekiabaje- ; J
Mi jefe me permite cumplir con la capacnamon o

2 apacitacion y desary
que tengoPrograTTat; >

Considero que en mi rea se proporcionan los
senitlos de fa mejor forma

. En mi institucion existen comités que captan //
nues S STYETENCTaS paramejorar, >

Me siento preparado para aceptar y enfrentar S
3 |cambios

|Ill. Mejora y cambio

UNO

|Ill: Mejora y cambio

Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo
de mi trabajo.
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 |Enmi dregsereconoce el logro de resuftados,.

) En mainstitucion-hay-sistomas-de-recempensa: [\ Recompensas y
por resultados. reconocimientos
1 Mi jefg.es obiefivo cuando evaliia mi desgmpefio. |i. Recompensas y
reconocimientos O n O S
Mi jefe reganocela contribucion demi__) - i
. A . Recompensas
1 |trabajo para el logro de los objetivos del Lol m I S m O S
area.
-. Ve . Ve . >
La capacitacion que recibo esta relacionada con L
2 . . 7Capacitacion y desarro
las gmcmnes que realizo. _ e e m e n to S
En mi institucion hay un programa de L ]
2 o II. Capacitacion y desarrollo
capagiacion adecuado >
) La capacitacion que recibo mejora mi | Casacitacin v desaral e St a b I e C e r
desempei@-er-ekabaie: 1 J
Mi jefe me permite cumplir con la capacnamon L
2 apacitacion y desary
que tengorograTTaT: > n u evaS
2 Considero que en mi rea se proporcionan los
servi&os de la mejor forma L
En mi institucion existen comités que captan : : r I I n
3 |Ill. Mejora y cambio
nues s STETeTCias para mejorar. >
Me siento preparado para aceptar y enfrentar S
3 |cambios [l Mejora y cambio
3 Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo

de mi trabajo.
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Enmi arggmse reconace ellogro de resultados, |1, pe
reconocimientos
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) En mpinstitucion-hay-sistemas-de-recempensas/ ||, Recomme \
por resultados. reconocimientos
| Mi jefg.es objefivo cuando evalia mi desgmperio. |, Recompensas y
reconocimientos
Mijefe reggoacela contribucidnde mi .\ f 2
. A . Recompensas
1 |trabajo para el lugrade los objetivos del N Ll /
X aconocimientos
area. k\

-. e .
Lagapaci acon y
2 : . 7 apasitacion y desarrong
lasgenciones que realizo. R \

En mi institucion hay un programa de //

capae' i cian adectadn ~ II. Capacitacion y desarrollo

La capacitacion que recibo mejora mi

2 . II. Capacitacion y desarrollo
desempel Jasakiabaie- : !

Mi jefe me permite cumplir con la capacitaCion™= s .

que tengoPrograTTat; 5

Considero que en mi area se proporcionan los
senitlos de fa mejor forma g

|Ill. Mejora y cambio

Me siento prepazas®para aceptar y enfrentar|los

R-SR-R=akR-ce-ia3tim |III. Mejora y camhin /

Mi jefe.me alienta-aetiCieatvo en el desarrollo
de mi udbajo.
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En mi institucion hay sistemas de recompensas | = =ssmas
por resultados. reconocimientos

Nuevos
Factores

pueden

Mi jefe es objetivo cuando evalla mi desempefio. |i. Recompensas y
reconocimientos

Mi jefe reconoce la contribucion de mi
1 |trabajo . wellogro de los objetivos del
area.

. Recompensas

D

A4

La capacitacion que recibo esta reideianada co
las funciones que realizo.

Engaiiasiivel programa de
capacitacion adecuado.

|
La capacitacion que recibo mejora mi o
2 o . II. Capacitacion y desarrollo
desempefio en el trabajo.
Mi jefe mamermite cumplir con la capacitacion ny
NGapacitacion y desaggho
que tengo programada.
Considero que en mi area se proporcionan los , . - -
3 . . ll. Mejora y cambi
servicios de la mejor forma
ejora y cambio \l
u
los
|III. Mejora y cambio /|

II. Capacitacion y uceaszallo

Me siento preparado para aceptar,
3 |cambios que ocurranen |

Mi jefe i
3 de mi trzgajo.

En mi institucion existen comités que captan
/

nuestras sugerencias para mejorar.
2 2.50m3retavo il el desarroll : :
. Mejora y cambio
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CONSTRUIR DESCRIPTORES:

1.

2.

SEIS 3.
DISFUNCIO-

NAMIENTOS ||~

ORGANIZA-

CIONALES 4

5

6

CONDICIONES DE TRABAJO
ORGANIZACION DEL
TRABAJO

COMUNICACION-
COORDINACION-
CONCERTACION

. GESTION DEL TIEMPO
. FORMACION INTEGRADA
. IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

s a través de una gestién socio-econdmica. Savall-Zardet-Bonnet. OIT-ISEOR. p. 164
ni aclon Publica Federa




SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

NUEVOS FACTORES ECC

s

CONSTRUIR CUALIDADES ORGANIZACIONALES:

RANKING DE INSTITUCIONES

DISFUNCIONAMIENTO

CALIFICACIONES ALTAS

1 CONDICIONES DE
TRABAJO

LAS INSTITUCIONES CON
MEJORES CONDICIONES
LABORES

LAS INSTITUCIONES CON BAJAS
CONDICIONES LABORES

5| ORGANIZACION
DEL TRABAJO

LAS INSTITUCIONES MEJOR
ORGANIZADAS PARA TRABAJAR

LAS INSTITUCIONES MENOS
ORGANIZADAS PARA TRABAJAR

COMUNICACION-
3| COORDINACION-
CONCERTACION

LAS INSTITUCIONES MEJOR
COMUNICADAS Y COORDINADAS

LAS INSTITUCIONES MENOS
COMUNICADAS Y COORDINADAS

4| GESTION DEL
TIEMPO

LAS INSTITUCIONES MAS
EFICACES

LAS INSTITUCIONES MENOS
EFICACES

5| FORMACION
INTEGRADA

LAS INSTITUCIONES MAS RICAS
EN CAPITAL INTELECTUAL

LAS INSTITUCIONES MAS
NECESITADAS DE CAPITAL
INTELECTUAL

6 IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

LAS INSTITUCIONES MAS
ESTRATEGICAS

LAS INSTITUCIONES MENOS
ESTRATEGICAS

Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Pudblica Federal




ﬁ[@&[@

B 2y H@ é}a
SECRETARIA DE LA M
FUNCION PUBLICA P

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

DE LA
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Campana de difusiéon de conceptos de buenas practicas, para contribuir al fortalecimiento de la cultura de la productividad en las
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