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DENOMINACION DE LA POLITICA - - MAY 2013

Proteccion y manejo por cualquier medio, integro y responsable de toda la informacién personal
emanada del proceso de atencion sanitaria al que se ven sujetos nuestros pacientes.

1.-PROPOSITO

. 1.1 El Hospital Infantil de México Federico Gémez, basado en los lineamientos legales y en pleno
respeto de los derechos del paciente, establece con caracter de prioritario, el respeto a la
proteccion y manejo integro y responsable de toda la informacion personal emanada del proceso
de atencidn sanitaria al que se ven sujetos nuestros pacientes.

1.2 Como resultado de la atencion médica al paciente pediatrico, aparece la generacion de la
Informécién que documente dicho proceso de atencién, y por ende, la responsabilidad del mangjo
efectivo y sobre todo, confidencial, de dicha informacién. Pues como establece el punto nimero 6
de la Carta de Derechos de los Pacientes, publicada por la CONAMED: " El paciente tiene derecho
a que toda la informacion que exprese a su médico, se maneje con estricta confidencialidad Y no
se divulgue mas que con la autorizacion expresa de su parte, incluso la gue derive de un estudio
de Investigacion al cual se sujete de manera voluntaria; lo que no limita la obligacion del médico
de informar a la autoridad en los casos previstos por la ley".

1.3 Lo anterior muestra la necesidad de ofrecer todos los medios posibles para respetar este
derecho con el que cuenta el paciente, para asi, continuar con el modelo eficaz de trato digno y de
calidad, con el que cuenta este Instituto Nacional de Salud.

2.-ALCANCE

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a todas las areas de Hospitalizacion, Consuita
Externa, Urgencias y Bioestadistica del Hospital Infantil de México Federico Gémez.

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los organismos publicos y privados de
atencién médica pediatrica. '
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3.-POLITICAS DE OPERACION == RAY 201

3.1 En el Hospital Infantil de México Federico Gémez, como institucion responsable del manejo de la
informacion, se dictamina que los datos personales, recabados durante la atencién sanitaria de los
pacientes de esta institucion, seran protegidos, Incorporados y tratados Gnica y expresamente dentro
de su Expediente Clinico Personal, el cual tiene su fundamento legal en los articulos 2 apartado B,
fracciones 111 y VIil, 4, 6 y 16 articulo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 96 y 99 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (GODF: Ultima reforma publicada en el
DOF: 07 de enero de 2013); Articulos 13, apartado B, fraccién 1, 27 y 77 Bis 37, fraccién VI de la Ley
General de Salud (Ultima reforma publicada en el DOF: 04 de diciembre de 2013}, arficulo 29,
fracciones I, 111, V, IX y Xl de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Distrito Federal
(GODF: el 17/06/2011); articulo 11, fraccion XVI de la Ley de Salud del Distrito Federal (Ultima
actualizacion en la GODF: 12 de junio de 2013); articulos 7, 6, 9, 13,14, 15y 18 de la l.ey de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal (GODF: 03 de octubre de 2006); l.ey Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento; articulo décimo séptimo de los
lineamientos de Proteccién de Datos Personales (DOF: 30 de septiembre de 2005); articulos 36 y 38
fracciones 1 y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
(Ultima reforma publicada en la GODF 29-00-201 1); articulos 3 fraccion IX, 30 fracciones V1 y Vi, 31,
32, 33, 34, 35, fracciones VIl y Vill de la Ley de Archivos del Distrito Federal (GODF: 17 de octubre de
2013); articulo 67 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de proteccion social en salud
(Uttima reforma publicada en el DOF: 6 de junio de 2011); articulo 81 del Reglamento de la Ley General
de Salud en .Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica ((1 Ultima reforma publicada en el
DOF: 01 de noviembre-de 2013); articulos 62, 196, 201 y 330 del Reglamento de la Ley de Salud del
Distrito Federal (Ulima actualizacidon en la GODF: 07 de julioc de 2011); articulos 25y 30 al 32 del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal;(GODF:15/09/2008);articulos 32, 80, 61, 82, 134, y 248 del Reglamento para la atencién
médica en materia de prestacion de servicios de atencién médica (DOF:04/12/2009); Numerales 5,
10 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal (GODF:
22/03/2010); Puntos 5 y 6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico (DOF;15 de octubre de 2017); Punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012
Sistemas de Informacion de registro electrénico para la salud. Intercambio de Informacién en salud
(DOF:30 de noviembre de 2012), cuya finalidad es establecer los criterios cientificos, tecnolégicos
y administrativos obligatorios en la elaboracion, integracidn, uso, archivo y tratamiento del
expediente clfnico; los cuales podréan ser transmitidos de acuerdo con lo previsto por la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
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3.2 Afin de podér brindar la atencién médico-hospitalaria y conforme a la legislacién en salud
aplicable, al paciente le seran solicitados los datos personales sensibles que se requieran para tal
efecto, como son; religién, estado de salud actual, padecimientos pasados y presentes,
antecedentes heredo familiares, sintomas, antecedentes patolégicos relevantes, antecedentes de
salud, en algunos casos, cuando se requiera para su adecuada atencién médica también podran
ser tratados datos personales sensibles como lo son la preferencia sexual e Informacién genética,
entre otros, todos ellos, para los estudios y el gjercicio del diagnéstico ciinico.

3.3 El lugar donde se mantendra y custodiara toda la informacién personal y la emanada dei
proceso de atencién médica serd el Expediente Clinico y Electronico Personal del Paciente.

3.4 Ninguno de los datos encontrados en el Expediente Clinico del Paciente, asi como su estado
de salud o el estado que guarde durante los procesos de hospitalizacién, podran ser difundidos a
terceros, sin el consentimiento expreso del padre o tutor iegal del paciente, al tratarse de menores
de edad o del propio paciente, en el caso de contar con la mayor al de edad, salvo las
excepciones previstas en la Ley.

3.5 El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por
medios electronicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos que
corroboren el compartir dicha informacion.

3.6 En caso de no contar con el consentimiento expreso, ningdn profesional de la salud, personal
administrativo técnico y/o en formacion, en cualquiera de las ramas médicas o afines, que tengan
acceso a la informacion personal del paciente, podra comunicar, compartir o brindar dicha
informacion a terceros.

3.7 La informacién recabada durante el proceso de 'atencién medica deberd manejarse con la
mayor confidencialidad por los profesionales de la salud en todos sus niveles, por lo tanto, no
podran compartirse Videos, Imagenes o documentos, emanados de dicho proceso de atencion,
por ninguin medio, ya sea escrito, electronico o telefénico.

3.8 Los mecanismos por los que el cuidador primario o tutor del paciente puede solicitar por escrito
la informacion recabada durante su proceso de atencién, son la solicitud de un Certificado de
Atencion Médica, Resumen Clinico y la Solicitud de Acceso a Datos Personales, los cuales, seran
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solicitados directamerlte"é su médico tratante, a la Subdireccién de Asistencia Médica o a través
de la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez.

3.9 La informacién relativa -a la situacion del paciente, durante el proceso de hospitalizacién,
Unicamente sera manejada con el cuidador primario o tutor legal del paciente, en los horarios
establecidos después de la visita médica (7:00 a 9:00 hrs y 16:00 a 18:00hrs.), una vez concluido
este proceso informativo, el padre o tutor debera firmar ef formato denominado “Hoja de Informe
Diario af Familiar”,

3.10 Es de caracter obligatorio para los profesionales de la salud, respetar la confidencialidad de
toda la informacién personal y del estado que guarda la salud del paciente, por lo tanto, en caso
de manejarse con fines educativos o de investigacion, se deberd proteger fa ldentidad del
paciente, no mostrando los datos de identificacion ni imagenes directas del mismo.

3.11 Ef incumplimiento a lo dispuesto en la presente politica dara lugar al procedimiento ya las
sanciones que correspondan, en los términos que establezca la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pdblicos y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

3.12 Segun el estandar MC1.1 la informacion que se genera en los procesos clinicos y de gestion
de:

* Los directivos

* Usuarios externos (otras instituciones, servicios subrogados)
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4.- GLOSARIO

4.1 Datos personales: inforrﬁacién de una persona fisica, identificada o identificable, Datos sobre
su origen étnico o racial, sobre sus caracteristicas fisicas, morales o emocionales, relativas a su
vida afectiva y familiar, su domicilio, nimero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas,
creencias o convicciones religiosas o filoséficas, los estados de salud fisicos o mentales, sus
preferencias sexuales, u otras similares que afectan su intimidad. :

4.2 Datos personales sensibles: se consideran sensibles aquellos datos tales como origen racial o
étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual; que afectan la esfera mas

intima de la persona, o cuyo mal uso pueda ser causa de discriminacion o provocarle un riesgo
grave.

4.3 Base de Datos: Conjunto organizado de datos de caracter personal en formato digital o no
digital, cualquier que sea la forma o modalidad de su creacion, registro, almacenamiento,
organizacion y acceso.

4.4 Consentimiento tacito; se considera que la persona “titular” acepta el tratamiento de sus datos
personales, cuando la empresa que posee su informacién, le hubiese informado mediante su aviso
de privacidad y dicha persona no se oponga a ello.

Consentimiento expreso: La manifestacién de su voluntad libre, inequivoca, especifica e informada
mediante el cual “el titular’ consciente el tratamiento de sus datos personales ya sea de forma

verbal, por escrito, por medios electrénicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos.




