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CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL

REGLAMENTO Interior de la Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MEXICO.-
Consejo de Salubridad General.

La Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica, con fundamento en los
articulos: 4o., parrafo cuarto, 73, fraccion XVI, bases la. y 3a. de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 40, fraccién Il, 15 y 17, fraccion VI de la Ley General de Salud, 1, 9, fraccion XllI, 15,
fraccion Ill, 18 y 22 del Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General, asi como una vez aprobado
por el Consejo de Salubridad General, en su Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el dia 22 de junio de
2023, ha tenido a bien expedir el siguiente:

Reglamento Interior de la Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de la
Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica, asi como establecer el procedimiento
y los criterios a que se sujetara para la certificacion de la calidad de establecimientos de atencién médicay, en
su caso, la revocacion de la misma.

Articulo 2. La certificacion de la calidad en la atencibn médica, es el proceso que reconoce a los
establecimientos de atencién médica, que participan y cumplen con los criterios y estdndares definidos para
evaluar la calidad de los servicios que prestan, con énfasis en la seguridad del paciente y la mejora continua.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento, se entendera por:
l. Consejo, al Consejo de Salubridad General;
Il. Comisién, a la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica, y

. Cuotas de Certificacion, a las cuotas de recuperacion que, en su caso, se recauden por el
desarrollo del tramite del proceso de certificacion de la calidad de establecimientos de atencion
médica.

CAPITULO Il
Del objeto y organizacion de la Comision

Articulo 4. La Comision tiene por objeto proponer al Consejo los criterios e instrumentos para la
evaluacion de la calidad de los establecimientos que prestan servicios de salud, dictaminar sobre los
resultados de la evaluacién y, en su caso, emitir el certificado correspondiente.

Articulo 5. La Comision esté integrada por:
l. La persona titular de la Secretaria del Consejo, quien la presidira;

Il. Tres personas representantes de la Secretaria de Salud, que seran los titulares de la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, la Comision Nacional de Arbitraje Médico, y
la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud;

Il. Una persona representante que designen por escrito las personas titulares de cada una de las
dependencias e instituciones siguientes:

a. Instituto Mexicano del Seguro Social;

b. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;
c. Secretaria de la Defensa Nacional;

d. Secretaria de Marina;

e. Petroleos Mexicanos;

f. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, y
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g. Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-

BIENESTAR);
V. Una persona representante de la Academia Nacional de Medicina;
V. Una persona representante de la Academia Mexicana de Cirugia, y
VI. La persona titular del Secretariado Técnico de la Comision.

Las personas representantes de las dependencias e instituciones que integran la Comision, deberan
contar con un nivel jerarquico inmediato inferior al del titular.

Las personas integrantes de la Comision, contaran con derecho de voz y voto.

La persona titular del Secretariado Técnico sera designado por la persona titular de la Presidencia de la
Comision, dentro del personal adscrito a la Secretaria del Consejo de Salubridad General.

La persona titular de la Presidencia de la Comision, sera suplida en sus ausencias por la persona titular
del Secretariado Técnico o por la persona que ésta designe por escrito, quien deberd contar con un nivel
jerarquico inmediato inferior. Las demas personas integrantes podran designar por escrito a un suplente,
quien deberan contar con un nivel jerarquico inmediato inferior.

La persona titular de la Presidencia de la Comision, podra invitar a las sesiones, por iniciativa propia o a
sugerencia de alguna persona integrante de la Comision, a personas representantes de otras unidades
administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud, instituciones publicas,
instituciones académicas, consejos de especialidades médicas, asociaciones de hospitales, sociedad civil y
organismos internacionales, relacionados con los asuntos a tratar, con apego a principios éticos, de
confidencialidad, de no conflicto de intereses y de competencia profesional, cuyas intervenciones sélo
contaran con derecho a voz, pero sin voto.

Las personas integrantes de la Comision ejerceran sus cargos a titulo honorifico, por lo que no recibiran
retribucion, emolumento, ni compensacion alguna por su participacion.

CAPITULO 1l
De las funciones de la Comision
Articulo 6. Corresponde a la Comision:

l. Establecer el procedimiento para proponer al Consejo, los criterios e instrumentos para la
evaluacién de la calidad de los establecimientos que prestan servicios de atencion médica;

Il. Aprobar modificaciones al Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad, de acuerdo necesidades y
mejores practicas;

Il. Elaborar y emitir el Catalogo Unico Nacional de Criterios y Estandares para la Evaluacion de la
Calidad,;

V. Dictaminar las solicitudes de certificacion y el resultado de la evaluacion de la calidad de los
establecimientos de atencién médica presentadas conforme a lo establecido en este Reglamento;

V. Certificar y revocar la certificacion de la calidad de los establecimientos de atencién médica;
VI. Aprobar y difundir el prontuario de establecimientos de atencién médica certificados y su vigencia;
VII. Fomentar los instrumentos necesarios para elevar la calidad de los servicios de atencion médica,

alentando la participacion de las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud;

VIIl.  Impulsar la participacién de los sectores publico, social y privado, para mejorar la calidad y la
seguridad de los pacientes en los servicios de atencion médica;

IX. Asesorar a las instituciones publicas o privadas integrantes del Sistema Nacional de Salud, asi
como a los gobiernos de las entidades federativas, respecto del proceso de certificacion de la
calidad de los establecimientos de atencion médica;

X. Establecer los criterios para la seleccion, capacitacion y evaluaciéon del desempefio de las personas
evaluadoras de la calidad de los establecimientos de atencién médica, con apego a principios
éticos, de confidencialidad, de no conflicto de intereses y de competencia profesional;
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XI. Solicitar informacion a la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios o cualquier
otra institucion publica, relacionada con la validacién de la informacién presentada en el proceso de
certificacion del Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad;

XIl.  Emitir las disposiciones técnicas y operativas que considere necesarias para facilitar el proceso de
certificacion de la calidad de los establecimientos de atencién médica presentadas conforme a lo
establecido en este Reglamento;

XIl.  Administrar la plataforma del proceso de certificacién de la calidad de los establecimientos de
atencion médica, con base en los criterios que establezca para tal efecto;

XIV. Aprobar las cuotas de recuperacién por el proceso de certificacion, en términos de las
disposiciones aplicables;

XV.  Vigilar el cumplimiento de lo establecido en este Reglamento, asi como las disposiciones que se
emitan para establecer los criterios e instrumentos para la evaluacion de la calidad de los
establecimientos que prestan servicios de atencién médica;

XVI. Dar seguimiento a las incidencias, denuncias y demas informacion relacionada con la calidad de los
establecimientos de atencién médica;

XVII.  Presentar informes semestrales al Consejo, sobre los trabajos realizados, y
XVIII. Las demas afines que se requieran para el cumplimiento de sus funciones.
CAPITULO IV
De las sesiones de la Comisién

Articulo 7. La Comisién sesionara en forma presencial o por medio de tecnologias de informacion y
comunicacion, las veces que sea necesario, por determinacion de la persona titular de la Presidencia de la
Comision o a peticién de cuando menos dos personas del resto de sus integrantes.

Articulo 8. Las convocatorias para las sesiones, seran por escrito firmado por la persona titular de la
Presidencia de la Comisién o por la persona titular del Secretariado Técnico y se notificaran a todas las
personas integrantes de la misma, por lo menos, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de la
celebracion, acompafiando el orden del dia respectivo. En caso de urgencia se podra convocar con 24 horas
de anticipacion. Las convocatorias podran realizarse en forma digital, en cuyo caso, el acuse de recibo
electronico debera agregarse al expediente correspondiente.

Articulo 9. Las sesiones de la Comision seran validas con la asistencia de la mayoria de las personas
integrantes titulares o suplentes, siempre que se encuentre presente la persona titular de la Presidencia de la
Comisién o quien la supla.

Las resoluciones de la Comision se aprobaran por mayoria de votos de las personas integrantes
presentes. En caso de empate, la persona titular de la Presidencia de la Comisién, tendra voto de calidad.

Articulo 10. Con el propésito de asegurar la confidencialidad de la informacion documental, los expertos,
las personas integrantes de la Comision, deberan firmar al inicio de cada sesion, una carta de confidencialidad
y abstenerse de revelar la informacién en términos de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Al inicio de cada sesion la persona titular de la Presidencia, consultard a las personas integrantes, si
cuentan con algun conflicto de interés relacionado con los asuntos contenidos en la orden del dia, asimismo
verificara si han suscrito las cartas de confidencialidad y de no conflictos de interés, a que se refiere este
articulo.

Articulo 11. Por cada sesion de la Comision se levantara un acta, en la que se asentaran los acuerdos a
gue se haya llegado. Las actas de las sesiones, una vez firmadas por la persona titular de la Presidencia de la
Comision, la persona titular del Secretariado Técnico y las personas integrantes que hayan asistido a la
sesion, se integraran al expediente correspondiente, junto con todos los documentos que justifiquen que las
convocatorias se realizaron en los términos previstos en el presente Reglamento, asi como los documentos
que sirvieron de base para la toma de decisiones.

CAPITULO VI

De las personas integrantes de la Comision
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Articulo 12. Corresponde a la persona titular de la Presidencia de la Comision:

l. Convocar y presidir las sesiones de la Comision;

Il. Definir y aprobar el orden del dia de cada sesion;

Il Firmar las actas de las sesiones de la Comision;

V. Emitir voto de calidad en caso de no haber consenso por las personas integrantes de la Comisién;
V. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Comisién;

VI.

Revisar y someter a consideracion de la Comisién los planes, programas o informes de trabajo, asi
como el material de divulgacion sobre el proceso de certificacion de establecimientos de atencion
médica elaborados por la persona titular del Secretariado Técnico de la Comision;

VIl.  Designar a la persona titular del Secretariado Técnico de la Comision;

VIII.  Suscribir los documentos que apruebe la Comision y, en su caso, difundirlos en los medios oficiales
gue determine la misma;

IX. Informar al Consejo sobre los trabajos realizados por la Comision;

X. Suscribir los acuerdos, convenios y demas actos juridicos que se requieran para el cumplimiento de
las funciones de la Comision;

XI. Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos o constancias que existan en los
archivos de la Comision;

XIl.  Firmar las cartas de confidencialidad y de no conflicto de interés, y

XIlll.  Las demas que le permitan cumplir con las facultades asignadas.

Articulo 13. Corresponde a las personas integrantes de la Comision:
l. Asistir y representar a su institucion en las sesiones de la Comision;

Il. Opinar y votar los asuntos a tratar en las sesiones, presentando argumentos técnicos y de otra
indole, para la resolucién de los mismos;

M. Solicitar por escrito a la persona titular de la Presidencia de la Comision, la inclusion de asuntos en
el orden del dia de las sesiones de la Comision;

V. Firmar las actas de las sesiones de la Comisién;

V. Mantener informadas a las instituciones a las que representan, sobre los acuerdos y deliberaciones
de la Comision;

VI. Cumplir con los acuerdos tomados en el seno de la Comisién que sean de su competencia;

VIl.  Nombrar a sus suplentes con apego a principios éticos, de confidencialidad, transparencia, de no
conflicto de intereses y los requisitos de competencia profesional para los asuntos a tratar;

VIIl.  Firmar las cartas de confidencialidad y no conflicto de intereses previo a la celebracion de las
sesiones;
IX. Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de cualquier

asunto en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, y
X. Las demas que le permitan cumplir con las funciones asignadas.
Articulo 14. Corresponde a la persona titular del Secretariado Técnico de la Comision:

l. Elaborar y someter a la consideracion de la persona titular de la Presidencia de la Comision, el
orden del dia de las sesiones de la Comision;

Il. Por instrucciones de la persona titular de la Presidencia de la Comision, convocar a las sesiones de
la Comision;

1", Verificar la asistencia de los integrantes a las sesiones de la Comision;
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V. Asistir a las sesiones y participar en las deliberaciones;

V. Levantar el acta de las sesiones, turnarla y recabar la firma de los miembros de la Comisién;

VI. Firmar las actas de las sesiones de la Comisién, conjuntamente con la persona titular de la
Presidencia y las personas integrantes de la Comision;

VIl.  Suscribir los documentos que expida la Comisién;

VIII.  Auxiliar al Presidente de la Comision en todos los trabajos relativos a su funcionamiento;

IX. Suplir al Presidente de la Comisién en caso de ausencia;

X. Llevar y resguardar el archivo histérico de todos los informes, dictamenes, acuerdos, resoluciones
y demas documentacion referente a los asuntos que trate la Comision;

XI. Previa aprobacion de la persona titular de la Presidencia de la Comision, suscribir los acuerdos,
convenios y demas actos juridicos que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la
Comision;

XIl.  Llevar el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos y resoluciones de la Comision;

XIlll.  Elaborar los proyectos de planes, programas o informes de trabajo de la Comision, asi como el

material de divulgacion sobre la evaluacion de calidad de la atencion médica;

XIV. Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos o constancias que existan en los
archivos de la Comisién y los Comités, a peticion de autoridad competente;

XV. Firmar las cartas de confidencialidad y de no conflictos de interés, a que se refiere este
Reglamento, y

XVI. Las demas que la Comision o la persona titular de la Presidencia le sefialen.
CAPITULO VI
Del proceso de certificacion

Articulo 15. Podran solicitar la certificacién, los establecimientos de atencién médica de los sectores
publico, social y privado del Sistema Nacional de Salud, en términos de lo establecido en el Modelo Unico de
Evaluacion de la Calidad, este Reglamento y demas disposiciones aplicables.

El Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad tiene por objeto evaluar la calidad de la atencién médica, en
los establecimientos de atencién médica del Sistema Nacional de Salud, con énfasis en aquellos que prestan
servicios a poblacion sin seguridad social, a fin de contribuir e incrementar de manera progresiva la calidad,
seguridad, eficacia y efectividad de éstas.

Articulo 16. Las solicitudes y la documentaciéon que las acomparfie, deberan ser presentadas
preferentemente en medios digitales, a través de la herramienta o medios que determine el Modelo Unico de
Evaluacion de la Calidad.

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, el establecimiento de atencion médica debera presentar por
escrito, en la oficialia de partes del Consejo, original o copia certificada del documento con el que el solicitante
acredite su personalidad, asi como los datos y correo electronico de la persona autorizada para recibir
notificaciones, documentos y resoluciones administrativas en medios fisicos y electronicos.

La solicitud y la documentacién presentada con motivo del proceso de certificacion seran conservadas en
el Consejo durante un periodo de seis afios, al término de los cuales se transferirdn al archivo de
concentracion.

Articulo 17. La persona titular de la Presidencia de la Comisién podra suscribir bases o convenios con
dependencias y entidades, de caracter federal o local, con la finalidad de llevar a cabo el proceso de
certificacion establecido en el Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad, este Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 18. La Comision para dictaminar una solicitud de certificacion, debera contar con el informe de
evaluacion del establecimiento de atencién médica respectivo, asi como podra requerir informacion adicional,
conforme a lo establecido en el Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad.
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Asimismo, podran dar recomendaciones particulares a los establecimientos de atencién médica en
beneficio de la calidad de la atencién médica y seguridad que se brinda a los pacientes.

Articulo 19. EIl Dictamen que determine la Comisién sera notificado a la institucién o establecimiento de
atencién médica, en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que tomo
la resolucion.

Articulo 20. La persona titular de la Presidencia de la Comisién, podra autorizar y designar a personas, de
entre su personal adscrito, para llevar a cabo visitas de supervision aleatorias, las cuales podran realizarse
durante los procesos de evaluacion, asi como para los establecimientos de atencidon médica que ya se
encuentren Certificados.

Articulo 21. La Comisién podra revocar una Certificacion, en los casos que establece el Modelo Unico de
Evaluacion de la Calidad.

CAPITULO VIII
Sobre la transparenciay rendicion de cuentas

Articulo 22. El avance en el proceso de los tramites de las solicitudes de certificacién de establecimientos
de atencién médica, podran consultarse en la plataforma electrénica.

Articulo 23. Con el propésito de asegurar la confidencialidad de la informacion documental, las personas
integrantes de la Comisién, los invitados y demés personas que tengan acceso a ella, deberan firmar al inicio
de cada sesion, una carta de confidencialidad y abstenerse de revelar la informacién en términos de las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Articulo 24. Las personas integrantes de la Comision, invitadas y, en general, aquéllas que asistan a las
sesiones, deberan firman al inicio de cada sesién, una carta de no conflicto de intereses, en la que indiquen si
tienen o han tenido relacion con instituciones, empresas u organizaciones que prestan servicios de atencion
médica, y el caracter de dicha relacién bajo una o0 més de las opciones siguientes:

l. Trabajador de la empresa en cualquier régimen de contrato;

Il. Parentesco, directo o indirecto hasta en cuarto grado, con algun trabajador de la empresa, socio o
duerio;

1"l. Consultor o asesor, y
V. Fecha de inicio y término de la relacion, si existen proyectos de colaboracion a futuro.

Articulo 25. En caso de comprobarse faltas a la carta de confidencialidad a que se refiere el articulo 23 de
este Reglamento, o falsedad en las declaraciones de la carta de no conflicto de intereses referida en el
articulo 24, se daré vista a las autoridades competentes, por las probables faltas administrativas y/o penales;
se excluira del proceso al responsable; se descartaran sus opiniones y evaluaciones, y se hara publica la
situacion a través la pagina de Internet del Consejo.

CAPITULO IX
Del procedimiento para la modificacién del Reglamento

Articulo 26. La persona titular de la Presidencia de la Comisién o una persona integrante titular, podran
solicitar modificaciones al presente Reglamento. La persona titular de la Presidencia de la Comisién
presentara la propuesta de modificacion a las personas integrantes de la misma, a efecto de que se acuerde
someterla a aprobacion del pleno del Consejo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Las solicitudes que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Reglamento,
se resolveran por la Comision de conformidad con las disposiciones vigentes en la fecha de su presentacion.

TERCERO. La Comision debera celebrar una sesion con su nueva integracién dentro de los veinte dias
héabiles posteriores a la entrada en vigor del presente Reglamento.
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CUARTO. La Comisién emitira y difundira en el portal de internet del Consejo, el Catalogo a que se refiere

el articulo 6, fraccion Ill de este Reglamento, en un plazo no mayor a 60 dias habiles a partir de la entrada en
vigor de este Reglamento.

Aprobado por la Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica, el jueves 15 de
junio de 2023.- El Secretario del Consejo de Salubridad General y Presidente de la Comisién para la
Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica, Marcos Cantero Cortés.- Rubrica.



