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SECRETARIA DE SALUD

Introduccioén.

En cumplimientc a lo establecido en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, la Direccidon de
Planeacién a través de! Departamenio de Desempefio y Organizacién Institucional, se aboca a la
actualizacion del Manual de Organizacion Especifice del Servicio de Caiidad.

El presente manual es un documento normativo que defina los marcos estructural y funcional del Servicio o
secciones que lo conforman, definiendo los niveles de autoridad, asi como los niveles de responsabilidad y
comunicacion entre las areas del Hospital, conservando como primer propdsito ser un instrumento que
permita la funcionalidad y operatividad.

Este documento esta dirigido principalmente al personal que labera en el Servicio, asi como al de nuevo
ingreso, con el fin de coadyuvar a su integracién y compromiso con los objetivos del Hospital.

Los apartados gue conforman este manual son: Introduccién.- Indica fa exposicion de motivas y propdsitos
que dan origenes a la elaboracidn del manual, asi como la explicaciéon de su contenido en forma general,
incluyende informacion de su ambito de competencia y los alcances del mismo; considerando que esta
dirigido a todo el personal del Hospital para su consulta; Objetivo del Manual.- Expresa el proposita que se
pretende alcanzar; I. Antecedentes.- Muestra la descripcion narrativa y cronologica del desarrollo historico
del Departamento; il. Marco Juridico.- indica las disposiciones juridicas que dieron origen y regulan &l
mismo; ll. Misidn y Vision.- Define |la razén de ser y |o esperado como entidad en un periodo determinado,
Cadigo de Etica de los Servidares Publicos de la Adminisiracién Plblica Federal y Cadige de Conducta del
Haospital Infantil de México Federica Gomez, V. Atribuciones.- Transcripcion textual de las facultades
otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud y normatividad aplicable; V. Organigrama.-
Representacion grafica de la Estructura Organica del Hospital; VI. Descripcién de Funciones.- Conjunto de
actividades afines y coordinadas que se requieren para alcanzar el objetivo, VIl. Glosario.- Términos
técnicos empleados en el desarrollo del manual y VIl Anexos.- En este apartado se podran integrar
aquellos documentos que fortalezcan el objetivo principal del Manual de Organizacion Especifico.

Este documento es de cbservancia general, constituye un instrumento de informacion y consulta, para las
areas que conforman el Servicio de Calidad, asi comao las demnas que interesan al Hospital.
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Objetivo del Manual.

Contar con un documento administrativo que describa la estructura, los niveles jerarquicos, grados de
autoridad, objetivo, funciones de responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion con las areas
del Hospital, asi como para que lo consulta el personal adscrito vy e de nuevo ingreso del Servicio de
Calidad.
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. Antecedentes.

El Hospital Infantil de México nace como Institucién Publica, el 30 de abril de 1943, fue creado
rmediante la Ley expedida por el H. Congreso de la unidn, el 23 de junio del mismo afio, con el
objetivo social de cumplir tres acciones: proporcionar la atencion médica a los nifios que lo requieran,
fortalecer la ensefianza de la pediatria a través de los medios ¥y canales adecuados e iniciar la
investigacién cientifica de problemas médico-sociales de la nifiez mexicana.

En 19895, |la Direccién Médica inicia reuniones con padres de familia, para evaluar la satisfaccion del
usuario, se invitaban a los servicios que tenian contacto con los usuarios o los servicios que incidlan
directamente en fa atencidn, eligiendo al azar a los familiares los jueves de cada semana.

La Encuesta al Egreso del Paciente {EE), fue elaborada en coordinacidn de Enfermeria, Trabajo Social,
Area Médica, Servicios Generales, Intendencia y Vigitancia.

En septiembre de 1888, se autorizé la dictaminacion técnica de la estructura organica por la
Direccion General de Descentralizacion y Modernizacién Administrativa que da cumplimiento a Ia Ley del
Hospital publicada en diciembre 1987, contando con 55 areas estructurales, de las cuales cuatro se
ubican en la Direccién General con funciones de control y apoyo institucional, 38 en el area meédica
con funciones sustantivas de asistencia y atencidén quirdrgica, de ensefanza e investigacion, y 13
que desempefian funciones de apoyo administrativo,

Los inicios de la gestion de calidad dentro del Instituto, nacen en el sexenio del entonces Presidente de la
Replblica Mexicana, con el Programa de Modernizacién Administrativa de la Administracion Publica
Federal (PROMAPY}, estas funciones se llevaron a cabo en el érea de Organizacion y Sistemas desde el

afio de 1998.

Desde el afio 2004, se lleva a cabo la gestidn de calidad en el Hospital, creando estrategias, procesos y
monitorizacién de sus aplicaciones dentro del Instituto bajo la Direccion General det Hospital Infantil de
México Federico Gomez.

Durante ese afio, se realizd un curso de Calidad Integral en la Atencidon Pediatrica en ef mes de marzo,
avalado por la UNAM vy dirigido por el Jefe del Departamento de Epidemiciogia.

£n enero del 2006 aparece formalmente en la estructura interna ef Area de Calidad Hospitalaria adscrita a
|a Direccidn Médica.

Posteriormente en febrero del 2007, por instruccion de la Direccion General cambia de denominacion a
Area de Gestion de la Calidad adscrita a ésta. Este afio marca la integracion del Area de Calidad a los
Comités Técnicos Medicos, para desarroliar las lineas de accién del Programa de S| Calidad y Calidad
disefia, impfanta y coordina el Sistema de Informacion Estratégica del Hospital a través de estas comités.
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En marzo del mismo afio, cambia de denominacion a Area de Gestion y Calidad adscrita a fa Subdireccién
de Gestion de la Investigacion.

En abril de ese afio, nuevamente por instruccidn de la Direccidn General queda adscrita a ésta y finaimente
en septiembre de ese mismo afio, queda adscrito a la Direccion General como Departamento de Gestion y
Calidad.

En 2008, se separa y queda como Departamento de Gestidn adscrito a la Direccion General y el Servicio
de Calidad queda adscrito a la Direccion Medica.

En ese mismo afio, se inicia el Programa de Calidad en la Atencion Médica con cuatro objetivos nuevos:

1. Calidad en los Servicios.
Satisfaccion y Seguridad de los Usuarios Internos y Externos. Medicion de la Satisfaccion del
Usuario:

3. Oportunidad en la Prestacién de los Servicios, Desarrollo de indicadores y Esguemas de
Evaluacion e Intervencion.

4. Otras (Funciones de Apoyo del Area a otros Departamentos y/o Programas).

En 2011, en la Septuagésima Séptima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno el Servicic de Calidad
queda adscrito a la Subdireccién de Pediatria Ambulatoria y finalmente a partir del 2012 con Oficio No.
8000/191/12 este servicioc queda adscrito a ja Direccidn de Plaheacion.

El 18 de octubre de 2024, |la Direccion General con oficio DG/M251/2024, informa que el Servicio de
Calidad queda adscrito al Departamento de Gestion.

Por el momento, el Servicio de Calidad se tiene como una estructura organizada, actualmente se conforma
con cinco secciones; 1. Seccidn de Cerlificacion Hospitalaria; 2. Seccidén Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones; 3. Seccion Desarrollo, Analisis y Evaluacion de Politicas Institucionales e Indicadores de
Calidad vy Seguridad del Paciente; 4. Seccion Analisis y Seguimiento de Reportes de Incidentes en Salud,
Tiempos de Espera y Satisfaccion del Usuario y 5. Seccion Seguimiento del Aval Ciudadano y del
Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Perscnal; e interactia con el resto de servicios
hospitalarios fomentando y mejorando estrategias de medicién y promocion de calidad; coadyuvando a la
operatividad de la Institucion.
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{l. Marco Juridico.

Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1817
Uttima reforma en el DOF el 15-X-2025

Leyes

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1975
Uttima reforma en D.O.F. 16-V11-2025

l.ey General de Salud.
D.C.F. 07-11-1984
Uttima reforma en D.O.F. 07-VI-2024

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
N.Q.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.O.F. 16-VII-2025

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.OF. 04-VHI-1994
Ultima reforma en D.O.F. 14-X1-2025

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.0O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabitidad Hacendaria
D.0O.F 30-1#-2006
Ultima reforma en el D.O.F. 16-VII-2025

l.ey General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
D.0.F.30-v-2011
Ultima reforma en D.O.F. 14-V1-2024

Ley General de Proteccion Civil
D.0O.F. 8-V1-2012
Ultima reforma en D.O.F. 12-XI1-2023

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-VIl-2016
Ultima reforma en D.O.F. 15-X1I-2025




Manual de Organizacién Especifico
del Servicio de Calidad

SECRETALIA DE SalUD

- WAR 1076

3
*%k

g
(‘
'l .'

AOSE 3

Ley General de Archivas
D.O.F. 15-V1-2018
Ultima reforma en D.O.F. 14-X1-2025

Ley Federal de Austeridad Republicana
D.O.F. 19-X1-2019
Ultima reforma en D.Q.F. 16-[V-2025

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
D.O.F. 20-H1-2025.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
D.O.F. 20-{l1-2025
Ultima reforma en D.O.F. 14-X-2025

Reglamentos
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.

D.O.F. 18-1-1985
Ultima reforma en D.O.F. 10-V1I-1985

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de |a disposicion de drganos,

tejidos y cadaveres de seres humanos.
D.O.F. 20-1-1985

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Medica.

D.O.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.O.F. 17-VIl-2018

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de Investigacion para la salud.
D.O.F. 15--1987
Ultima reforma en D.O.F. 02-1V-2014

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26--1990
Ultima reforma en D.0.F. 23-X1-2010

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Protecciéon Social en Salud
D.O.F. 05-1V-2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-X11-2014

Reglamento de Seguridad e Higiene de la Secretarfa de Salud.
D.O.F. 04-Vil-2012
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Reglamento de la Ley General para la Atencion y Proteccidon a Personas con la Condicidn del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-vIl-20186

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias.
2.0.F. 11-VII-2023

Reglamento interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-1-2025

Decretos

Decreto por el gue se esiablecen las medidas de austeridad que deberan cbservar |las dependencias y
entidades de la Adminisiracién Publica Federal bajo los criterios que en et mismo se indican.
D.0.F. 23-v-2020

Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interinstitucional para la formacion de Recursos Humanos para la
Salud.
D.O.F. 19-X-1883

Acuerdo No. 71 por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo det Sector Salud
D.O.F. 20-1v-1987

Acterdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal del
sector salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina y a fa Academia Mexicana de Cirugia para la
instrumentacion de las politicas en materia de salud.

D.OF. 26-1X-1994

Acuerdo nimero 130 por et gue se crea el Comite Nacional para la Vigilancia Epidemioldgica.
D.O.F. 06-1X-1995

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud.
D.Q.F. 22-1X-2003

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamienios que los sujetos obligados deben seguir al
mecmento degenerar informacion, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccién a lenguas
indigenas.

DOF 12-11-2018




Manual de Organizacién Especifico
del Servicio de Calidad

SECRETARIA DE SaLUD

- HAR 206

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 04-v-2016

Acuerde por el que se crea la Comision para el Analisis, Evaiuacion, Regisiro y Seguimiento de las
Enfermedades Raras.
D.O.F. 19-1-2017

Acuerde por el gque se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del
Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente.

D.O.F. 08-1X-2017

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico.
D.O.F. 26-1-2018

Acuerdo por el que se establecen los Lineamienios para la Promocién y Operacion del Sistema de
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de ta Corrupcion.
D.0.F. 06-1X-2019

Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) en Meéxico, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asl como se
establecen las actividades de preparacidn y respuesta ante dicha epidemia.

B.O.F. 23-11-2020

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Instrumentos Técnicos que refiere el Titulo Décimo de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Plblico, en materia de
evaluacion del desempefio de los sujetos obligados del sector ptblico federal en el cumplimiento a la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

D.0.F. 26-X-2021

Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado
Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017.

D.0O.F- 16-VI-2023

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementacion del Modelo Unico de Evaluacion
de la Calidad.
D.O.F. 29-VI-2023
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Acuerdo por el gue se establece la obligatoriedad para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, tanto federal como local, gue presten servicios de salud, de homologar el
contenido de tas Guias de Practica Clinica o equivalentes, con los Protocolos de Atencion Medica que
emita el Consejo de Salubridad General.

D.Q.F. 30-v1-2023

Acuerdo por el gue se establecen los Lineamientos para la Regulacion Sanitaria para la prevencidn,
control y mitigacion de la enfermedad causada por el virus SARS- CoV2 (COVID-19} en Mexico.
D.O.F. 02-X1-2023

Acuerde por el que se reforma ei similar por el que se establece |a obligatoriedad para las dependencias
y entidades de la Administracion PUblica, tanto federal como local, que presten servicios de salud, de
homologar el contenide de las Guias de Practica Clinica o equivalentes, con los Protocoics de Atencién
Médica que emita el Consejo de Salubridad General, publicado €1 30 de junic de 2023.

D.0O.F. 10-1V-2024

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de responsabilidad administrativa
en la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 06-VI-2024

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientes para la asignacion, actualizacion, difusién y uso de la
Clave Unica de Establecimientos de Salud
D.O.F. 25-VI1-2025

Acuerdo por el que se establece el Modelo de Certificacion y Estandarizacion de Buenas Practicas en
Atencion de Servicics de Salud.
D.O.F. 25-1X-2025

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales en materia de recursos humanos de la
Administracion Publica Federal.
D.OF. 19-X1l-2025

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad, para el gjercicio fiscal 2026,
D.0O.F. 30-X11-2025

Normas Oficiales Mexicanas
Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1998 para la atencién a la salud del nifio.

D.O.F. 09-11-20G1
Ultima reforma en D.O.F. 26-1X-20086
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Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion Ambiental, Satud Ambiental,
Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos, Clasificacidn y especificaciones de Manejo.
D.O.F. 17-11-2003

Norma Oficial Mexicana NOM-046-58A2-2005, violencia familiar, sexual contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control
de las infecciones nosocomiales.
0D.0.F, 20-X1-2009

Norma Oficial Mexicana NOM 003-SEGOB-2011, sefiales y Avisos para Proteccion Civil.- Colores,
formas y simbolos a utilizar.

D.OF. 23-X11-2011

Ultima Reforma en D.O.F. 15-VII-20156

Norma Oficial Mexicana NOM-007-8SA3-2011, para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-11-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-016-S5A3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada
D. O. F. 08-1-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-017-S5A2-2012 para la vigilancia epidemiologica.
D. O. F. 18-11-2013

Norma Ofictal Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.

D.O.F. 04-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar €l acceso, transito, uso y permanencia de las perscnas con discapacidad en establecimientos
para la atencion medica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud.

D.O.F. 12-1X-2013

10
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud. Atencidn médica

prehospitalaria.
D.0.F. 23-1X-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-005-58A3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equinamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.0.F. 08-V1I-2020

Norma Oficial Mexicana NOM-015-5SSA-2023, Para la atencion médica integral a personas con

discapacidad.
D.0.F. 22-V-2023

Normas de Organizacidn y Funcionamiento de la Comisién para la Certtificacion de Establecimientos de
Atencion Médica.
D.O.F. 25-1X-2025

SO 8000:2015(es) Sistemas de gestion de |a calidad-Fundamentos y vocabulario
ISC 10006:2017(es) Gestion de la calidad- Directrices para la gestion de la calidad en proyectos

IS0 10005:2018(es) Gestidn de la calidad — Directrices para los planes de la calidad

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-1V-2025

Programa Especial para la Eficiencia de la Gestion Publica 2025- 2030.
D.0.F. 29-V11i-2025

Programa Sectorial de Salud 2025-2030.

D.O.F, 04-[X-2025

Programa Sectorial de Anticorrupcién y Buen Gobierno 2025~ 2030.
D.O.F. 05-1X-2025

Programa Sectorial de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones 2025-2030.
D.0.F. 17-1X-2025

Programa Institucional 2025-2030 del Hospital Infantil de México Federico Goémez.
D.O.F. 09-X-2025

11
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Oftras disposiciones

Instruccion 117/2008 S Calidad

Direccion General Adjunta de Calidad en Salud.

Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.

Asunto Comités de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)
México, D.F., a 18 de agosto de 2008

[nstruccidn 171/2009 Sl Calidad

Direccion General Adjunta de Calidad en Salud.

Direccién General de Calidad y Educacion en Salud.

Asunto Composicion y funciones del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente {COCASER)
Mexico, D.F., a 08 de julio de 2009

{instruccion 202/2010 Sl Calidad

Direccion General Adjunta de Calidad en Salud.
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud.
Asunto Plan Nacional de Acreditacion 2010

Meéxico, D.F., a 07 de enero de 2010,

Guia de la OMS sobre higiene de manos en |a atencion de salud.
Organizacién Mundial de la Salud 2009

Procedimiento para la Recepcion de Quejas y Denuncias de los Servidores Publicos del Hospital Infantil de
Mexico Federico Gomez
Junio 2014

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
D.O.F.08-V1I-2016

Protocolo de actuacion para asegurar ef respete a los principios y fa proteccién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en procedimientos administrativos migratorios.
D.0O.F.15-ViIll-2016

Protocolo para la prevencion, atencidn y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 31-VIiI-2016

Sintesis de la Recomendacion General No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a fa
informacion en servicios de saiud
D.0O.F. 24-1-2017

Modificacion al Manual para la Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 22-V1I1-2019

12




o
o

ET) =N

-

g
Y

Manual de Organizacién Especifico
del Servicio de Calidad

(o o b Filg
A
s A—
“EZroTin

ECRETARIA DE SALUD - %ﬁ?@ 7075 o)
' \%&%’@,

SINTESIS Oficial de fa Recomendacién General numero 42/2020 sobre la situacion de los derechos
humanos de las personas con VIH y Sida en Mexico.
D.O.F. 17-Vi-2020

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Adminisiracion Piblica Federal.
D.O.F. 18-1X-2020

Catalogo Unico Nacional de Criterios y Estandares para la Evaluacién de la Calidad (CUNCEEQC)
20-vi-2023

Caédigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gomez
Agosto 2023

Cdédigo de Conducta de la Secretaria de Saiud.
22-VI1-2023

Estatuto Organico del Hospital Infantil de México, Federico Gdmez,
Octibre 2025

Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica Federal
D.C.F. 18-X]-2025.
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. Mision y Visién.

Hospital Infantil de México Federico Gomez
Visioén

Ser en el mediano plazo el primer modelo de atencidn pediatrica cuaternario del sistema sanitario nacional,
seflalado exclusivamente, como vértice del sistema, para la resolucion de problemas de salud de alta
complejidad, ensefianza e investigacion, a través de atencidon cenirada en |as necesidades de los usuarios
y en un ambiente de “Cero Dafio” en un marce de equidad, inclusién v de respeto absolute a la dignidad y
autonomia de [as personas.

Misidn

El Hospital infantil de México es el medio efector del Estado Mexicano gue da certeza al principio bioético
de proteccion a salud de los ciudadanos mas vulnerables, los nifios, mediante medicina basada en
evidencia e investigacian traslacional.

Servicio de Calidad
Mision

Proporcionar asesorias a lodas las areas del Hospital orlentadas al conocimiento de las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente (AESP) y la aplicacion de los lineamientos nacionales e
internacionales que contribuyan a mejorar la calidad en la atencién de salud, asi como a |la gestidn
administrativa, minimizando los riesgos asociados en la atencion de los servicios prestados a la poblacion
infantil.

Visién
Ser a mediano plazo un servicio consolidado de excelencia, que sea lider en el manejo de los estandares

de calidad en salud apegados a los valores institucionales y manteniendo la calidad de la atencion
pediatrica.
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V. Atribuciones.

Ley de ios Institutos Nacionales de Salud
(D.O.F. 26-v-2000
Uttima reforma en DOF 11-056-2022)

Titulo Segundo
Organizacion de los Institutos

Capitulo |
Funciones

Articulo 6. A los Institutos Nacicnales de Salud les correspondera:

il.  Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, integrandolos al Repositorio
Nacional de Acceso Abierto a Recursos de Informacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion, de
Calidad e Interés Social y Cultural, de conformidad con lo estipuladc en la Ley de Ciencia y
Tecnologia

IX. Asesorar y formuiar opiniones a la Secretaria cuando sean requeridos para ello;
XV, Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras
disposiciones aplicables.
Capitulo |l

Autonomia

Articule 10. Los Institutos Nacionales de Saiud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa
en los términos de esia ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacion secterial que correspondan.
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Organigrama Interno

Jefe de Servicio

Apoyo Administrativo

Seccion de Seguridad del
Paciente

Seccidn de Gestién de
Quejas, Sugerencias o
Felicitaciones

Seccién de Evaluacidn con
Enfoque Externo de la
Calidad

Seccidn de Satisfaccion del
Usuario
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VI. Descripcion de Funciones.

Servicio de Calidad
Ohjetivo

Fomentar y conducir en las areas del Hospital para la aplicacion y gestion de los Estandares para Certificar
Hospitales, del Modelo del Consejo de Salubridad General (CSG) para la atencion en Salud con Calidad y
Sequridad, asi como evaluar las politicas con base en el Modelo de Calidad Totai, con el objeto de
optimizar los recursos institucionales asociados a la prestacion de servicios.

Funciones

1. Coordinar la operacién y mejora continua del hospital, asi como la inclusién y participacion en la Red
Nacional de Prestacion de Salud y Atencion Médica, con el objeto de fomentar fos estandares de calidad en
la seguridad del paciente.

2. Coordinar y revisar la integracion de la informacion de las areas médicas al Sistema de Informacidn
Administrativa Hospitalaria (SIAH), con el propdsito de evaluar e cumplimiento a la normatividad
establecida.

3. Evaluar la satisfaccion del usuario a través del sistema de analisis de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (QSF), con el fin de solucionar, dar seguimiento y proponer acciones de mejora.

4, Promover el cumplimiento de los Estandares para Certificar Hospitales, del Modelo del Consejo de
Salubridad General (CSG) en los servicios de atencién médica con el fin de acreditar las evaluaciones
externas.

5. Evaluar la satisfaccion del usuario a través de Ia Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), a fin de
obtener el porcentaje mensual mayor al 80% de cumgplimiento,
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Vil. Glosario

Atencion Médica: Conjunto de servicios gue se proporcionan al paciente, con el fin de promover, proteger
y restaurar su salud.

Calidad: Conjunto de cualidades de una persona, chieto o aclividad; también puede definirse como el
grado de aproximacion de un producto o servicio a cada una de las caracteristicas que se hayan seflalado
como iddoneas en un prototipo; el concepto de calidad esta indisolublermente unido al de medida, ya que en
realidad no adquiere auténtico significado mas que cuando se acompafia del adjetivo que le otorga valor
(bueno, malo, excelente, regular, etc.).

Calidad Hospitalaria: Grado de aproximacion de los servicios de salud a un prototipo ideal.

Certificacion: Procedimiento por el cual un tercerc da garantia por escrito de gue las cualidades de un
producto, proceso ¢ servicio cumplen con los requerimientos establecidos.

Gestion: Accion y efecta de administrar,
Inconformidad: Sensacion subjetiva u objetiva del usuario de incumplimiento por parte del proveedor.

Politica de Calidad: Directriz de una organizacién con el fin de mejorar la calidad de los productos vy
servicios ofrecidos.

Programa de Capacitacion: Conjuntc de herramientas docentes cuyo fin es el adiestramiento de! personal
de la Institucion para mejorar su desempefio e incrementar suU bagaje de conocimientos.

Proveedor: Aque! que otorga un servicio o un producto.

Usuario: Es el receplor de un producto o servicio.
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