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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, la Direccién de Planeacion a
través del Departamento de Desempefio y Organizacion Institucional, se aboca a la actualizacion del Manual de
Organizacion Especifico del Departamento de Estomatologia.

El presente manual es un documento normativo que define los marcos estructural y funcional del Departamento
de Estomatologia el cual define los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como la comunicacién entre las
areas del Hospital, conservando como primer propésito ser un instrumento que regule su funcionalidad y
operatividad. '

Este documento esta dirigido principalmente al personal que labora en el Departamento de Estomatologia, asi
como al de nuevo ingreso, con el fin de coadyuvar a su integracién y compromiso con los objetivos del Hospital.

Los apartados que conforman este manual son: Introduccién.- Indica la exposicién de motivos y propositos que
dan origenes a la elaboracién del manual, asi como la explicacién de su contenido en forma general, incluyendo
informacion de su ambito de competencia y los alcances del mismo; considerando que esta dirigido a todo el
personal del Hospital para su consulta; Objetivo del Manual.- Expresa el proposito que se pretende alcanzar; 1.
Antecedentes.- Muestra la descripcién narrativa y cronolégica del desarrollo histérico del departamento; 1.
Marco Juridico.- Indica las disposiciones juridicas que dieron origen y regulan al mismo; IIl. Misién y Vision.-
Define la razdn de ser y lo esperado como entidad en un periodo determinado, IV. Atribuciones.- Transcripcion
textual de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud y normatividad aplicable; V.
Organigrama.- Representacion gréfica de la estructura organica del Hospital; V1. Descripcion de Funciones.-
Conjunto de actividades afines y coordinadas que se requieren para alcanzar el objetivo, VII. Glosario.-
Términos técnicos empleados en el desarrollo del manual y Vil Anexos.- En este apartado se podran integrar
aquellos documentos que fortalezcan el objetivo principal del manual de organizacién especifico.

Este documento es de observancia general, como instrumento de apoyo administrativo de informacion y
consulta.
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Objetivo del Manual

Contar con un documento normativo que describa la estructura, los niveles jerarquicos, grados de autoridad,
objetivo, funciones de responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion entre las areas del Hospital y el
Departamento de Estomatologia, asi como para que el personal que labora y de nuevo ingreso lo consulte.
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. Antecedentes

El Hospital Infantil de México, nace como Institucion Publica, en el campo de la medicina preventiva el 30 de
abril de 1943, creado mediante Ley que crea al Hospital Infantil Publicada en el Diario Oficial el 23 de junio del
mismo afio, con el objeto social de cumplir tres acciones: a) Dar atencion médica en todos sus aspectos a los
nifios enfermos, fundamentalmente a los nifios indigentes y débiles econémicos. El Hospital Infantil, no obstante,
podra atender, un nimero restringido de enfermos econémicamente capacitados mediante el pago de las cuotas
reglamentarias y en la medida en que esta practica no desvirtie las finalidades mismas de la institucion; b)
Propagar por todos los medios a, su alcance, la ensefianza de la Pediatria a médicos y estudiantes de medicina
y la ensefianza de la Enfermeria Pediatrica a enfermeras graduadas; e) Fomentar la produccion cientifica yla
investigacion en los problemas médico sociales de la nifiez mexicana. El Hospital de acuerdo con su Ley, debia
ser administrado y regido por un Patronato que nombraria el C. Presidente de la Republica, a través de la
entonces Secretaria de Asistencia Publica. Como Institucion Gubernamental representé la primera prueba que
permitié organizar y administrar un Hospital del Estado, lo cual le otorgé la categoria de pionero en la Asistencia
Médica, en un camino que mas tarde siguieron otras Instituciones de Salud.

Es en 1945 cuando se crea el Servicio de Nutricion en el Hospital dando nacimiento a una nueva
subespecialidad, el proyecto tomaba como punto de partida la aprobacion el 29 de diciembre de 1944, por parte
de la H Camara de Diputados, de un proyecto de Ley para establecer una Asociacion Nacional de Lucha contra
la Desnutricion Infantil, proyecto cuyo promotor no era otro que el propio Dr. Gomez.

En el afio de 1967, el Servicio Dental como se conocia, siendo uno de los que mayor beneficio rendia a esta
institucion, ya que la Odontopediatria por sus grandes nexos con las demas especialidades médicas era un
firme pilar dentro del diagnéstico de multiples padecimientos, en este tiempo se contaba con cuatro odontélogos
distribuidos en cuatro turnos y un jefe de departamento especialista en estomatologia y cirugia maxilobucal,
desafortunadamente la limitacién en la infraestructura impedia a este servicio su libre desenvolvimiento,
existiendo la idea de realizar en un futuro la unidad estomatoldgica en la cual se contara con servicios de
odontologia preventiva, ortodoncia, radiodoncia, prétesis correctiva y cirugia méaxilobucal.

El 24 de Marzo de 1973 fue inaugurado un servicio de ortodoncia cuya sola existencia actualizaba al area del
cual vendria a ser el tercer servicio constitutivo, tres de los médicos adscritos de este tiempo resultaron
beneficiados con becas al extranjero una a Espafia a especializarse en ortodoncia, otra a Estados Unidos en la
misma especialidad y la tltima en Estados Unidos para Odontopediatria

La realizacion de un curso sobre Odontologia en nifios problema, llevado a cabo en agosto de 1975 en el
hospital y se hizo publica la intencién de desarrollar un verdadero y moderno servicio de odontologia orientado
hacia la ensefianza de especialistas y la investigacion de los principales problemas que aquejan a los nifios
mexicanos, aunque, desde un inicio, se declaré la intencién de proyectarlo hacia un ambito latinoamericano. No
obstante, es solamente hasta 1979 cuando puede llevarse a cabo un primer curso integral de posgrado en
Odontopediatria en un programa conjunto con la Universidad Tecnologica de México.

En febrero de 1980, por acuerdo del Patronato y en reconocimiento a su fundador, se decidié que la institucion
llevara su nombre: Hospital Infantil de México “Federico Gémez”.
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En 1980 se decide adaptar y remodelar uno de los anexos del Hospital a fin de desarrollar el mayor centro
odontolégico hospitalario del pais, en noviembre de 1982 se inauguran las nuevas instalaciones, que
constaban de areas para Odontopediatria, aulas y rayos en la planta baja, de ortodoncia y cirugia
Maxilofacial en el primer piso y ya en sus nuevas instalaciones, el servicio abre el 1° de marzo de 1983
Sus cursos permanentes de postgrado en ortodoncia y Odontopediatria, un afio después eran abiertos los
cursos de capacitacion técnica para auxiliares en ambas areas y el de técnico laboratorista dental.

En 1983, se cred la Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud, en cuyo subsector, al de la
Secretarfa de Salud, pas¢ a formar parte el Hospital Infantil de México “Federico Gémez” como Institucion de
tercer nivel.

En 1986 y bajo la nueva estructura organica del hospital autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el Servicio de Estomatologia quedo integrado al Departamento de Cirugia General hasta la fecha.

En diciembre de 1987, el H. Congreso de la Unién aprobé la iniciativa de Ley del Ejecutivo Federal, que abroga
la Ley de 1943 y publica en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 3 de diciembre del mismo afio, la Ley del
Hospital Infantil de México “Federico’ Gomez®, reformando al Hospital con facultades y atribuciones que
actualizan su marco normativo institucional y su vinculacion con el Programa Nacional de Salud y el Sistema
Nacional de Salud, conservando su caracter de organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio. |

Durante julio de 1991 de un diagnéstico organizacional, en el que se detectaron en operacion areas que no
corresponden al organigrama dictaminado en 1988, se generd un proyecto de reestructuracion administrativa
que defini6 dos acciones estratégicas para la modernizacion del Hospital, autonomia de gestion y
reorganizacion de areas sustantivas y de apoyo, obteniendo el dictamen favorable por la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, la autorizacion por la Direccion General de Servicio Civil de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico y registrada por la entonces Contraloria General de la Federacién a partir del 1° de
septiembre del mismo afio.

El 26 de mayo de 2000, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud que abroga la Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gomez”, publicada el 3 de diciembre de 1987.
La entrada en vigor de la nueva ley generd la necesidad de redefinir las funciones de todas las areas del
Instituto.

En el 2002, se remodelo el ala sur poniente del edificio Arturo Mundet quedando instalado en este lugar el
Servicio de Estomatologia, con una nueva imagen y con la distribucién acorde a los Subservicios Especificos
de Odontopediatria, Ortodoncia, y Cirugia Maxilofacial a la fecha sigue siendo su conformacién, sin omitir el
Area de Rayos X y el Laboratorio Dental.

Asimismo, en cumplimiento al Oficio namero 315-A-08271 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de fecha 21 de agosto de 2003, se envid a la Direccién General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto la Propuesta de Reestructuracién del Hospital, donde se cancelan las Jefaturas de Departamento,
la cual con fecha 1° de febrero de 2004 queda dictaminada por la Subsecretaria de Administracion y Finanzas
de la Secretaria de Salud, autorizando el registro de plantilia la Unidad de Servicio Profesional y Recursos
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Humanos de la Administracion Publica Federal de la Secretaria‘de la Funcién Publica y el registro
organizacional por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Posteriormente en el afio de 2006 y en cumplimiento al oficio DDO-05-663, de la Direcciéon de Disefio y
Desarrollo Organizacional de la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud de
fecha 06 de diciembre de 2006 y los oficios SSFP/408/1222 y SSFP/412/3159 emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pdblica de fecha 21 de noviembre de 2006, a través de los cuales se aprueba y se registra la nueva
estructura organica del Hospital a partir del 1 de agosto del mismo afio, en donde desaparecen los
Departamentos de la estructura, permitiendo cumplir con la funciones sustantivas de ensefianza asi como areas
de apoyo para planear, instrumentar y coordinar los esfuerzos que permitan un éptimo funcionamiento para
estar en posibilidades de atender a la poblacién infantil y adolescente que lo requiera.

En 2009 en Junta de Organo de Gobiemno celebrada el dia 6 de Octubre de este afio se someti6 en el Asunto
13.5 la cancelacion del Departamento de Farmacologia y toxicologia para crear el Departamento de
Estomatologia quedando este ultimo adscrito a la Subdireccion de Asistencia Quirdrgica

La Secretaria de Salud a través de la Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuesto
(DGPOP) con oficio No. DGPOP-7/3435/2017 de fecha 14 de diciembre de 2017 notifica que la Secretaria de la
Funcion Publica con oficio No. SSFP/408/1796/2017 registra el refrendo de Ia estructura orgénica del Hospital
Infantil de México Federico Gémez con vigencia a partir del 11 de julio de 2017.

La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de Salud con oficio No.
DGRHO/5461/2019 de fecha 11 de junio de 2019, informa que el escenario denominado Tabulador
_HIM1903271058, en el cual queda aprobada y registrada la estructura organica del Hospital Infantil de México
Federico Gomez por la Secretaria de la Funcioén Publica con oficio No. SSFP/408-DGOR/087-0659/2019 y con
vigencia a partir del 1° de enero de 2019.

La Unidad de Administracion y Finanzas a través de la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
de la Secretaria de Salud, con oficio No. DGRHO/0164/2021 de fecha 18 de enero de 2021, comunica que la
Secretaria de la Funcion Publica con oficio No. SRCI/UPRH/1395/2020 de fecha 30 de diciembre de 2020, en el
escenario denominado NGB_Tabulador 2007311110, aprueba y registra la modificacion de grado y nivel de
plaza de la estructura del Hospital Infantil de México Federico Gémez, con vigencia a partir del 1° de junio de
2020. :

Con oficio 5100/0196/2024 de fecha 14 de febrero del 2024, la Subdireccion de Recursos Humanos que la
Secretaria de la Funcién Publica con oficio CGGEP/UPRH/0120/2024 CGGEP/UPRH/DGOR/0159/2024 de
fecha 25 de enero de 2024, se aprueba el refrendo de la Estructura Organica y Ocupacional del Hospital Infantil
de México Federico Gdmez con vigencia a partir del 01 de enero de 2024.

Actualmente el Departamento de Estomatologia estd integrado por los Servicios de Odontopediatria,
Ortodoncia, Cirugia Maxilofacial, por el Laboratorio Dental y el Area de Rayos X; los cuales definen su estructura
operativa y ocupacional; asimismo, constituyen su ambito regulatorio lo cual determina su presencia estructural
y funcional que incide en la operatividad del Instituto con caracter normativo.
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Il. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-1-1917
Ultima reforma en D.O.F. 22-111-2024

Leyes

Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México.
D.O.F. 068-01-1945, UNAM 1977 PP3-12

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976
Ultima reforma en D.O.F. 01-1V-2024

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984
Ultima reforma en D.O.F. 07-VI-2024

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-v-1986
Ultima reforma en D.O.F.08-V-2023

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 04-1-2000
Ultima reforma en D.O.F. 20-V-2021

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.0O.F.30-V-2011
Ultima reforma en D.O.F. 14-VI-2024

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarroilo Integral Infantil.

D.0O.F.24-X-2011
Ultima reforma en D.O.F. 01-1V-2024

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 14-X11-2014
Ultima reforma en D.O.F. 27-V-2024
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Ley General para la Atencidn y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro Autista.
D.O.F. 30-iv-2015
Ultima reforma en D.O.F. 27-V-2016

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
D.O.F. 04-V-2015
Ultima reforma en D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
D.O.F. 09-V-2016
Ultima reforma en D.O.F. 01-IV-2024

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016
Ultima reforma en D.O.F. 27-X11-2022

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017
No ha habido reforma

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018
Ultima reforma en D.O.F. 19-1-2023

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19-X1-2019
Ultima reforma en D.O.F. 02-1X-2022

Ley General Para la Deteccion Oportuna del Cancer en la Infancia y la Adolescencia.
D.O.F. 07-1-2021

Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion.
D.O.F. 08-v-2023

Cédigos

Caodigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIlI-1931
Ultima reforma en D.O.F. 07-VI-2024

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-11I-2014
Ultima reforma en D.O.F. 26-1-2024
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Caodigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
D.O.F. 07-VI-2023
Ultima reforma en D.O.F. 04-VI-2024

Reglamentos

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de la disposicion de érganos, tejidos y
cadaveres de seres humanos.

D.O.F. 20-11-1985

Ultima reforma en D.O.F. 26-111-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.O.F. 17-VII-2018

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de Investigacion para la salud.
D.O.F. 15-1-1987
Ultima reforma en D.O.F. 02-IV-2014

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990
Ultima reforma en D.O.F. 23-XI-2010

Reglamento de Insumos para la salud.
D.O.F. 04-1I-1998
Ultima reforma en D.O.F. 31-V-2021

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 19-01-2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-11-2018

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 05-1V-2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-XII-2014

Reglamento de [a Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil. '

D.O.F. 22-VliI-2012

Ultima reforma en D.O.F 10-V-2016

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 02-X11-2015
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Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro Autista.
D.O.F. 21-VIl-2016

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 04-1X-2023
Ultima reforma en D.O.F 24-1V-2024

Decretos

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-Iv-2020

Acuerdos

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal del sector
salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina y a la Academia Mexicana de Cirugia para fa
instrumentacion de las politicas en materia de salud.

D.O.F. 26-1X-1994

Acuerdo por el que se crea la Comision para el Andlisis, Evaluacién, Registro y Seguimiento de las
Enfermedades Raras.
D.O.F. 19-1-2017

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema
Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.
D.O.F. 08-1X-2017

Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales.
D.O.F. 26-1-2018

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que el Consejo de Salubridad General declara la obligatoriedad
de los esquemas de tratamiento antirretroviral, asi como los procesos sefialados en la Guia de Manejo
Antirretroviral de las Personas con VIH, publicado el 14 de noviembre de 2012.

D.O.F. 17-1-2019

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que el Consejo de Salubridad General declara la obligatoriedad
de los esquemas de tratamiento antirretroviral, asi como los procesos sefialados en la guia de manejo
antirretroviral de las personas con VIH, publicado el 17 de enero de 2019.

D.O.F. 08-VlI-2019
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Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen las
actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia.

D.O.F. 23-11i-2020

Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
D.O.F. 24-11{-2020

Acuerdo por el que el consejo de Salubridad General emite el Compendio Nacional de Insumos para la Salud al
que se refieren los articulos 17 fraccion V y 28, 28 Bis, 29, 77 Bis, 1y 222 Bis de la Ley General de Salud.
D.O.F. 30-1vV-2020

Acuerdo por el que se crea la Comision del Compendio Nacional de insumos para la Salud.
D.O.F. 08-Xi-2022

Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la Estrategia
Nacional de Accidn contra la Resistencia a los Antimicrobianos, publicado el 5 de junio de 2018.
D.O.F. 09-Xi-2022

Acuerdo por el que se emite el Compendio Nacional de Insumos para la Salud version 2023.
D.O.F. 28-1vV-2023
Ultima reforma en D.O.F. 14-VIII-2024

Acuerdo por el que se reforma el similar que determina el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad de
medicamentos genéricos y se definen los criterios que deberan aplicarseles, publicado el 19 de septiembre de
2017.

D.O.F. 12-VI-2023

Acuerdo por el que se establecen diversas medidas relacionadas con el Plan de Gestion a largo plazo para el
control de la COVID-19.
D.O.F. 15-Vi-2023

Acuerdo por el que se establece la integracion y funcionamiento del Comité Técnico sobre Resistencia a los
Antimicrobianos.
D.O.F. 15-VI-2023

Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion,
para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para
la Seguridad del Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017.

D.O.F- 16-VI-2023
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Acuerdo por el que se reconocen las enfermedades raras incorporadas en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades emitida por la Organizacién Mundial de la Salud.
D.O.F. 20-VI-2023

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad para las dependencias y entidades de la Administracién
Publica, tanto federal como local, que presten servicios de salud, de homologar el contenido de las Guias de
Practica Clinica o equivalentes, con los Protocolos de Atencion Médica que emita el Consejo de Salubridad
General.

D.O.F. 30-VI-2023

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Regulacion Sanitaria para la prevencion, control y
mitigacion de la enfermedad causada por el virus SARS- CoV2 (COVID-19) en México.
D.O.F. 02-X1-2023

Acuerdo por el que se adiciona y modifica la relacién contenida en el articulo segundo del similar que determina
el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad de medicamentos. genéricos y se definen los criterios que
deberan aplicarseles, publicado el 19 de septiembre de 2017.

D.O.F. 23-1-2024

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer el formato de Certificado Electrénico de Discapacidad.
D.O.F. 02-11-2024

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencion a la salud del nifio.
D.O.F. 09-11-2001
Ultima reforma en D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion Ambiental, Salud Ambiental, Residuos
Peligrosos Biol6gico-Infecciosos, Clasificacion y especificaciones de Manejo.
D.O.F. 17-11-2003

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control de las
infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-Xi-2009

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de anestesiologia.
D.O.F. 23-1l1-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012
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Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos.

D.OF. 26-X-2012

Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-X1-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion meédica especializada.
D.0O.F. 08-1-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012 para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013

Norma Oficial Mexicana NOM 034 SSA2 2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-Vi-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-X1-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 09-ViI-2019

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para la organizacién y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.

D.O.F. 17-ViI-2022

Ultima reforma en D.O.F. 16-1-2023

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la
utilizacion de los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos clinicos e internado
de pregrado de la licenciatura en medicina.

D.O.F. 17-VI-2022

Ultima reforma en D.O.F. 16-1-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencion médica integral a personas con discapacidad.
D.OF. 22-V-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccidén por virus de la
inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 02-VI-2023
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Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA-2023, En materia de Certificacion de la Discapacidad.
D.O.F. 02-11-2024

. Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-Vll-2019

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.
D.O.F. 17-VIII-2020

Programa Institucional del Hospital Infantil de México Federico Gomez.
D.O.F. 19-X1-2020

Otras Disposiciones

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencién de salud.
Organizacién Mundial de la Salud 2009

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
D.O.F.08-VIt-2016

Protocolo de actuacioén para asegurar el respeto a los principios y la proteccién de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes en procedimientos administrativos migratorios.
D.0O.F.15-VIiI-2016

Sintesis de la Recomendacion General No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a la
informacion en servicios de salud.
D.O.F. 24-11-2017

Reglamento de Médicos Residentes, Hospital Infantil de México Federico Gomez.
Octubre 2019

Sintesis Oficial de la Recomendacion General nimero 42/2020 sobre la situacién de los derechos humanos de
las personas con VIH y Sida en México.
D.O.F. 17-VI-2020

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 18-1X-2020

Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para el Manejo y Control del Expediente Clinico.
D.O.F. 08-X-2021
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Estatuto Organico del Hospital Infantil de México, Federico Gomez.
Diciembre 2021

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022

Catalogo Unico Nacional de Criterios y Estandares para la Evaluacion de la Calidad (CUNCEEC).
20-Vil-2023

Cabdigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gomez.
Agosto 2023

Cddigo de Conducta de la Secretaria de Salud.
22-VI-2023

14




. . e S E 48
Manual de Organizacion Especifico del (’5/7 3\'3? T‘,“é)
. O £ 0
Departamento de Estomatologia \‘4\\. * N
\@&\\fﬁﬁ/,éyl

rgg

- SEP

lll. Misién y Vision

Hospital Infantil de México Federico Gémez
Mision
El Hospital infantil de Méxicq es el medio efector del Estado Mexicano que da certeza al principio bioético de
proteccion a salud de los ciudadanos mas vulnerables, los nifios, mediante medicina basada en evidencia e
investigacion traslacional.
Vision

Ser en el mediano plazo el primer modelo de atencién pediatrica cuaternario del sistema sanitario nacional,
sefialado exclusivamente, como vértice del sistema, para la resolucién de problemas de salud de alta
complejidad, ensefianza e investigacion, a través de atencién centrada en las necesidades de los usuarios y en
un ambiente de “Cero Dafio” en un marco de equidad, inclusién y de respeto absoluto a la dignidad y autonomia
de las personas.

Departamento de Estomatologia
Mision
Dar atencion estomatoldgica especializada a la poblacion pediatrica, y priorizando necesidades e inclinados a la
investigacién para definir precedentes en la formacion de los recursos humanos en salud.
Vision
Otorgar servicios odontolégicos y maxilofaciales de calidad comprometidos con las necesidades de salud bucal

pediatrica, contar con una plana docente calificada en investigacion, que brinde programas de ensefianza a nivel
internacional.
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IV. Atribuciones
Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Titulo Primero
Disposiciones generales
Capitulo Unico

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de los Institutos Nacionales
de Salud, asi como fomentar la investigacién, ensefianza y prestacién de servicios que se realice en ellos.

Articulo 2. Para los efectos de esta ley se entendera por:

1ll. Institutos Nacionales de Salud, a los organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, agrupados en el Sector Salud, que tienen como objeto principal la
investigacién cientifica en el campo de la salud, la formacién y capacitacion de recursos humanos calificados y
la prestacién de servicios de atencién médica de alta especialidad, y cuyo ambito de accion comprende todo el
territorio nacional;

Titulo Segundo
Organizacion de los Institutos
' Capitulo |
Funciones

Articulo 5. Los organismos descentralizados que seran considerados como Institutos Nacionales de Salud, son
cada uno de los siguientes, para las areas que se indican:

X. Hospital Infanti de México Federico Gémez, para los padecimientos de la poblacion infantil hasta la
adolescencia, y

Articulo 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

VII. Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, médicos, quirrgicos y de rehabilitaciéon en sus éreas de
especializacién;

VIIL. Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacion que requiera
atencién médica en sus areas de especializacion, hasta el limite de su capacidad instalada;

XIl. Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios de sus
especialidades;

XIV. Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras disposiciones
aplicables. :
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Capitulo Il
Autonomia

Articulo 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa en los
términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién sectorial gue correspondan.

Titulo Tercero
Ambito de los Institutos
Capitulo 1l
Atencién médica

Articulo 54. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion médica, conforme a lo
siguiente:

I. Atenderan padecimientos de alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, asi como urgencias. Una vez
diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio origen a la atencion podran referir a los
pacientes a los otros niveles de atencion, de conformidad con el sistema de referencia y contrarreferencia;

Il. Recibiran a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencién o a los que requieran atencién médica
especializada, conforme al diagndstico previo que efectte el servicio de preconsulta del Instituto de que se frate,
y

lll. Proporcionaran los servicios bajo criterios de gratuidad, para lo cual las cuotas de recuperacion que al efecto
cobren se fundaran en principios de solidaridad social y guardaran relacion con los ingresos de los usuarios,
debiéndose eximir del cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en las zonas de menor
desarrollo econémico y social conforme a las disposiciones de la Secretaria de Salud.

Articulo 55. Para la prestacion de los servicios de atencién médica a su cargo, los Institutos podran contar con
los servicios de preconsulta, consulta externa, ambulatorios, urgencias y hospitalizacion. Dichos servicios
funcionaran de conformidad con lo dispuesto en los manuales de procedimientos.

Articulo 56. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencién médica, preferentemente, a
la poblacion que no se encuentre en algln régimen de seguridad social.
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V. Organigrama
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Organigrama Interno
Clave de Adscripcion 2470
Jefatura de
Departamento
Apoyo
Administrativo
Servicio de Servicio de Servicio de Cirugfa Laboratorio Area de
Odontopediatria Ortodoncia Maxilofacial Dental Rayos X

19




Manual de Organizacién Especifico del
Departamento de Estomatologia

-~ SEP 104

VI. Descripcion de Funciones
2470 Departamento de Estomatologia
Objetivo

Brindar atencion médico-estomatologica a pacientes pediatricos médicamente comprometidos ASA Il y il
derivados de los servicios médicos y quirlirgicos, con problemas dentales, a fin de rehabilitarlos para restituirles
su salud bucal. ‘

Funciones

1. Otorgar atencién a pacientes sin compromiso médico (ASA ), asi como a pacientes médicamente
comprometidos (ASA Il y Ill), que requieran tratamiento de rehabilitacién oral bajo anestesia, con problemas
dentales, a fin de restituir su salud y aspecto fisico.

2. Otorgar tratamiento estomatolégico a pacientes pediatricos (ASA Il y 1ll) con problemas endodoncicos,
periodontales y protésicos con problemas dentales, a fin de rehabilitar su salud bucal

3. Llevar a cabo el tratamiento médico-quirdrgico en pacientes pediatricos ambulatorios e intrahospitalarios ASA
I 'y Il que presenten patologias congénitas, adquiridas y del desarrollo. Asi como ASA Ill con alteraciones
estomatologicas, con el propésito de restituir su salud e integrarlos a su vida normal.

4. Detectar, registrar y dar seguimiento a los accidentes e incidentes quirdrgicos y anestésicos, a fin de
documentarlos para que permitan analizar y verificar las complicaciones quirdargicas y postquirtrgicas.

5. Brindar tratamiento ortopédico-ortodédncico, tratamiento ortodéncico o tratamiento ortodéncico pre y
posquirtirgico a pacientes con maloclusiones dentales y esqueléticas clase |, Il y lil de Angle, a pacientes con
deformidades dentomaxilofaciales y craneofaciales de origen congénito, adquirido y del desarrollo y a pacientes
con secuelas de fisuras labio-palatinas y fisuras craneofaciales a fin de restituir su salud.

6. Realizar los estudios de radiografia dental para definir el diagnéstico, asi como elaborar los aparatos
ortodéncicos a los pacientes que lo requieran a fin de mejorar su salud y aspecto fisico.
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VIIl. Glosario

ASA 1, ll'y lli: American Society of Anesthésiologists: Valoracion del estado Fisico del Paciente.

L Paciente sano, no incluye recién nacido.
. Paciente con alteracion sistémica de leve a moderada que no interfiere con su actividad
(anemia u obesidad moderada).
Il Paciente con trastornos fisicos o metabédlicos severos que interfieren con su actividad
(tetralogia de Fallot, obesidad morblda)
IV.  Paciente con trastornos severos, con peligro constante para la vida (epiglotitis, prematurez
extrema).
V. Paciente moribundo, con pocas expectativas de vida en las siguientes 24 horas sea 0 no
intervenido.
VL. Donador de Organos.
Ademas de estos criterios se les da la connotacién de pacientes sometudos a procesos quirdrgicos o
estudios, electivos o urgentes.

Atribucién: Facultades otorgadas a la unidad administrativa como se establecen en el Reglamento Interior de la
dependencia o entidad en su Decreto de creacién (Ley de los Institutos Nacionales de Salud).

Cirugia Maxilofacial: Especialidad médico- -quirdrgica, que se encarga del diagnostico y tratamiento quirtrgico
de los maxilares, el macizo facial 6seo y el cuello.

Endodoncia: Toda maniobra realizada sobre el complejo vasculonervioso de un organo dentario. Podria
decirse que abarca desde una proteccién pulpar directa terapéutica hasta la extirpacion total del contenido
conductual.

Enfermedad Periodontal: Se trata de un conjunto de trastornos progresivos que afectan a las encias y a las
estructuras que mantienen fijos los dientes, incluyendo el hueso.

Estomatologia: Estudio de la morfologia, estructura, funcién y enfermedades de la cavidad oral.

Estructuras Dentomaxilares: Es todo el conjunto de dientes, con sus procesos 6seos alveolares que le dan
fijacion a los maxilares, mas los propios huesos maxilares-superior e inferior (mandibula)- que contienen a los
procesos alveolares y dientes, a la par que dan forma a los dos tercios inferiores de la cara.

Estructura Organica: Forma en que estan ordenadas las areas de trabajo de un érgano u organismo y la
relacion que guardan entre si. Relacién ordenada y sistematica de Jlos principales cargos de las unidades
administrativas adscritas a estos, codificados en tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y las
relaciones de dependencia. Descripcion ordenada de los principales cargos y/o unidades administrativas de una
dependencia, en funcién de sus relaciones de jerarquia.

Funcién: Grupo de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion.
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Maloclusion: Se refiere al mal alineamiento de los dientes o a la forma en que los dientes superiores e
inferiores encajan entre si. La correccién de maloclusiones reduce el riesgo de pérdida de piezas y pueden
ayudar a aliviar presiones excesivas en la articulacion temporomandibular.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma ordenada y sistematica informacion sobre objetivos,
politicas, atribuciones, organizacién y procedimientos de los ¢rganos de una institucion, asi como las
instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal,
teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Odontopediatria: Especialidad odontolégica que se dedica al estudio de los cuidados de salud bucal
preventivos y terapéuticos integrales: ‘desde la mujer embarazada, lactantes y nifios hasta la adolescencia,
incluidos los pacientes con necesidades especiales.

Ortodoncia: Es la ciencia que se encarga del estudio, prevencion, diagnéstico y tratamiento de las anomalias
de forma, posicién, relacién y funcién de las estructuras dentomaxilofaciales; siendo su ejercicio el arte de
prevenir, diagnosticar y corregir sus posibles alteraciones y mantenerlas dentro de un estado optimo de salud y
armonia, mediante el uso y control de diferentes tipos de fuerzas.

Objetivo: Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos
para dar cumplimiento a la mision, tratéandose de una organizacion, o a los propésitos institucionales, si se trata
de las categorias programaticas. Expresién cualitativa de un propésito en un periodo determinado, el objetivo
debe responder a la pregunta ¢qué? y ;para qué?. En programacion es el conjunto de resultados cualitativos
que el programa se propone alcanzar a través de determinadas acciones.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organica que debe reflejar, en forma esquematica, la
posicién de las unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad (Supervisién y Asesoria).

Organizacién: Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Periodontal: La enfermedad periodontal (de las encias) es una infeccion de los tejidos que sostienen los
dientes en su lugar.

Prétesis Dental: Es una estructura metdlica con varios dientes artificiales que se ancla a los dientes y sirve
para reponer las piezas ausentes o estructuras 6seas que se han reabsorbido a lo largo del tiempo con la
pérdida de los dientes naturales.

Radiografias Dentales Son un tipo de imagen de los dientes y la boca. Los rayos X son una forma de radiacion
electromagnética de alta energia y penetran el cuerpo para formar una imagen en una pelicula o en una
pantalla. Las radiografias pueden tomarse de manera digital o en una pelicula.
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Rehabilitacion Oral: Es una rama especializada de la odontologia que se enfoca en la restauracion y mejora de
la funcion, salud y estética de la boca. Este campo aborda una amplia gama de problemas dentales, desde la
perdida de dientes hasta trastornos complejos de la articulacién y la mordida.

Servidor Publico: Toda aquella persona que realiza una funcién o actividad, dentro de la Administracion
Pdblica.

Tercer Nivel de Atencion Médica: Las actividades y servicios encaminadas a restaurar la salud y rehabilitar a
usuarios referidos por los otros niveles, (primero y segundo nivel,: que presentan padecimientos de alta
complejidad diagnédstica y de tratamiento, a través de una o varias especialidades médicas, quirdrgicas o
medico-quirtrgicas. Este nivel puede comprender también funciones de apoyo especializado para la vigilancia
epidemiologica; actividades de investigacion y desarrollo de recursos humanos altamente capacitados
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VIil. Anexos
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