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Introduccion

En cumplimiento de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, la Direccion de Planeacion, a través del
Departamento- de Desempeiio y Organizacion Instltucmnal reallza la actuahzamon del Manual de
Orgamzacnon Especnflco dei Departamento de Gestfon

Este manual es un documento normativo que establece ia estructura, funciones, niveles de autoridad;
responsabilidad y canales de comunicacién del Departarmento de Gestion. Su propésito principal es regular
su funcionamiento y operatividad.

Esta dirigido al personal del Departamento de Gestion, inciuyendo a quienes se integran por primera vez,
con el objetivo de facilitar su incorporacién y alineacién con los objetivos institucionales del Hospital.

El manual se compone de los siguientes apartados:

Introduccion: Expone los motivos y propdsitos de su elaboracion, asi como una vision general de su
contenido, competencia y alcance.

Objetivo del Manual: Define el propésito que se busca alcanzar.

I. Antecedentes: Describe de forma narrativa y cronolégica la evolucion del Departamento.
1. Marco Juridico: Enumera las disposiciones legales que le dan origen y lo regulan.

Ifl. Mision y Vision: Establece la razon de ser del Departamento y sus metas a futuro.

IV. Atribuciones: Transcribe las facultades otorgadas conforme a la Ley de los Institutos Nacionales de Salud
y normatividad aplicable. :

V. Organigrama: Representa graficamente la estructura orgénica del Hospital.

VI. Descripcion de Funciones: Detalla las actividades necesarias para cumplir con el objetivo inétituciqnal_
VII. Glosario: Define los términos técnicos utilizados en el documento.

VIII. Anexos: Inciuye documentos complementarios que fortalecen el objetivo del manual.

Este manual es de observancia general y constltuye una herramienta de apoyo administrativo, consulta e
informacion institucional.
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Objetivo del Manual

Disponer de un documento normativo que formalice la estructura organizacional, los niveles jerarquicos,
grados de autoridad, funciones, responsabilidades y mecanismos de comunicacion y coordinacion entre el
Departamento de Gestion y las distintas areas del Hospital, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa e
institucional, asi como facilitar la integracion y alineacion del personal en funciones y de nuevo ingreso con
los objetivos estratégicos del Hospital.




it Salud | manual de Organizacién Especifico del
' Secretarla de Salud Departamento de Gestion

| | R -~ AGD. 2026 o
S i 1 — e ]

l. Antecedentes

El Hbs'pital Infantil de México fue fundado como una institucién publica en el campo de la medicina preventiva
el 30 de abril de 1943, mediante la l__ey public_ada_ en el Diario Oficial de_la Federacién el 23 de junio de ese
mismo afio. Desde su origen se le asignaron tres objetivos fundamentales: '

a) Brindar atencién médica integral a la nifiez, principaimente a los nifios en situacion de indigencia o con
limitaciones econdémicas, permitiendo de manera restringida la atencién a pacientes con capacidad de pago,
siempre que ello no contraviniera la misién institucional. '

b) Promover la ensefianza de la Pediatria a médicos y estudiantes de medicina, asi como la formacion en
Enfermeria Pediatrica. ' ' o ' '

c) Impulsar la produccion cientifica y la investigacion en torno a los problemas médico-sociales de Ia nifiez
mexicana. ' :

De acuerdo con la Ley fundacional, el Hospital debia ser administrado por un Patronato designado por el
Presidente de la Replblica, a través de la entonces Secretaria de Salubridad y Asistencia Piblica. Con ello,
s€ convirti6 en la primera institucion hospitalaria del Estado organizada bajo este modelo, lo que le confirid
un carécter pionero en la asistencia médica nacional. '

En febrero de 1980, por acuerdo del Patronato y en reconocimiento a su fundador, se le otorgéd el nombre

de Hospital Infantil de México “Federico Gomez”.

Posteriormente, en 1_983, con la creacion de la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud,
el Hospital fue incorporado al subsector de la Secretaria de Salud como institucion de tercer nivel.

El 3 de diciembre de 1987, el H. Congreso de la Unidn aprobé la nueva Ley del Hospital Infantil de México
“Federico Gémez", abrogando la de 1943. Esta reforma actualizé su marco normativo, lo vinculd con el
Programa Nacional de Salud y el Sistema Nacional de Salud, y ratificé su caracter de organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio. -

En 1991, tras un diagnéstico organizacional, se detectaron discrepancias con el organigrama aprobado en
1988, Io que dio lugar a un proceso de reestructuracion administrativa. Este proyecto establecio dos ejes
estratégicos: la autonomia de gestion y la reorganizacion de las areas_sustantivas y de apoyo, con
autorizacion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, la Secretaria de Hacienda y Credito Publico
y la entonces Contralorla General de la Federacion, entrando en vigor €l 1 de septiembre de 1991.

El 26 de mayo de 2000 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud, que abrogé la Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gémez”.
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Posteriormente, en cumplimiento de diversas disposiciones administrativas y normativas:
En 2003-2004 se llevo a cabo un proceso de reestructuracion que suprimio las Jefaturas de Departamento.

Entre 2006 y 2008, el area de Gestion y Calidad tuvo diversas transformaciones y adscripciones, hasta
quedar dividida en el Departamento de Gestion, bajo la Direccion General, y el Servicio de Calidad, bajo la
Direccion Médica.

Desde 2009, el Departamento de Gestion ha mantenido estabilidad en su denominacién y adscripcion,
brindando apoyo directo a la Direccién General. '

En los afios siguientes se refrendaron y registraron ajustes a su estrubtura organica y ocup_acipnal:
2017: La Secretaria de la Funcién Publica refrendé la estrug_tura con vigencia a partir del 11 _de julio,
2d19: Se aprobé y registré la nueva estructura organica con vigencia desde el 1 de enero.

2020: Se autorizé la modificacion de grado y nivel de pléza con efecto desde e|.1 de junio.

2024: El Servicio de Calidad fue reubicado al Departamento de Gestion bajo dependencia directa de la
Direccién General.

2025: La Subsecretaria del Buen Gobierno refrendé la estructura orgénica y ocupacional del Hospital,
vigente a partir del 1 de enero del mismo afio.

Actualmente, el Departamento de Gestion esta conformado por las siguientes Seéciones y Servicio:

1. Recepcion y Control de Correspondencia (interna y Externa).
2. Registro y Gestion Documental

3. Gestion de Mensajeria

4, Gestion Patronato

5. Analisis y Seguimiento

6. Servicio de Calidad.

Esta estructura determina su ambito normativo y operativo, incidiendo de manera directa en el
funcicnamiento institucional del Hospital infantil de México Federico Gomez. ' '
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. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

D.G.F 05-1{-1917
Uttima reforma en el DOF el 02-V|-2026

Leyes
Ley Federal del Trabajo.

D.O.F. 01-1v-19870
Ultima reforma en D.O.F. 14-V-2026 -

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 29-XlI-1976
Uitima reforma en D.O.F. 07-V-2026

Ley de Planeacién
D.O.F. 05--1983
Ultima reforma en D.O.F. 08-V-2023

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984
Ultima reforma en D.O.F. 15-1-2026

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-v-1986
Ultima reforma en D.O.F. 16-VII-2025

Ley Federal de Procedimiente Administrativo.
D.O.F. 04-V11I-1994
Ultima reforma en D.O.F. 14-X1-2025

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-v-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

D. O. F. 31-H1-2007
Ultima reforma en el D.O.F. 15--2026

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

D.0.F.30-V-2011
Ultima reforma en D.Q.F. 14-VI-2024
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Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.0O.F.24-X-2011
Ultima reforma en D.O.F. 01-1v-2024

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 14-X11-2014
Ultima reforma en D.O.F. 15-1-2026

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
D.O.F. 18-VII-2016
Ultima reforma en D.O.F. 14-V-2026

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.OF. 18-VIl-2016
Ultima reforma en D.O.F. 15-XiI-2025

Ley General de Archivos
D.O.F. 15-VI-2018
UHtima reforma en D.O.F. 14-XI-2025

Ley Federal de Austeridad Republicana
D.O.F. 19-XI-2019
Uttima reforma en D.O.F. 16-IV-2025

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F 20-11-2025.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
D.C.F. 20-111-2028
Ultima reforma en D.O.F. 14-X1-2025

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y-Servicios del Sector Publico
D.O.F 16-1v-2025 '

Caodigos

Codigo Civil Federal.
D.O.F 26-V-1928
Ultima reforma en D.O.F. 14-XI-2025

Cadigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIll-1931
Ultima reforma en D.O.F. 13-11-2026

il
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Cadigo Naciocna!l de Procedlmlentos Penales. ' ' ' o
B.O.F. 05-111-2014
Ultima reforma en D.O.F. 28-XI-2025

Cédigo Nacional de Procedimientos ClvHes y Famlllares
D.O.F. 07-vI-2023 B
Ultima reforma en D.O.F. 15-1-2026

Reglamentos

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de-Atencion Medlca
D.C.F. 14-v-1986

Ultima reforma en D.O.F, 17-VII-2018

Regiamento de la Ley Federal de las Entidades: Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990 :
Ultima reforma en D.Q.F. 23-X1-2010

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

Decretos

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependenmas y
entidades de la Administracién Publlca Federal bajo los cntenos que en el mismo se indican.
D. O F 23-IV-, 2020 :

Acuerdos

Acuerdo por el gue se modifican Ias politicas y disposiciones para. Ia estrategia dlgltal hacional, en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como el
manual administrativo de aplicamén general en dlchas materias.

D. O.F. 04-1-2016

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al momento
- degenerar informacién, en un Ienguaje sencillo, con aCCESIbIIIdad y traduccion a lenguas degenas
DOF 12-11-2016

Acuerdo mediante el cual se aprueban los lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencidn a solicitudes de acceso a la mformacuon publica
D.O.F. 12-11-2016
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Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del ambito federal, en terminos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. : '
D.O.F. 04-V-2018

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacion y
Conservacion de los Archivos

D.O.F. 04-1V-2016

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para
el Sector Publico.
D.O.F. 26-i-2018

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacion del Sistema de
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
D.O.F 06-1X-2019

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicion de obsequios, regalos
o similares, por parte de las personas servidoras pUblicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 12-X1-2018

Acuerdo por el que se emite el Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la Corrupcion.
D.O.F. 19-X-2020 . _ :

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los
que deberan sujetarse los procesos de clasificacion socicecondémica de pacientes en los establecimientos
que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha
Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

D.O.F. 30-XI-2020

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que reguia'n la designacion de los Titulares de las Unidades
de Administracion y Finanzas u homaélogos de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 03-11-2022

Acuerdo por el que se establecen ias bases generales para los procedimientos de rendicion de cuentas,
individuales e institucionales, de la Administracién Plblica Federal.
D.O.F 5-vI-2023

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de ta implementacion del Modelo unico de Evaluacion de
la Calidad.
D.O.F. 29-ViI-2023

]
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Acuerdo por el que se establece la obllgatonedad para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica, tanto federal como local, que presten servicios de saiud, de homologar el contenido de las Guias
de Practica Clinica o equivalentes, con los Protocolos de Atencion Medica que emita el Consejo de
Salubridad General.

D.C.F. 30-vi-2023

Acuerdo por el que se extinguen érganos internos- de control especificos, se crean oficinas de
representacion, y se asigna la dependencia, entidad paraestatal y 6rgano administrativo desconcentrado
que integran el ramo en que ejerceran sus funciones los organos internos de control especxahzados y las
unidades administrativas que los auxilian.

D.O.F. 21-XI11-2023

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de responsabilidad administrativa en
la Administracion Publica Federal
D.O.F. 06-VI-2024

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para Ia asignacion, actualizacion, difusion y uso de'la Clave
Unica de Establecimientos de Salud
D.O.F. 25-VI-2025

Acuerdo por el que se establece el Modefo de Certlf icacion y Estandanzamon de Buenas Practlcas en
Atencién de Servicios de Salud. oo :
D.O.F. 25-1X-2025

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la operacnon de los Comités de Etlca de Ia
Administracion Pablica Federal. :
D.C.F. 18-X]-2025

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operamon del Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad, para el ejercicio fiscal 2026.
D.O.F. 30-X11-2025

Acuerdo por el que se emite el Protocolo interinstitucional para la transferencia de personas que viven con
VIH en las instituciones publicas de! Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 27-1V-2026

Acuerdo mediante el cual se emite el Manual de Percepciones de las personas Servidoras Publlcas de las
dependencias y entidades de la Admnmstracnon Publica Federal.
D.OF 29—V—2026

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025
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Programa Especial para la Eficiencia de la Gestion Publica 2025- 2030,
D.O.F. 29-VIII-2025 _

Programa Seciorial de Salud 2025-2030.
D.O.F. 04-1X-2025

Programa Institucional 2025-2030 del Hospital Infantil de México Federico Gomez.
D.QO.F. 09-X-2025

Otras disposiciones

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencién de salud.
Organizacién Mundial de la Salud 2009

Lineamientos para la aplicacién de recursos autogenerados o ingresos propios del Hospital Infantil de
Mexico Federico Gémez.
D.O.F.10-VI1-2016

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Saiud.
D.O.F.08-VII-2016

Sintesis de la Recomendacién General No. 28/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a la
informacidn en servicios de salud
D.O.F. 24-11-2017

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-V1I-2017

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administragién Publica Federal.
D.O.F. 18-X-2020

Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para el Manejo y Control del Expediente Clinico.
D.O.F. 08-X-2021 '

Lineamientos Generales para la regulacion de los procedimientos de rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-VIi-2023

Catalogo Unico Nacional de Criterios y Estandares para la Evaluacion de la Calidad (CUNCEEC)
. 20-VII-2023

Codigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gémez
Agosto 2023

10
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Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud.
22-ViHI-2023

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquxsmones Arrendamlentos y Servicios Relacionados con
las mismas del Hospital Infantil de México Federico Gomez
Octubre 2023

Pollticas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y-Servicios Relacnonados con las mismas del
Hospital Infantil de México FEederico Gomez -
JULIC 2024

Estatuto Orgdnico del Hospital Infantil de México, Federico Gémez
Octubre 2025

CODIGO de Etica e Integridad para un Buen Goblemo en la Admmlstracmn Publica Federal
D.C. F 18-X1-2025

1
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ll. Mision y Visién
Hospital Infantil de México Federico Gomez

Mision

El Hospital infantil de México es el medio efector del Estado Mexicano que da certeza al principio bioético
de proteccién a salud de los ciudadanos més vulnerables, los nifios, mediante medicina basada en evidencia
e investigacion traslacional. o

Vision

Ser en el mediano plazo el primer modelo de atencion pediatrica cuaternario del sistema sanitario nacional,
sefialado exclusivamente, como vértice del sistema, para la resolucién de problemas de salud de alta
complejidad, ensefianza e investigacion, a través de atencion centrada en las necesidades de los usuarios
y en un ambiente de “Cero Dafio” en un marco de equidad, inclusién y de respeto absoluto a la dignidad y
autonomia de las personas.

Departamento de Gestién

Misién

Coordinar y dar seguimiento a los procesos estratégicos de comunicacion, vinculacion institucional, gestion
documental y evaluacion, para fortalecer la toma de decisiones, asegurar et cumplimignto normativo y
contribuir al logro de los objetivos del Hospital Infantil de México “Federico Gémez”, en beneficic de una
operacién eficiente, transparente y orientada a la mejora continua.

Vision

Ser un area de referencia en la gestion institucional, reconocida por su capacidad de vinculacion, eficiencia
operativa y compromiso con la transparencia, gue contribuye de manera efectiva al posicionamiento del
Hospital como una instituci6n lider en atencién pediatrica, formacion de recursos humanos, investigacion y
calidad en los servicios de salud.

12
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IV. Atribuciones

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
' ~D.0.F. 26-V-2000
Uttima reforma en D.O.F. 11-V-2022

~ Titulo Primero
Disposiciones generales
- Capitulo Unico

Articulo 1. La presente iey tiene por objeto regular Ia organizacion y funcionamiento de los Institutos
Nacionales de Salud, asi como fomentarla investigacion, ensefianza y prestacion de servicios que se realice
en ellos. - - '

Articulo 2. Para los efectos de esta ley se entendera por;

Ill. Institutos Nacionales de Salud, a los organismos descentralizados de la Administracion Pablica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, agrupados en el Sector Salud, que tienen como objeto
principal la investigacion cientifica en el campo de la salud, la formacion y capacitacion de recursos humanos
calificados y la prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad, y cuyo ambito de accion
comprende todo el territorio nacicnal; ' :

Titulo Segundo
Organizacion de los Institutos
" Capitulo |
Funciones

Articulo 5. Los organismos descentralizados que seran considerados como Institutos Nacionales de Salud,
son cada uno de los siguientes, para las areas que se indican:

X. Hospital Infantil de México Federico Gomez, para los padecimientos de la poblacién infantil hasta la

adolescencia, y
Articulo 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

XIV. Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras disposiciones
aplicabies.

Capitulo Il
Autonomia

Articulo 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa en
los términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién sectorial que correspondan.
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VI. Descripcion de Funciones
Departamento de Gestién
Objetivo

Fortalecer la gestion institucional del Hospital, a través de la supervision, coordinacion y seguimiento de los

procesos de comunicacion, informacion, vinculacion interinstitucional y mejora continua, con ef fin de’

garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia operativa y la transparencia
administrativa.

Funciones:

1. Gestionar la correspondencia interna y externa dirigida a la Direccién General, asegurando su recepcion,
clasificacion y canalizacion oportuna, con el propésito de atender asuntos prioritarios y fortalecer la toma de
decisiones operativas.

2. Coordinar la integracion, resguardo y sistematizacion de la informacion institucional, a fin de asegurar el
cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de transparencia, rendicion de cuentas y gestion
documental.

3. Organizar y supervisar los servicios de mensajeria y distribucién de documentacion oficial, tanto interna
como externa, para asegurar la eficiencia, trazabilidad y confidencialidad en los procesos de comunicacion
institucional.

4. Coordinar la elaboracion e integracién de la carpeta informativa dirigida al Patronato del Hospital, con el
fin de garantizar su calidad, claridad y entrega oportuna como soporte a la gestién institucional y rendicion
de cuentas.

5. Dar seguimiento a los proyectos autorizados por el Patronato, para asegurar su cumplimiento conforme
a los compromisos establecidos y su alineacion con las prioridades estratégicas de la institucion.

6. Monitorear el cumplimiento de los acuerdos emitidos por el Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI), con el propésito de contribuir al logro de los objetivos institucionales mediante una gestion
eficiente del desempefio. '

7. Supervisar la implementacién de los acuerdos de la Junta de Gobierno, a fin de garantizar su ejecucion
efectiva por las areas responsables y asegurar la vinculacion con los érganos de gobierno correspondientes.

8. Analizar los programas institucionales vigentes y proponer acciones de mejora, para optimizar los
procesos operativos y elevar el impacto de los resultados en funcion de los objetivos del Hospital.

16
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9. Impulsar la implementacion de la Calidad en la atencién médica y administrativa, con el objetivo de
optimizar el uso de recursos, garant:zar la seguridad del pamente ¥ fomentar una cultura de mejora contmua
en los servicios. :
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VIl. Glosario

Canalizacién: Proceso mediante el cual se direcciona la correspondencia o documentacion al area o
persona competente para su atencion o resolucion.

Carpeta Informativa: Documento técnico y administrative que compila informacion relevante sobre los
avances, resultados o necesidades institucionales, elaborado para su presentacién ante instancias de
gobierno o patronatos.

COCODI {Comité de Control y Desempefio Institucional): Organo colegiado responsable de dar
seguimiento a los objetivos estratégicos y metas institucionales, asi como de supervisar el cumplimiento de
acciones de mejora y control interno.

Convenio Interinstitucional: Acuerdo formal entre el Hospital y otras instituciones publicas o privadas, con
el proposito de establecer compromisos, colaboraciones o prestaciébn de servicios, en apego a la
normatividad vigente.

Correspondencia Institucional: Conjunto de documentos fisicos o electronicos que se generan o reciben
en el ejercicio de funciones institucionales, los cuales requieren registro, seguimiento y archivo.

Junta de Gobierno: Maxima autoridad colegiada del Hospital, encargada de emitir directrices, autorizar
proyectos, supervisar la operacion institucional y tomar decisiones estratégicas.

Mensajeria Institucional: Servicio que permite la distribucion y entrega de documentacion oficial dentro y
fuera del Hospital, asegurando oportunidad, confidencialidad y trazabilidad.

Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC): Herramienta estandarizada utilizada para medir,
evaluar y mejorar la calidad en la prestacién de servicios médicos y administrativos en instituciones de salud.

Patronato: Organo de apoyo conformado por representantes externos, que colabora con el Hospital en la
gestion de recursos, supervision de proyectos y evaluacion del desempefio institucional.

Seguimiento Institucional: Actividad sistematica de monitoreo y supervision para verificar el cumplimiento
de acuerdos, proyectos o actividades en curso, con base en los objetivos estratégicos.

Trazabilidad: Capacidad de identificar el origen, ruta, procesamiento y destino de un documnento o accién
dentro de los procesos institucionales, garantizando transparencia y control.

Transparencia Administrativa: Principio que obliga a las instituciones publicas a poner a disposicion del
publico la informacion relativa a su funcionamiento, decisiones y uso de recursos.
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VII. Anexos
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