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Introduccién

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de Ia Ley Organica de la Administracién Publica
Federal y al Articulo 16 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se ha
actualizado el presente Manual de Organizacién Especifico del Departamento de Medicina Interna,

gue permita el desarrclic eficiente de las funciones y cumplir con los objetivos y metas
institucionales. '

Su integracion se realiza con base en el registro de la estructura organica con vigencia a partir del 1
de enero de 2019 y con apego en la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de manuales
de Organizacion de la Secretaria de Salud vigente.

Los apartados que conforman a dicho manual son los siguientes: Introduccion. Indica la exposicion
de motivos y propositos que dan origen a la elaboracion del Manual -de. Organizacién Especifico del
Departarnento, asi como la explicacién de su contenido en forma general, inc':Euye'nd-o informacion de
su ambito de competencia y los alcances del mismo, considerando gue estara dirigido a todo el
personal dell Hospital para su consulta. Objetivo. El cual expresa el propositc que se pretende
alcanzar. |.- Antecedentes. Describe la narrativa y cronologia del desarrollo histérico del Hospital. Il.-
Marco Juridico. Enlista jerarquicamente las disposiéiones Jjurfdicas que dieron origen y regulan al
mismo. Ili.- Misién y Vision del Hospital. Define la razon de ser y lo esperado como entidad en el
largo plazo. IV.- Atribuciones. Es la transcripcion textual de las facultades otorgadas en la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud. V. Organigrama. Es la representacién gréfica de la estructura
organica del Hospital. VI. Descripcién de Funciones. Conjunto de actividades afines y coordinadas
que se requieren para alcanzar el objetivo. VII. Glosario. Conceptos técnicos empleados en el
desarrollo def manual y Vill. Anexos.

El presente pretende ser un documento normativo que defina los marcbs estructural y funcional del
Departamento de Medicina Interna, las areas que lo conforman, deﬂnie_ndd los niveles de autoridad,
grados de responsabilidad y comunicacion entre las mismas, conservando como primer proposito
ser un instrumento que regule la funcionalidad y operatividad.
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El Manual dé"br@a“’ﬁi'zééiénlEspecfﬁco se elabord con el objeto de ser utilizado como un medio de
orlentacién para aquellos que trabajan en el Departamento, asi como los que se incorporan a la

misma, es de observancia general, como instrumento normativo de informacion y consulta para las
areas médicas y administrativas del Hospital.

El manual se actualizar ‘periédicaménte conforme a los lineamientos para la elaboracion y
actualizacion de manuales de organizacion de la Secretaria de Salud y cuando existan
modificaciones a la estructura orgénica o normatividad aplicable, propiciando su simplificacion,
mejoramiento y enriquecimiento del mismo.

La actualizacion y difusion del presente documento al interior y. exterior ‘de la Institucién son

reaiizadas por el Departamento de Desempefio y Organizacion Institucional, adscrito a la Direccién
de Planeacion.

El manual estard disponible para su consulta permanente en la pagina web .del Hospital
hitp:/1172.16.55.12:8081/intranet/, en la liga: Normateca.
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Objetivo del Manual

Proporcionar un documento normativo a todo el personal - que [abora en el: Departamento de
Medicina Interna, con la finalidad de describir los niveles jerarquicos, grados de- autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion, a través de las estructuras, objetivos y
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funciones de las seccxones que lo conforman.
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I.  Antecédentes

El Hospital Infantil de México, se fundd como Institucién de Salud Pdblica, en el campo de la
Medicina Pediatrica el dia 30 de abril de 1943. Fue creado mediante Ley expedida por el Congreso
de la Unidn el 23 de junio del mismo afio, con el objetivo social de cumplir tres accaones
proporcionar la atencién médica necesaria a los nifios que lo requirieran, fortalecer la ensefianza de

la pediatria a través de los medios y canales adecuados e iniciar .la investigacién cientffica de
problemas médico-sociales de la nifiez mexicana.

El Hospital de acuerdo con su Ley, debfa ser administrado y regido por un Patronato que nombrana
el C. Presidente de la Republica, a través de la Secretaria de Asistencia Publica. Comno Institucion
Gubermamental represents la primera prueba que permitié organizar y administrar un Hospital del
Estado, lo cual le otorgd la.categoria de pionero en la Asistencia Medica, en un camino que mas
tarde siguiercn ofras Instituciones de Salud.

En febrero de 1980, por acuerdo del Patronato y en reconocimiento a su fundador, se decidié gue la
institucién Nevaria su nombre: Hospital Infantil de México Federico Gémez.

En diciembre de 1987; el H. Congreso de la Unién aprobé la iniciativa de Ley del Ejecutivo Federal,
que abroga fa Ley de 1943 y publica en el Diario Oficial de la Federacion ef dia 3 de diciembre del
mismo afio la Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gémez®, reformando al Hospital con
facultades y airibuciones q:le actualizaron su marco normativo institucional y su vinculacion con el
Programa Nacicnal de Salud y con el Sistema Nacional de Salud, conservando su carédcter de
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.

En septiembre de 1988; se dictamind la estructura orgénica por fa entonces Secretaria de
Programacion y Presupuesio, dando cumplimiento a la Nueva Ley del Hospital, contando con 55
éreas en la estructura, de las cuales cuatro se ubicaban en la Direccién General con funciones de
control y apoyo institucional, y una Secretaria Particular; 38 en el area médica con funciones
sustantivas de asistencia y atencion médica y quirGrgica, de ensefianza e investigacién, y las 13
restantes con funciones de ‘apoyo administrativo. Fue en este afio cuando se ubica al Servicio de
Medicina Interna en el Depértamento de Especialidades Medicas.
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Durante julio de 1991 y partiendo de un Diagnosttco Organlzacmnai en eE que se detectaron en
operacion dreas que no correspondian al organigrama dictaminado en 1988 se generd un proyecto
de reestructuracion administrativa que definié dos acciones estratégicas para la modernizacion del
Hospital: autonomla de gestion y reorganizaciéon de areas sustantivas y de. apoyo; obteniendo el
dictamen favorable por parte de la Direccion General de Servicio Civif_de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto por o que 2 partir def 1 de Septiembre de 1991, $€ propuso y aceptd
la modificacién a nivel estructural que determiné el cambio de Servicio por Departamento de
Medicina Interna, el cual se encontraba adscrito a la entonces Division de Aszstenma Medaca cuyas
funciones sustantivas comprendian la atencién medica, quirdrgica, nutricional y psmo!oglca de
todos los pacientes que fueran hospitalizados en el Departamento, asl mismo se encargaria de
formar a los especialistas en Medicina Intemna Pediatrica, que se dedicaran a la atencion de los
enfermos con padecimientos de dificil diagnéstico y tratamiento, dentro de un marco ético y
humanistico, en la relacion con el paciente y sus familiares. Ademas de reatizaui actividades de
difusion meédica dentro y fuera del Hospital, que hiciera posible el dar a conocer el frabajo del
Departamento de Medicina Interna, asi como contribuir en el Proceso de Actualizacion Médica
Continua de los Médicos Residentes y Adscritos; participando en diferentes actividades academicas,
que permitieran promover la partrc:pacu)n y desarrollo professonal del personal médico del
Departamento.

Posteriormente; él dia 26 de mayo de 2000, se publicé la Ley de los Institutos Nacionales de Salud
en el Diario Oficial de la Federacién, misma gue abrogé la Ley del Hospital Infantil de México
“Federico Gémez”, del 3 de diciembre de 1987. La entrada en vigor de la nueva ley gener¢ la

necesidad de reorganizar las funciones de todas las &areas del Hospital y en lo particular del
Departamento de Medicina interna.

Sin embargo durante cinco afios el Departamento -de‘ Medicina Interna se dedicé a realizar
actividades asistenciales principa[mente de la Especialidad de Reumatplogia, y el Area de
Hospitalizacién persistio fraccionada, va que estaba constituida pbr Salas de Intermamiento
pertenecientes a las diferentes Especialidades Médicas con que contaba el Hospital; con el
proposito de reducir la subutilizacién de camas hospitalarias, los 'promedios de Dias-Estancia
prolongados y el Indice de Rotacaon de Camas bajo, asi como para evitar la agiomeracmn de
pacientes en el Servicio de Urgenmas a partir del dia 1 de abril de 2004, la Direccion General del
Hospital, dispuso que se iniciara un proceso de reestructuracion del Area Hospitalaria, de tal modo
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que las Salas.de; Hospitalizacion de las Especialidades de Neumologia, infectologia, Neurologfa
Medicina Interna y Reumatologia, Nutricién y Gastroenterologia, desaparecerian para dar lugar a la

Coordinacién de Hospitalizacién de las Salas de Pediatria |, Pediatria ll, Pediatria lll vy Pediatria
V. '

Por otra parte, las Especialidades Médicas ya seﬁaiadas, si bien ya no contaban con un area de
hospitalizacién propia, segufan operando como Servicios y/o Departamentos Clinicos, con funciones
asistenciales, docentes y de investigacion propias del campo de su especialidad: ademas de actuar
como asesores e interconsultantes en la atencién -de los pacientes hospitalizados. Durante cinco
afios, el Departamento de -Coordinacién de Hospitalizacién, estuvo conformado por las cuatro
Salas de Hospitalizacién de Medicina Interna, denominadas Pediatria I, Pediatria Il, Pediatria Il y
Pediatria IV, que se dedicaban a la atencién hospitalaria integral de los pacientes con
padecimientos graves y complejos caracteristicos de un Hospital de Tercer Nivel, donde recaia una
gran parte de la actividad ‘asistencial de la Institucion, con la participacién de todas las
Especialidades Medicas y Servicios Clinicos del Hospital.

A principios del afio 20089, "al éntrar en funciones la nueva administracién del Hospital, y ante 1a
peticion de varios Servicios y Departamentos Clinicos del Hospital, de poder contar nuevamente con
su propia Sala de Hospitalizacion, que les permitiera desarrollar de manera directa sus proyectos
asistenciales, docentes y de investigacion; se decidid por acuerdo de la Direccién General del
Hospital, que a partir del dia 16 de abril de 2008, desaparecerian las cuatro Salas de Pediatria del
Area de Coordinacion de Hospitalizacion, para dar origen a las nuevas Salas de Internamiento de
las Especialidades, de la siguiente forma: La Sala de Pediatria | se dividis en las Salas de
Endocrinologia y Medicina interna, la Sala de Pediatria It dio origen a la Sala de Infectologia, la Sala
de Pediatria Il se dividi6 en la Sala de Transicién, Neumologia, Reumatologia y Neurologia, y la
Sala de Pediatria IV se convirtié en la Sala de Gastroenterologia. Quedando ademas el Servicio de
Reumatologia mclundo dentro del Departamento de Medicina Interna.

Actualmente, el Departamento de Medicina Interna se conforma de los servicios siguientes: 1)
Servicio de Reumatologia, que a su vez se integra de los subservicios: 1a) Consulta Externa de
Reumatologia y 1b) Sala dé Hospitalizacién de Reumatologia; 2) Sala de Transicién y 3) Sala de
Hospitalizacién de Medicina Interna.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917
Uttima reforma en el DOF el 09-VIlI-2019

Leyes

Ley Reglamentaria de! articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito
Federal. ' e '
D.O.F. 26-V-1945

Ultima reforma en D.O.F. 19-1-2018

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del Articulo
123 Constitucional. l

D.O.F. 28-XII-1963

Ultima reforma en D.O.F. 01-V-2019

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976
Ultima reforma en D.O.F. 09-VIli-2019

Ley General de Salud,
D.O.F. 07-11-1984
Ultima reforma en D.O.F. 24-X11-2018

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. |
D.O.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.O.F.01-111-2019

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-ViIl-1994

Ultima reforma en D.O.F. 18-V-2018
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Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 16-1-2018

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-v]-2002
Ultima reforma en D.O.F. 18-X1I-2015

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.0.F.30-V-2011.

Ultima reforma en D.Q.F. 22-V1-2018

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.0.F.24-X-2011 '

Ultima reforma en D.O.F. 25-V1-2018

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.0O.F. 14-X1i-2014

Ultima reforma en D.O.F. 04-VI-2019

Ley General para la Atencién y Proteccién a Personas con la Condicién del Espectro Autista
D.O.F. 30-Iv-2015

Ultima reforma en D.O.F. 27-V-2016

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 04-V-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 09-V-2018

Ultima reforma en D.O.F. 27-1-2017

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-VII-2016
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Le}f Géﬁé'rél de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
D.O.F. 28-1-2017

Ley General de Archivos
D.O.F. 15-vI-2018

Cddigos

Cédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIil-1931
Uttima reforma en D.O.F. 12-IV-2019

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-1ll-2014
Ultima reforma en D.O.F. 09-VIli-2019

Reglamentos

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985

Ultima reforma en D.O.F. 10-VI1-1985

-~ AG0 2018

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de la disposicion de

organos, tejidos y cadaveres de seres humanos
D.O.F. 20--1985

Ultima reforma en D.O.F. 26-11-2014

RegEamento de la Ley General de Satud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Medlca

D.O.F. 14-v-1986
Ultima reforma en D.O.F. 17-vll-2018
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. Reglamento de la Ley Generai de Salud, en materia de Investlgacu‘)n para la salud. == AGD 7818
D.O.F. 15--1087

Ultima reforma en D.O.F. 02-IvV-2014

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.
D.O.F. 10-VIli-1988 '

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
D.O.F. 26-1-1990

Ultima reforma en D.O.F. 23-XI-2010

Reglamento de Insumos para la salud.
D.O.F. 04-11-1998
Ultina reforma en D.O.F. 04-111-2014

Reglamento de procedimienfos para la atencion de quejas médicas y gestién pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico.

L.O.F. 21-1-2003

Ultima reforma en D.O.F. 25-07-2006

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.C.F. 18-1-2004
Uttima reforma en D.O.F. 07-11-2018

Reglamento de la Ley Generai de Salud en material de Proteccion Social en Safud
D.0.F. 05-1V-2004
Uitima reforma en D.O.F.17-Xi1-2014

Reglamento Interior dé la Comisién Inferinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para
la Salud.
D.O.F. 12-X11-2008

10
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Reglamento Interior de ia Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica
D.O.F. 19-V-2009
Ultima reforma en D.O.F. 22-06-2012

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico vy Cata!ogb de Insumos del
Sector Salud.

D. O. F. 22-VI-2011

Ultima reforma en D.O.F 16-1-2014

Reglamento de la Ley General para Ia Inclusion de las Personas con discapacidad.
D. O. F. 30-11-2012. SR .

Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil. 7

D.O.F. 22-VIl-2012

Ultima reforma en D.O.F 10-V-2016

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 02-Xil-2015

Reglamento de la Ley General para la Atencion y Proteccién a Personas con la Condicién del
Espectro Autista.
D.O.F. 21-VIl-2016

Reg!amentd Interior de la Comision para el Analisis, Evaluacion, Registro v Seguimiento de las
Enfermedades Raras. '
D.O.F. 24-l1-2017

Reglamento Interior de la Comisién para Definir Tratamientos y Medicamentos Asociados a
Enfermedades que Ocasionan Gastos Catastroficos.
D.O.F. 27-111-2017

11
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Acuerdos

Acuerdo por el que se crea Ia Comision Interinstitucional para Ia formacuon de Recursos Humanos
para la Salud.

D.O.F. 18-X-1983

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interinstitucional de Investigacién en Salud.
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién P(blica
Federal del sector salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina v a la Academla

Mexicana de Cirugia para la mstrumentacaon de las politicas en materia de salud.
D.O.F. 26-1X-1994

Acuerdo nimero 130 por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica.
D.O.F. 0B-1X-1985

Acuerdo por el que se estat;lece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro béasico para el primler nivel de atencién
meédica y, para el segundo y tercer nivel, el catdlogo de insumos.

D.O.F. 24-XIi-2002.

Acuerdo por el que se deciéra la obligatoriedad de los esquemas de manejo integral de cuidados
paliativos, asi como los procesos sefialados en la Guia del Manejo Integral de Cuidados Paliativos
en gl Paciente Pediétrico.

D.O.F. 14-X1i-2016

Acuerdo por el que se crea‘ia Comision para el Analisis, Evaluacion, Registro y Seguimiento de las
Enfermedades Raras.
D.O.F. 18-1-2017

12
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Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento [nterior

de ia Comisién Interinstitucional del Cuadro Basicoy Catalogo de Insumos del Sector Salud.
D.O.F. 14-Vll-2017

Aéuerdo por el que se declara la obEigatoriedad de la implementacién, para fodos los integrantes del
Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esencnales para la Seguridad del
Paciente.

D.O.F. 08-1X-2017

Acuerdo que modifica el Anexo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de
certificados de defuncion y de muerte fetal, publicados el 30 de enero de 2009 ‘
D.O.F. 26-XI1-2017 '

Acuerdo que determina el tipc de prueba para demostrar 1ntercamb|abllrdad de medlcamentos
genéricos. '
D.O.F. 05-X1-2018

Acuerdo por el que se emlte el Cod:go de Etica de las personas servidoras pubhcas del Gob[erno
Federal. '
D.O.F. 05-11-2019

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Atencaon a Personas con
Discapacidad, para el ejercicio fiscal 2019.
D.O.F. 26-H-2019

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operaczon del Programa Fortalecsmlento a Ia AtenCIon
Medica, para el ejercicio fiscal 2019.
D.O.F. 27-1-2019

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Calzdad en Ia Atencson Medica
para el ejercicio fiscal 2018,
D.O.F. 28-11-2019

13
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Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencion a la salud del nifo,
D.O.F. 08-11-2001
Ultima reforma en D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM¥087~SEMARNAT-SSA1—2002 Proteccibn Ambiental, Salud

Ambiental, Residuos Peligrosos Biolégico-Infecciosos, Clasificacién y especificaciones de Manejo.
D.O.F. 17-11-2003

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y
control de las infecciones nésocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009

Norma Cficial Mexicana NOM-01D-SSA2~20’EO para Ea prevencion y control de la infeccidn por virus
de la inmunodeficiencia humana.
D. O. F. 10-X1-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-026-88A3W~20‘E2, para la Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria.
D. O. F. 07-Vili-2012

Norma Oficial Mexicana ‘NOM-015-SSA3-2012, bara fa atencién integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 14-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM- 004-SSA3-2012 Del exped[ente clinico.”
D.O.F. 15-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012

Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015
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Norma Oficial Mexicana NOM- 035-SSA3-2012, en materia de informacion en salud. - = AG0 7013
D.O.F. 30-X1-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-O1?—SSA2~2012 para la vngllancaa ep:demlologzca
D. O. F. 19-1I-2013

Norma Oficial Mexicana NOM 034 SSA2 2013, Para la prevenclon y control de los defectos al
nacimiento.

D.O.F. 24-VI-2014

Norma Oficial Mexicana NOM- 047-S8A2-2015, Para la atencnon ala salud del Grupo Etano de 10a
19 afos de edad

D.O.F. 12-VHI-2015
Ultima reforma en D.O.F. 181X-2015

Pianes y Programas

Plan Nacional de Desarrolio 2018-2024.
D.Q.F. 12-vi-2019

Otras disposiciones

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencién de salud.
Organizacion Mundial de la Salud 2009

Estéandares para la Certificacion de Hospitales
01-VIll-2015

Segunda edicién

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
D.O.F.08-VII-2016

15




Manual de Organizacién Especifico del
Departamento de Medicina Interna

-=_AGN 7010

A.i;:Protoco!o de actuacién para asegurar el respeto a los principios y la proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en procedimientos administrativos migratorios.
D.0.F.15-Vli-2016

Cédigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gémez
Octubre 2016

Sintesis de la Recomendacién General No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del
derecho a la informacién en servicios de salud
D.C.F. 24-11-2017

T

Aviso referente a la venta de la Cuarta Edicién del Suplemento para Dispositivos Medtcos de la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 27-X1I-2017

Estatuto Organico del Hosp:tal Infantil de México, Federico Goémez.
Mayo 2019

Edicién 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 23-XI-2018
Ultima reforma en D.O.F. 24-VI-2019

Edicion 2018 del Cuadro Béasico y Catélogo de Nutriologia,
D.O.F. 27-X1-2018

Edicién 2018 del Cuadro Bésaco y Catalogo de Osteosmtesas y Endoprétesis.
D.0.F. 22-Xi-2018 .

Edicién 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico
D.O.F. 07-1-2019

Edicién 2018 del Cuadro Basico y Catélogo de Material de Curacién.
D.O.F. 08--2019

16
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Edicion 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Auxiliares de Diagnéstico.

D.O.F. 11-01-2019

-~ 460 2019
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til. Mision y Visién
Hospital infantil de México Federico Gomez

Mision

Somos un Instituto que atiende con calidad a pacientes pediétricos con enfermedades graves, que
realiza investigacion tanto .basica como clinica y enfocada a las prioridades del pals y brinda
ensefianza en todos los 4mbitos.

Vision

Ser lider nacional en la .atencién pediatrica especializada, con excelente trato al paciente,
investigacion traslacional y educacién aplicada en todas las areas del Instituto.

Departamento de Medicina Interna
Mision

Atender de manera integral a los pacientes con diferentes enfermedades complejas y/o
complicadas, propias de un Hospital de Tercer Nivel de Atencion, con la participacién activa tanto de
los Médicos Adscritos encargados de la Sala de Hospitalizacion, como de los Médicos Residentes
asignados a su cargo.

Visién

Constituirse en un Departamento Clinico de excelencia gue sea un Modelo de Atencién Médica
Hospitalaria, en donde se atienda a los enfermos de manera eficiente ¥ que asegure un trato digno y
respetuoso para el paciente y su familia, donde el Médico Adscrito con su desempefic profesional
sea un ejemplo a seguir por los Médicos Residentes.

18
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IV. Atribuciones p

Con base en lo establecido en Ia Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el D.Q.F. el
dia 26 de mayo de 2000, el Departamento de Medicina Interna del Hospital Infantil de México
Federico Gémez, dentro del ambito de su especialidad, tiene como atribuciones:

CAPITULO Il
'ATENCION MEDICA

ARTICULO 54. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion médica
conforme a lo siguiente: ' .

I.  Atenderan padecimientos de aita complejidad diagndstica y de tratamiento, asi como urgencias.
Una vez diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel gue dio origen a la atencién
podran referir a los pacientes a los otros niveles de atencion, de conformidad con el sistema de
referencia y contrarreferencia: )

. Recibirén a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencién o a los que requieran
atencion médica especializada, conforme al diagndstico previc que efectie el servicio de
preconsulta del Instituto de que se trate,

ARTICULO 55. Para la prestacion de los Servicios de Atencion Medica a su cargo, los Institutos
podran contar con los Servicios de Preconsulta, Consulta Externa, Ambulatorios, Urgencias y

Hospitalizacién. Dichos servicios funcionaran de conformidad con lo dispuesto en los Manuales de
Procedimientos,

ARTICULO 56. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion médica,
preferentemente, a la poblacion que no se encuentre en algun régimen de Seguridad Social.

ARTICULO 57. La Secretaria-de Salud evaluara la calidad de la infraestructura hospitalaria y de los
servicios de atencion médica que presten los Institutos.
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JEFATURA DE
DEPARTAMENTO .
© APOYO SECRETARIAL

SERVICIO DE REUMATOLOGIA

SALA DE TRANSICION

SALA DE HOSPITALIZACION
DE MEDICINA INTERNA,

CONSULTA EXTERNA DE
REUMATOLOGIA

SALA DE HOSPITALIZACION
DE REUMATOLOGIA
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VL. Descripcién de Funciones

Objetivo:

Proporcionar una atencion clinica integrada y completa de pacientes con problemas de salud en el
hospital, cuyo diagnéstico es dificil o bien se encuentre afecto de varias enfermedades o presenta
sintomas de varios 6rganos, aparatos o sisternas de su arganismo.

Funciones:

1.~ Hospitalizar, de manera éegura, a pacientes procedentes del Servicio de Urgencias del Hospital,
cuyas condiciones clinicas ponen en peligro su vida o la funcién de un érgano, para ofrecerles una
vigilancia estrecha, estabilizacion y tratamiento hasta su restablecimiento parcial o total.

. 2.- Llevar a cabo de manera segura, el Proceso de Hospitalizacion de pacientes procedentes del
Servicio de Consulta Externa de cualquier Especialidad del Hospital, cuyas condiciones clinicas

sean estables, para establecer un diagnoéstico y tratamiento médico o quirirgico hospitalario que
mejoren sus condiciones fisicas y anémicas.

3.- Integrar y manejar adecuadamente el Expediente Clinico de todos y cada uno de ios pacientes
hospitalizados, en las Salas de Medicina Interna, de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial
Mex’icalna NOM-OO4—SSA3~_?012 referente al correcto manejo del Expediente Clinico, con -el
proposito de que este se encuentre legible, ordenado y completo.

4.- Solicitar formalmente la opinién técnico-médica de otros Médicos Especialistas, mediante el
procedimiento denominado Interconsulta Médica, para proporcionar la atencion éptima al enfermo
de acuerdo a la evolucion clinica de su padecimiento.

5.~ Realizar de manera oportuna el procedimiento a seguir en caso de defuncién de un paciente, con
la autorizacion de sus familiares, para realizar los estudios post-mortem en el cadaver de los
pacientes‘que fueron atendidos y que llegaran a fallecer dentro del Hospital.
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B.- Proporcionar el alta médica y egreso hospitalario del paciente de la Sala de Hospitélizéciéh de
Medicina Interna, cuando el médico tratante determine que se encuentra en condiciones chmcas
adecuadas para su alta y manejo en forma externa.

7.- Realizar de manera adecuada, el procedimiento por el cual el paciente sera egresado de manera
urgente de la Institucion en casos de desastre, para asegurar la continuidad en la atencion de los

pacientes durante su egreso y su manejo externo, mediante la informacion oportuna y completa al
familiar. ; '

8.- Realizar de una manera segura y oportuna el procedimiento de.transfusién de sangre y de
componentes sanguineos, para fines terapéuticos optimizando los recursos d[SpombIes en el Banco
de Sangre del Hospital,

9.- Brindar atencién médica a pacientes qué presenten enfermedades reumatolégicas, a través de
un abordaje sistematizado tanto en el diagnéstico como en el tratamiento, con el proposnto de
ofrecer un tratamiento temprano en este tipo de padecimientos.
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Atribucién
Facuitades otorgadas a la unidad administrativa como se establecen en el Reglamento Interior de la
dependencia o entidad en su Decreto de creacion {Ley de los Institutos Nacionales de Salud).

Clasificacién

Proceso de obtencién y analisis de datos, en el que los datos se agrupan en funcion de
caracteristicas predeterminadas.

Funcién .
Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de una

institucion de cuyo ejercicio generalmente es responsable de un érgano o unidad administrativa; se
definen a partir de las disposiciones juridico-administrativas.

Manual de organizacién

Documento que expone coﬁ_ detalle los érganos que componen la Institucidn, definen los puestos
que los integran y la descripcion de sus funciones, la relacion jerarquica que existe entre ellos y los
grados de autoridad y responsabilidad.

Objetivo
Se define como el propésito que se pretende cumplir y que especifica con claridad el qué y para qué
se proyecta y se debe realizar una determinada accién.

Organigrama _
Representacién grafica de la estructura orgénica que debe reflejar, en forma esquematica, la
posicién de las unidades édministrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles
jerarquicos, canales formales de comunicacian, Iineas de autoridad (Supervision y Asesoria).
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Tercer Nivel de Atencién Médica

Las actividades y servicios encaminadas a restaurar la salud y rehabilitar a usuarios referidos por
los otros niveles, {primero y segundo nivel, que presentan padecimientos de alta complejidad
diagnostica y de tratamiento, a través de una o varias especialidades médicas, quirirgicas o
médico-quirlrgicas. Este nivel puede comprender también funciones de apoyo especializado para la

vigilancia epidemiolégica; actividades de investigacion y desarrollo de recursos humanos altamente
capacitados
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