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En cump[imiento a lo establecido en la Ley de los Instifutos Nacionales de Salud, la Direccion de
Planeacion a través del Departamento de Desempefio y Organizacién Institucional,. se aboca z la
actualizacion del Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Sistemas Info;matl_cos ‘

El presente manual es un documento normativo que define los marcos estructural y funcional del
Departamento de Sisternas Informaticos el cual define los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como
la comunicacion entre las areas del Hospital, conservando como primer propésito ser un instrumento que
regule su funcionalidad y operatividad. '

Este documento esta dirigido principalmente al personal que labora en el Departamento, asi como al de
nuevo ingreso, con el fin de coadyuvar a su integracién y compromiso con los objetivos del Hospital.

Los apartados que conforman este manual son; Introduccidn.- Indica la exposicién de motivos y propdésitos
que dan origenes a la elaboracion del manual, asi como la explicacion de su contenido en forma general,
incluyendo informacion de su ambito de competencia y los alcances del mismo; considerando que esta
dirigido a todo el personal del Hospital para su consulta; Objetivo del Manual.- Expresa el propésito que se
pretende alcanzar; |. Antecedentes.- Muesira la descripcion narrativa y cronologica del desarrollo histérico
del departamento; Il. Marco Juridico.- Indica las disposiciones juridicas que dieron origen y regulan ai
mismo; HI. Misién y Visién.- Define la razén de ser vy lo esperado como entidad en un periodo determinado,
IV. Atribuciones.- Transcripcién texiual de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud y normatividad aplicable; V. Organigrama.- Representacién grafica de la estructura organica del
Hospital; VI. Descripcién de Funciones.- Conjunto de actividades afines y coordinadas que se requieren
para alcanzar el objetivo, VII. Glosario.- Términos técnicos empleados en el desarrollo del manual
y Vill Anexos.- En este apartado se podran integrar aguellos documentos que fortalezcan el objetivo
principal del manual de organizacién especifico.

Este- documento es de observancia general, como instrumento de apoyo admlmstratlvo de informacion y
consulta.
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Objetivo del Manual

Contar con un documento normativo que describa la estructura, los niveles jerarquicos, grados de
autoridad, objetivo, funciones de responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacion entre las areas
del Hospital y el Departamento de Sistemas Informaticos, asi como para que el personat que labora y de
nuevo ingreso lo consulte.
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El Hospital Infantil de México nace como Institucién Plblica, en el campd de la medicina pediatrica el 30
de abril de 1943. Fue creado mediante la Ley expedida por el Congreso de la Unién, el 23 de junio del
mismo afio, con el objeto social de cumplir tres acciones: proporcionar la-atencién médica necesaria a los
nifos que lo requieran, fortalecer la ensefianza de la pediatria a través de los medios y canales adecuados
e iniciar la investigacion cientifica de problemas medico-sociales de la nifiez mexicana. El Hospital de
. acuerdo con su Ley, debfa ser administrado y regido por un patronato que nombraria el C. Presidente de
la Republica, a fravés de la Secretaria de Asistencia Publica. Como Institucion gubernamental representé
la primera prueba que permitio organizar y administrar un Hospital del Estado, lo cual le otorgo la categoria
de picnero en la Asistencia Publica, en un camine que mas farde siguieron otras Instituciones de Salud.

En el mes de diciembre de 1987, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto que especifica
la reforma a la Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gomez”, que incluye modificaciones
importantes en su personalidad juridica como organismo descentrallzado y en su objeto social, como
institucion de tercer nivel de atencién y asistencia pediatrica.

Para agosto de 1991, se integra el Proyecto de Reestructuracién Administrativa, en el cual se propone Ia
creacion del Departamento de Sistemas Informaticos adscrito a la Subdireccién de Programacion y
Desarrollo Organizacional, que en su conjunto, permltleron un mayor alcance del ambito regulativo y
normativo requerido por el Hospital. .

En agosto del mismo ario, fue dictaminada favorablemente la propuesta por la Secretaria de Programacion
y Presupuesto, autorizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, a través de fa Direccidn
General de Servicio Civil, registrada ante la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién.

Hasta junio de 1998, el Departamento estaba integrado por tres secciones: Seccion de Soporte Técnico en
Operacion, Produccién y Desarrollo en Equipo de Computo HP-3000, Seccion de Administracion,
Desarrolle y Mantenimiento del Sistema Integral Hospitalaric; Section de Soporte Técnico en
- Mantenimiento y Desarrollo de Sisternas para Microcomputadoras.

Debido a las necesidades que presenta ef Hospital y los cambios en la tecnologia, fue necesario
reemplazar el equipo de computo HP-3000, ya que el sistema que manejaba no satisface los nuevos
requerimientos del instituto por lo gue cambia de nombre la primera de sus secciones, denominandose
ahora Sistema Integral de Administracion Hospitalaria.

El 26 de mayo de 2000, se publica en el Diaric Oficial de'la Federacién la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud que abroga la Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gomez”, publicada el 3 de diciembre
de 1987. La entrada en vigor de la nueva ley hace necesaria una reestructuracion de las atribuciones, lo
que permitira regular la organizacion y funcionamiento del Hospital.

Asimismo, en cumplimiento al Oficio nimero 315-A-08271 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de fecha 21 de agosto de 2003, se envid a la Direccidén General de Programacion, Organizacion y
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Presupuesto la Propuesta de Reestructuracién del Hospital, donde se cancelan las Jefaturas de
‘Departamento, la cual con fecha 1°. de febrero de 2004 queda dictaminada por la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas de [a Secretaria de Salud, autorizando el registro de plantila la Unidad de
Servicio Profesional y Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal de la Secretaria de la
Funcién Publica y el registro organizacional por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

La propuesta de modificacion estructural presentada con oficio 1000/662/2006 queda aprobada y
registrada a partir del 1° de agosto del 2006, por la Direccion General Adjunta de Estrategia y Politica
Presupuestaria dependiente de |z Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con oficio 307-A-2.-15261 y
dictaminada por la Subsecretaria de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud: autorizada con
oficio SEP/408-412/1222-3159/2006 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, donde se crea la
Direccion de Planeacion a la que queda adscrita el drea de Sistemas Informaticos.

A partir del 2008 el Servicio de Apoyo Técnico en Telefonia queda adscrito al Departamento de Sistemas
Informaticos y en julio de 2007 nuevamente pasa a formar parte del Departamento de ingenieria
Biomédica por.instruccion de la Direccién de Administracién.

Con fecha 6 de octubre def 2009, la Junta de Organo de Gobierno ratifica la creacion de la Subdireccian
de Disefio Programatico y Seguimiento Organizacional, la cual quedé adscrita a la Direccién de
Planeacién, lo que origind la desaparicion del - Departamento de Organizacién y Sistemas y la
reestructuracion organizacional del Departamento de Programacién e Informacion, mismo que cambia de
denominacién quedando como-Departamento de Desemperfio y Organizacion Institucional.

Una vez autorizada la dictaminacion de la adecuacion presupuestal por parte de la Secretaria de Hacienda
y Credito Piblico, la Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacién de la Administracion Publica
Federal, realizé el andlisis organizacional, donde se aprueba y registra la modificacion de la estructura del
Hospital, con oficio ndmero SSFP/408/353-860 de fecha 2 de septiembre de 2009, por lo que la Direccion
General de Programacion Organizacién y Presupuesto de la Secretaria de Salud, con oficio
DGPOP/07/05454 de fecha 18 de septiembre de 2009, informa la autorizacion y registro de la Estructura
No Basica del Hospital, ante la Secretaria de la Funcién Ptblica por la creacidn de-las Subdirecciones de
Pediatria Ambulatoria y la de Seguimiento Programatico y Disefio Organizacional, adscritas a las
Direcciones Médica y de Planeacion, respectivamente, con vigencia a partir del 1° de enero de 2009.

Con la finalidad de mejorar los servicios dei Sistema Integral de Informacién acorde a su operatividad y
funciones, con fecha 1° de junio del 2010, por acuerdo interno entre las Direcciones de Administracion y
Planeacion a fravés de las Subdirecciones de Seguimiento Programético y Disefio Organizacional la
Seccion del Sistema Integral de Informacién queda adscrita a la Subdireccion de Recursos Financieros.

La Secretaria de Salud a través de la Direccién General de Programacion, Organizacién y Presupuesto
(DGPOP) con oficio No. DGPOP-7/3435/2017 de fecha 14 de diciembre de 2017 notifica que la Secretaria
de la Funcién Plblica con oficio No. SSFP/408/1796/2017 registra el refrendo de la estructura organica del
Hospital Infantil de México Federico Gomez con vigencia a partir del 11 de julio de 2017,
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Actualmente el Departamento de Sistemas Informaticos se conforma por las secciones de: Soporte
Técnico, Desarrollo de Sistemas de Informacion y la de Comunicaciones las cuales permiten una mejor
funcionalidad def mismo.
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Cohstituciéh Polfticé"dé los Estados Unidos Mexi.canos.
D.O.F. 05-11-1917
Ultima reforma en D.O.F. 09-VIII-2019

Leyes

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1l-19786
Ultima reforma en D.O.F. 09-VIiI-201§

Ley General de Salud.
D.0.E. 07-11-1984 -
Ultima reforma en D.O.F, 24-X11-2018

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-v-1986 _
Ultima reforma en D.O.F. 01-111-2019

Ley Federal dé Procedimiento Administrativo.
D.C.F. 04-VIlI-1994
Ultima reforma en D.O.F. 18-V-2018

Ley Federai del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-X1i-1996
Ultima reforma en D.O.F. 15-V1-2018

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.
D.O.F. 04-1-2000
Uttima reforma en D.O.F. 10-XI-2014

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 28-v-2000 "
Ultima reforma en D.O.F. 16-1-2018

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-v1-2002
Ultima reforma en D.O.F. 18-X11-2015

Ley Federal para la Adenistrac':'ién y Enajenacién de Bienes del Sector Ptbiico.
D.C.F. 19-X11-2002
Uttima reforma en D.O.F. 08-VI1-2019
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D.0O.F.24-X- 20'11
Ultima reforma en D.O.F. 25-VI-2018

L.ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
D.O.F. 14-VII-2014
Uitima reforma en D.O.F. 02-IV-2019

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescenies.,
D.O.F. 14-Xli-2014
Ultima reforma en D.O.F. 04-V1-2019

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
D.O.F. 04-V-2015

L ey de Transicion Energética
D.O.F. 24-X1I-2015

Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacion Pablica.
D.0O.F. 09-V-20186
Ultima reforma en D.O.F. 27-1-2017

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-Vil-20186

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos O'bEEgados.

D.O.F. 26--2017

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-vi-2018

Codigos

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26-v-1928
Ultima reforma en D.O.F. 03-VI-2019

Cédigo Penal Federal.
B.O.F. 14-Vill-1931
Ultima reforma en D.O.F, 12-IV-2019

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.Q.F. 05-i-2014

Ultima reforma en D.O.F. 25-VI-2018
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.QO.F. 14-v-1986

Ultima reforma en D.O.F. 17—VI1-2018

Reglamento de la Ley Federa! de las Entidades Paraestatales.
D.C.F. 2841990

Ultima reforma en D.O.F. 23-XI-2010

Reglamento Interior de la Secretarfa de Salud.
D.O.F. 19-1-2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-11-2018

Reglamento Interior de la Com:sufm para la Certifi cacnon de Establecimientos de Atencién Médica.
D.O.F. 16-v-2009 )
Ultima reforma en D.O.F. 22-06-2012

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-ViI-2010

Decretos

Decreto por el que se establece el procedimiento y los requisitos para la inscripcion en los Registros de
Personas Acreditadas operados por las dependencias y organismos descentralizados de - Ia
Administracion Pablica Federal y las bases para la interconexién informatica de los mismos.

D.0O.F. 04-v-2004

Decreto gue establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y
las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como la modemizacion de la
Administracion Pablica Federal.

D.O.F. 10-X11-2012

Decreto por el que se modifica el diverso que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publlco
asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 30-X11-2013

Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los tramites e Informacién de Gobierno,
de 3 de febrero de 2015.
D.O.F. 0312015

Decreto por el que se establece la regulacién en materia de Datos Abjertos.
D.O.F. 20-11-2015
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Acuerdos

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de informacién Pablica Gubernarmental denominado Compra Net. :
D.O.F. 28-V1-2011

Acuerdo por el que se medifican las politicas y disposiciones para la estrategia digital nacional, en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones, v en la de seguridad de la informacién, asu como el
manual administrativo de aplicacién general en dichas materias.

D. O.F. 04-1I-2016

Acuerdo mediante el cual-el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y. Proteccion.
de Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del amb:to federal, en termsnos de la Ley.
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 04-V-2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacienal de Transparencia.

D.O.F. 04-V-2016

Acuerdo por el que se emite la Guia para la estandarizacion y certificacion de los tramites digitales con
el Sello de Excelencia en Gobierno Digital.
D.OF. 03-VIll-2016

Acuerde por el que se establece la obligacion de incorporar a Compra Net, la informacion relativa a fa
planeacion de las contrataciones y la ejecucion de contratos que regula [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Iz Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas. :

D.O.F. 05-1-2017

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Técnicos Federales para la publicacion,
homologacion y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero,
Capitulos 1 y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en el ambito federal en los portales de Internet v en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

D.O.F. 17-1vV-2017

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion
de los procesos de entrega-recepcién y de rendicion de cuentas de la Administracién Piblica Federal.
D.O.F. 06-XI1-2018 .

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion
de los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracién Piblica Federal.
D.O.F. 14-X11-2018
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Acuerdo por él que 'se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

D.O.F. 05-1-2019

Circulares

Oficio Circular que establece el inicio al proceso de entrega—recepc:on y de rendicién de cuentas de la
Administracion Publica Federal 2012-2018.
D.O.F. 23-X-2017 ~

Normas Oficiales Mexicanas

.Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3 2012, Sistemas de iInformacién de Registro Electronico para
la Salud. Intercambio de Informacion en Salud.
D.O.F. 30-X1-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-635-88A3-2012, en materia de informacion en saltud.
D.C.F. 30-X1-2012

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-ViI-2019

Otras disposiciones J

Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto pubhco asf
como para la modernizacidn de la Administracién Plblica Federal.

D.C.F. 30-1-2013

Disposiciones Generales- para la implementacién, operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica
Nacional.
D.Q.F. 04-v1-2015

Estandares para la Certificacion de Hospitales.
01-VIHI-2015
Segunda edicién

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto' de operacién en las
dependencias y entidades de la Administracion Publlca Federal.
D.O.F. 22412016

10
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Cédigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gomez. )

Octubre 2016

'Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencidén médica.
D.O.F. 06-XI-2016 '

Polltlcas de Transferencia de tecnologia del Hospital Infantil de Mex1c:o Federico Gomez
D.O.F. 05-Iv-2017

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios Reiacaonados
con las mismas del Hospital Infantil de México Federico Gomez.
D.O.F. 22-V1-2017

Guia de implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-Xil-2017

Criterios Técnicos que deberan observar las dependencias y enfidades de la Administracién Publica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para la emision dé documentos electrénicos que
deriven de un tramite o servicio digital.

D.O.F. 27-XI-2018

Estatuto Organico del Hospital infanti! de México, Federico Gémez.
Mayo 2019 '

11
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Hospital Infantil de México Federico Gémez
Misién
Somos un Instituto que atiende .con calidad a pacientes pediatricos con enfermedades graves, que realiza
investigacion tanto basica como clinica y enfocada a las prioridades del pais y brinda ensefianza en todos
fos ambitos.
Vision

Ser lider nacional en la atencion pedidtrica especializada, con excelente trato al paciente, investigacion
traslacional y educacion aplicada en todas las areas del Instituto.

Departamento de Sisternas Informaticos
Mision

Proporcionar una infraestructura en materia de tecnologias de la informacion que presente un apoyo
fundamental para realizar con mayor eficacia las tareas de Investigacion, Ensefianza y Asistencia Médica,
en un entornc que garantice la disponibilidad, integridad; seguridad y confidencialidad de la informacion.
Comprometidos con la mejora continua de nuestros servicios, cumpliendo la normatividad juridica vigente
que nos regula.

Visidn
Ser una estructura administrativa fundamental a mediano plazo, que participe en el logro de los objetivos

establecidos por ia Institucién, y cuente con una infraestructura tecnolégica vy de comunicaciones orientada
a la investigacion, formacién de recursos humanos y asistencia médica.
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IV. Atribuciones
Ley de los Institutos Nacionales de Salud
{D.O.F. 26-V-2000
tiltima reforma en el D.O.F. 16-11-2018)} .

Titulo Segundo
Organizacién de los Institutos

Capituio |
Funciones

Articulo. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

XIV. Realizar las demas actividades que les comespondan conforma a la presente ley y otras
disposiciones aplicables. '

Capitulo Il
Autonomia

Articulo 10. Los [nstitutos Nacionales de-Salud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa
en los términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién sectorial que correspondan.
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- Departamento-
Apoyo Administrativo
Seccion de Soporte Seccidn de Desarrollo de | ~ Seceion de
Técnico Sistemas Informaticos ~ Comunicaciones
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Departamento de Sistemas Informéticos

Objetivo

Implementar las tecnologias de la informacion que requiera la Institucién; asi como supervisar su
mantenimiento con el propésito de proporcnonar optlmo apoyo a las areas del Hospital.

Funciones

1.~ Planear y coordinar los proyectos de crecimiento en la infraestructura informatica de la Institucison con
el fin de contar con redes informaticas que agilicen la operatividad Institucional.

2.~ Planear, elaborar y coordinar el desarrollo e implementacion de los sistemas de manejo de informacion
de la Institucion, asi como su seguimiento operativo para garantizar su ptimo funcionamiento, en apego a
lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTIC SI) vigente.

3.- Asesorar, evaluar y aprobar técnicamente las adquisiciones de equipos de computo (Hardware) y
programas (Software), . para las instalaciones actuales o en proceso de implantacion con el objeto de
determinar las ventajas técnicas de control real que beneficien al Hospital, en apoyo al procedimiento a
cargo de la Subdireccion de Recursos Materiales.

4.- Proporcionar soporte técnico a las areas sustantivas y administrativas del Hospital, tales como
Laboratorios de: Virologia, Patologia, Parasitologia, Bacteriologia y Central; Terapia Quirtrgica, Terapia
Intensiva, Recuperacién, Inhaloterapia, Quiréfanos, Banco de Sangre y Medicina Transfusional,
Electrodiagnéstico, Pediatrfas 1, 2, 3, y 4, Nefrologia, Cirugia General y de Especialidades, Rayos X,
Hemato-Oncologia por mencionar algunas, con el objetc de apoyar y solucionar sus necesidades
informaticas. '

5.- Elaborar y desarrollar = programa de mantemmiento preventwo y correctivo de [os equipos de coémputo
instalados en las dreas de la Institucién, en coordinacion con la empresa contratada en este rubro con
objeto de mantener en éptimas condiciones dichos equipos.

6.- Coordinarse con la. Subdireccién de Recursos Humanos para la planeacion e imparticion de cursos de
capacitacion y ensefianza informética al personal de la institucion, para optimizar el uso de los equipos de
computo. .

7.~ Controlar y mantener actualizado el inventario informatico y de licencias de software de la Institucion,
para evitar programas sin licencias y llevar a cabo una adecuada organizacion de los equipos informaticos.

16




-

f{@: S ALUD ~ Manual de Organlzacmn Especifico dél

”;,,, seenerarla DE SALUD Departamento de Sistemas Informaticos

VIL. Glosario o -~ h60 201

Equipo.- Conjunto de obietos y pertrechos necesarios, para un fin.

Hardware.- Hardware son todos aquellos componentes fisicos de una computadora, todo lo visible y
tangible. Algunos componentes del hardware son: Teclado: Dispositivo de entrada mas cominmente
ufilizado que encontramos en todos los equipos computacionales. El teclado se encuentra compuesto de 3
partes: teclas de funcion, teclas alfanumeéricas y teclas numericas; Mouse: Es el segundo dispositivo de
_entrada mas ulilizado. El mouse o ratén es arrastrado a o largo de una superficie para maniobrar un
apuntador en la pantalla del monitor; CPU: El CPU {Central Proccesor Unit) es el responsable de controlar
el flujo de datos (Aclividades de Entrada y Salida E/S) y de la ejecucion de las instrucciones de los
programas sobre los datos. Reasliza todos los calculos (suma, resta, multiplicacion, divisién y compara
nimeros y caracteres). Es el "cerebro” de la computadora.

Inventario Informatico.- Verificacion periodica de las existencias del equipo informatico, con que cuenta
una dependencia o entidad, a efecio de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de control
administrativo, el manejo de los recursos y su aprovechamiento. de espacio en el almacen.

Licencias de Software.- Es la autorizacién ¢ permiso concedide por el'titular de derecho de autor, en
cualquier forma contractual, al usuario de un Programa Informatico, para utilizar éste en una forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas.

Mantenimiento Correctivo.-Conjunic de acciones efectuadas sobre una parte o el total de inmuebles,
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo, tendientes a reparar fallas ‘parciales o totales cuando éstas
se presenten. El mantenimiento correctivo podra ser normal, extendido o emergente. El normal se efectla
en horas laborales y en forma consecutiva, de lunes a sabado. En ei extendido, se contrata el servicio para
un perfodo adicional al normal. El emergente es aguel que se requiere y efectlia fuera de los periodos
normal y extendido, para atender fallas imprevisibles.

Mantenimiento Preventivo.- Conjunto de acciones efectuadas sobre los diferentes dispositivos,

componentes del equipo, de acuerdo con cierto previsto, para evitar [a ocurrenCIa de una falla parcial 0
total.

Red: En términos de tecnologias de informacion, una red es una serie de puntos o nodos interconectados
por algin medio fisico de comunicacion. Las redes pueden interconectarse con otras redes y contener
sub-redes. La topologia mas comun, o configuracidn general de redes, incluye €l bus, la estrella, vy las
fopologias token ring. Las redes se pueden clasificar también en términos de la separacion fisica entre
nodos, como redes de area local (LAN, local 4rea network), redes.de area metropolitana (MAN,
metfopolitan rea network), y redes de area amplia (WAN, wide area network).

Software.- El software es el conjunto de instrucciones que las computadoras emplean para manipular
datos. Sin el software, la computadora serfa un conjunto de medios sin utilizar. Al cargar los programas en
una computadora, la maquina actuard como si recibiera una educacién instantanea; de pronto "sabe"
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como pensar y cémo operar. El Software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos, y
rutinas asociados con la- operacion de un sistema de computo. Distinguiéndose del hardware.
Comutnmente a los programas de computacion se les llama software; el software asegura que el programa
O sistema cumpla por completo con sus objetivos, opera con eficiencia, esta adecuadamente
documentado, y suficientemente sencillo de operar. Es simplemente el conjunto de instrucciones
individuales que se le proporciona al microprocesador para que pueda procesar los datos y generar los

resultados esperados.
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