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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Institﬁtos Nacionales de Salud, Plan Nacioﬁai de
Desarrollo 2013-2018, basado én 3 de las & Metas Nacionales 1. México en Paz, Objetivo 1.5. Garantizar
el 'respeto y proteccion de los derechos humanocs y la erradicacion de la discriminacion Il México
Incluyente Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de [os derec?;o_s sociales para toda la poblacion.
OCbjetivo 2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud. Objetivo 2.4, Ampliar el acceso a la seguridad
social Ill. México con Educacién de Calidad Objetivo 3.1.Desarrollar & potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad. Objetivo 3.2. Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema
Educativo. Cbjetive 3.3. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formaciéon integral de los
ciudadanos. Obietivo 3.4. Promover el deporte de manera incluyente f)ara fomentar una cultura de salud.
Objetivo 3.5. Hacer del désarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion pilares para el progreso
econdmico y social sostenible., asi como al Programa Naciona! de Salud, ‘que por su naturaleza inciden
en la gestién de la Administracion Publica Federal, 1a Direccién de Planeacion, a través del Departamento
de Desempefio y Organizacion Institucicnal, se aboca a la actualizacién del Manual de Organizacion de
la Subdireccion de Pediatria Ambulatoria del Hospital Infantil de Nléxic.o'Federico Gc’:mez.'

El presente manual pretende ser un documento no'rmativo'que defina el marco estructural y funcional de
la Subdireccion de Pediatria Ambulatoria, definiendo los niveles de autoridad, grados de responsabilidad
y comunicacion con las dreas del Hospital, conservando como primer 'propésito ser un instrumento que
regule la funcionalidad y-operatividad del mismo, involucrando al peréonal existente, como al qe nuevo
ingreso.

Los apartados que conforman dicho manual, son 'lds siguientes: Intreduccion.- Indica la eprsicién de
motivos y propositos que dan origen a la elaboracion del manual de organizacién especifico, asi como la
explicacion de su contenido en forma general, incluyendo informacién de su ambito de competencia y los
alcances del mismo, considerando que estara dirigido a todo el personal del Hospital para su consulta;
Objetivo.- Expresa el propdsito que se pretende alcanzar; |. Antecedentes Histéricos.- Muestra la
descripciéh narr;ativa y cronolégica del desarrollo histérico del Hospital, II Marco Juridico.- Indica las
disposiciones juridicas que dieron origen y regutan al mismo; Ill. Misian y Visién.- Define la razén de ser
y lo esperado como entidad en un periodo determinado, Codigo de ética de los servidores publicos dela
Administracion Pablica Federal y Codigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gomez,
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IV. Atribuciones - Trascripcidn textual de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud;, V. Organigrama.-. Representacién gréfica de la estructura organica del Hospital; VI.
Descripeién de Funciones.- Conjunto de actividades afines y coordinadas que se requieren para

alcanzar el objetivo VILI. Glosarzo Términos técnicos empleados eh el desarrollo del manual y VIIL.
Anexos.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacion y consulta, en los servicios
que conforman la Subdireccién de Pediatrig Ambulatoria, asi como los demas del Hospital,
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Objetivo del Manual

Proporcionar un documento normativo, tanto al personal que labora en la Subdireccion de Pediatria
Ambulatoria, como al de nuevo ingreso, que describa |os niveles jerdrquicos, grados de auforidad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacion entre las aréas del Hospital. Asimismo, dar a
conocer la estructura, objetivo y funcicnes de las secciones que lo integran.
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[. Antecedentes

El Hospital Infantil de México, nace como Institucion Pdblica, en el campo de la medicina preventlva el 30
de abril de 1943, creado mediante Ley expedida por el Congreso de la Unién el 23 de junio del mismo
afio, con el objeto sociai de _cumplir tres acciones: proporcionar la atencién médica necesaria a los nifios
que lo requieran, fortalecer la ensefianza de la pediatria a través de los medios y canales adecuados e
iniciar la investigacion cientifica de problemas médico-sociales de [a nifiez mexicana. El Hospital de
acuerdo con su Ley, debia ser administrado y regido por un Patronato que nombraria el C. Presidente de
la RepUblica, a través de la'entonces Secretaria de Asistencia Publica. Como Institucién Gubernamentai
representd la primera prueba que permitidé organizar y administrar un Hospital del Estado, lo cual le

otorgé la categoria de pionero en la Asistencia Médica, en un camino que mas tarde siguieron otras
Instituciones de Salud.

En el afio de 1958, cambiaron las instalaciones del Hospital, la Consulta Externa se ubico en una sola
planta y con el transcurso del tiempo y al incrementarse la demanda de asistencia de pacientes, se’

crearon nuevas dreas y se clasificé ]a consulta a fin de enviar directamente al pactente al servicio en el
- que iba a ser tratado.

En febrero de 1980, por aéuerdo del Patronato y en reconocimiento a su fundador, se decidié que la
institucion Hevara su nombre: Hospital Infantil de México “Federico Gémez".

En 19883, se cred la Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de’ Salud, en cuyo subsector, al
de la Secretaria de Salud, pas6 a formar parte el Hospital Infantil de México Federico Gémez como
Institucion de tercer nivel. ‘En el mes de diciembre de 1987, se publico en el Diario Oficial de Ia
Federacion, el Decreto que especifica la reforma a la Ley del Hospital Infantil de México “Federlco
Gomez”, que incluye modificaciones importantes en su personalidad juridica como organismo
descentralizado y en su objeto social, como institucion de tercer nivel de atencién y asistencia pediatrica.
En septiembre de 1988, se dictaminé la estructura organica por la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, que da cumplim_fento a la nueva Ley del Hospital, contando con 55 4reas estructurales de
las cuales 4 se ubican en ia Direccién General con funciones de control y apoyo institucional, 38 en el
area médica con funciones suétantivas de asistencia y atencién meédica y quirdrgica, de ensefianza e
investigacion, y los 13 restantes que desarrollan funciones de apoyo administrativo.
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A mediados de junic de 1991 y partiendo de un Diagnéstico Orgamzacwnal en el que se detectaron en
operacion areas que no corresponden al organigrama dictaminado en 1988, se propuso cambio tanto en
el drea médica como administrativa, ademas se generd el proyecto de reestructuracion administrativa
que definid dos acciones esirategicas para ia modernizacién del Hospital: autonomia de gestién y
reorganizacion de areas sustantivas y de apoyo. ' ’

Asimismo, en septiembre de 2009 con oficio No. SSFP/4081DHO;_’3.53~860 la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto aprueba y registra la creacion de la Subdireccion de
Seguimiento Programatico y Disefo Orgahizécional, asi como también |a creacion de la Subdireccion de
Pediatria Ambulatoria, adscrita a Ja Direccién Médica, con el propdsito de co\ordinar la atencién Enédica
de la Consulta Externa y las siguientes especialidades: Genét}ca, Psiquiatria y Medicina del
Adolescente, Rehabilitacion, Audiclogia y Foniatria, para que puedan seguir impulsando y foméntando ]
atencion médica integral y contar con un drea sustantiva, en el nivel jerarquico lagico y congruente de
acuerde a sus responsabilidades, obligacioheg y funciones.
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ll. Marco Juridico

~ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

D.O.F. 05-11-1917
Ref. 29-1-2016
Leyes

Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito
Federal '

D.O.F. 26-V-1945 .
Ref. 19-VII1-2010

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 28-X1{-1978
Ref. 17-Xli-2015

Ley General de Salud
D.O.F. 07-11-1984
Ref. 04-VI-2015

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986
Ref. 11-VHII-2014

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VII-1994
Ref. 09-1vV-2012

* Ley de los Institutos Naciona’les'de Salud
D.O.F. 26-V-2000
Ref. 27-1-2015
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Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-11-2002
Ref. 14-ViI-2014 -

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F. 11-vI-2002

Ref. 14-Vil-2014

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
D.O.F 30-11-2006

Ultima reforma en D.O.F. 11-VIII-2014

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-v-2011

Ultima reforma en D.O.F. 17-XI-2015

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrolio Integral Infantil.
D.0.F.24-X-2011

Ultima reforma en D.O.F. 04-X11-2014

Ley Federal de Archivos.
D.0O.F. 23-1-2012

Ley General de Proteccién Civil,
D.O.F. 06-VI-2012
Ultima reforma en D.O.F. 03-VI-2014

Ley General de los Derechos de Nir"ias, Nifos y Adolescentes.
D.O.F. 14-XII-2014

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 04-V-2015 '
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Ley de ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016.
D.O.F. 18-XI-2015 |

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
D.O.F. 27-X1-2015"

Codigos

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928
Ultima reforma en D.Q.F. 24-X11-2013

Coddigo Penal Federal.
D.C.F. 14-VIII-1931
Ultima reforma en D.0.F. 12:1-2016

Cédigo Federal de Procedimientos Penales,
D.O.F. 30-VIII-1934
Ultima reforma en D.O.F. 12-1-2018

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-l1I-2014
Ultima reforma en D.O.F. 12:1-2016

Reglamentos

" Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Sanidad Internacional -
D.O.F. 18-11-1985

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica

D.O.F. 14-V-1986 |
Ultima reforma en D.Q.F. 24-111-2014
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Reglamento Inferior de la Comisidn Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud
D.O.F. 31-X-1986 '

Ref. 28-11-1987

Reglamente de la Ley de Salud, en materia de Investigacion para la Salud
D.O.F. 06--1987 |

Ultima reforma en D.O.F.021V-2014

‘Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional de Investigacién en Salud
D.O.F. 10-VIII-1588

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26--199¢ -
Ref. 23-X1-2010

Reglamento de Insumos para la Salud
D.O.F. 03-11-1998
Ultima reforma en D.0.F.14-111-2014

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1989 _
Ultima reforma en D.O.F.28-X1-2012

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
D.O.F. 11-Vi-2003

Reglamento Interior de [a Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Cataibgo de Insumos del Sector Salud.
D. 0. F. 22-vi-2011

Ultima reforma en D.O.F 16-1-2014

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 19-1-2004 '

Ultima reforma en D.O.F 10-1-2011
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Sociat en Salud.
P.0O.F. 05-1V-2004

Ultima reforma en D.O.F. 17-X11-2014

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1vV-2004

Reglamento Interno del COI‘I$8_|0 Nacional para la Prevencién y el Tratamlento del Cancer en Iz Infancia y Ia
Adolescencia. ‘

D.C.F. 26-X11-2006

" Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.
- D.O.F. 18-V-2008

Reglamento Interior del Consejo Nacional Contra Las Adicciones
D.O.F. 10--2011

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Serwc:os para la Atencion, Cuidado y Desarrolio Integral
Infantil.

D.O.F. 22-VIlI-2012

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Dlscapacm!ad
D.O.F. 30-X1-2012

Reglamento de la Ley Federal de Archlvos
D. O. F. 13-V-2014

Reglamento de la Ley General de Ios Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 02-X1I-2015

10
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Acuerdos

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de operacién e indicadores de
gestion y evaluacién del Programa Salud para Todos (Seguro Popular de Salud).
D.O.F. 15-11-2002 |

Ultima reforma en D.O.F. 04-V1I-2003

Acuerdo por €l que sé establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sbio
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién médica y,
para el segundo y tercer nivel, el catalogo de insumos.

D.O.F, 24-X11-2002

Acuerdo por el que se establece la Comision para Definir el Tratamiento y ‘Medicamentos Asociados a
Enfermedades que Qcasionan Gastos Catastréficos.
D.O.F. 28-1V-2004

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Program:'a‘ de Atencién a Personas con
Discapacidad para el Ejercicio 2016. ' '
D.O.F. 29-Xi-2015

Acuerdo que determina el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad de Medicamentos
Genéricos.

D.O.F. 13-VIl-2015

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Calidad en la Atenc‘ién Medica
para el Ejercicio 2016. B

D.O.F. 30-Xli-2015

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencioén a la Salud del nifio
D.O.F. 09-il-2001

11
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Norma Oficial Mexicana NOM-O46-SSA2-20{}5, violencia familiar, sexual contra lag mujeres. Criterios para la
prevencidn y atencién. |
D.OF. '16-IV-._2_009

Norma Oficial Mexicana NOM-028-5SA2-2008, para la prevencion, {ratamiento y contral de las adicciones.
D.0.F. 21-VIi-2009

Norma Oficial Mexicana NOM—O45-SSA2-20()5, para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales. '
D.0O.F. 20-X1-2008

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, Para el tratamianto integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 04-VIl-2010 '

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios,
D.O.F. 18-VIlI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-038-8SA2-2010 Para la Prevencion Tratamiento y Control de las
Enfermedades‘por DeﬁcEencia de Yodo.
D.O.F. 24-1-2011

Norma Oficial Mexicana NOM-036-8SA2-2012, prevencion y control de enfermedades. Aplicacién de
‘vacunas, toxoides, faboterépicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
D.O.F. 15-Xf2012 '

Norma Oficial Mexicana NOM-253-8SA1-2012, Para la disposicién de sangre humana ¥ sus componentes
con fines terapéuticos. ‘ "

D.O.F. 26-X-2012 .

Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

12
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-2012, en materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-X1-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-001-88A3-2012, Educacion en salud. Para la organizacién y funcionamiento
de residencias médicas. -

D. 0. F. 042013

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caractéeristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada
D. O.F. 08-1-2013 '

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Régulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los éstab]ecimientos paré la atencién
médica. ‘

D.O.F. 4-1X-2013

Norma Oficial Mexicaha NOM-030-SSA3-2013, que establece las céracteristiéas afqui’tecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud.

D.O.F. 121%X-2013 '

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012 para la vigilancia epidemiolégica
D.O.F. 19-X1-2013 '

Nohna Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013, promocidn de la Salud de}' Escolar.
D.O.F. 09-XI1-2013 ‘ '

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, para [a prevencion y confrol de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-V1-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-047-S8A2-2015, Para la atencion a la salud del Grupo Etariode 10a 19 afios
de edad '

D.O.F. 12-VII1-2015

13
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Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

Noma Oficial Mexicana NOM-D25-SSA2-2014, para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquia’tricaj |

D.C.F. 04-1X-2015

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
D.O.F. 20-vV-2013

Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
D.O.F. 12-XI1-2013 '

Programa para un Gobiemno Cercano y Moderno 2013-2018.
D.O.F. 30-VII.2013

Programa Nacional de- Proteccion Civil 2014-2018.
D.O.F. 30-IV-2014 ‘

Otras Disposiciones

Estandares para la Certificacién de Hospitales.
01-1v-2012

Estatuto Organico del Hospital infantil de México, Federico Gémez.
Noviembre 2013

Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Federal
para notificar al Insfituto Federal de Acceso a la Informacién’ Publica los indices de - expedientes
reservados. ‘ '

. D.O.F. 09-XII-2003

14
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Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacion de la informacion de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 18-VIil-2003.

Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de 'Eos Archivos del Poder Ejecutivo
Federal \ '

D.O.F. 03-VII-2015

Codigo de Etica de los Servidores Pab[idos del Gobierno Federal.
D.O.F. 20-VIII-2015 | '

Edicion 2015 del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos
D.O.F. 29--2016

Edicion 2014 del Cuadro Basico y Catalogo de Material de Curacion (Séptima actualizacion)
D.O.F. 23-X11-2015

Edicion 2014 del Cuadro Basico y Catélogo de Instrumental y Equipo Médico
(Novena actualizacion) '
D.O.F. 22-11-20186

Edicién 2014 del Cuadro Basico y Catdlogo de Auxiliares de Diagnéstico
(Quinta actualizacion) ‘ '
D.O.F 23-X1-2015

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencion de salud.
Organizacion Mundial de la Salud 2009

16
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lil. Misién y Visién

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

MISION

Proporcionar atencién médica de alta especialidad con segundad y calidad a los nifios; formar recursos
humanos y llevar a cabo investigacion cientifica de excelencia,

VISION

Ser, en el mediano pEazo un referente méemamonal en la asistencia, ensefianza e investigacion
pediatrica.

SVUBDIRECCIC')N DE PEDIATRIA AMBULATORIA

MISION

Colaborar en la solucién de problemas de salud infantil brindando siempre una atencion especializada,

coordinando y supervisandq la recepcién y referencia adecuada de pacientes, al mismo fiempo que
otorgando resultados con caladad calidez y sequridad.

VISION

Ser un area lzder que proporcione la méaxima calidad en Ia atencion médica de todos sus departamentos,

ofreciendo el mejor servicio con expertos en medicina pediatrica que resuelvan los problemas propios en
los nifios y adolescentes.-
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IV, Atribuciones

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
(D.O.F. 28-V-2009
Ref. 27-1-2018)

TITULO SEGUNDO
Organizacion de los Institutos 7

Capitulo |
Funciones

ARTICULO 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

I

Realizar estudios e investigaciones clinicas, epidemiolégicas, experimentales, de desarrollo

tecnoldgico y basicas, en las dreas biomédicas y sociomédicas en el campo de sus especialidades, para
la comprens;on prevencion, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades y rehabilitacion de los
afectados, asi como para promover medidas de salud;

Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, asi como difundir

informacién técnica y cientifica sobre os avances que en materia de salud registre;

HI.

WViI.

VL.

XIL.

Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de caracter nacional e internacional, y
celebrar convenios de coordinacion, intercambio o cooperacién con Instituciones afines;

Formar recursos humanos en sus areas de especializacion, as] como en aquellas que le sean
afines;

Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacion, ensefianza, especializacion
y actualizacion de personal profesional, técnico y auxiliar, en sus dreas de especializacion y
afines, asi como evaluar y reconocer el aprendizaje;

Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, médicos, quirdrgicos y de rehabilitacion en
suUs areas de especializacion;

Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicio de urgencias a la poblacién que

requiera atencion médica en sus dreas de especializacion hasta el [imite de su capacidad
instalads;

Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios de
sUs especialidades;
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XIV. Realizar las demés actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras disposi-
ciones aplicables,

Articulo 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa

en los términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de cocrdinacién sectorial que correspondan.

ARTICULO 37. La investigacion que lleven a cabo los Institutos Nacionales de Salud sera basica ¥
aplicada y tendr4 como propésito contribuir af avance del conocimiento cientifico, asf como a la
satisfaccién de las necesidades de salud del pais, mediante el desarrolio cientifi 160 y tecnoldgico, en
areas biomédicas, clinicas, sociomédicas y epidemioiégicas.

Capitulo Il

Atencién médica

ARTICULO 54. Los Institutos Nacionales de Sa]ud prestaran los servicios de atencién médica, conforme

a lo siguiente:

L. Atenderan padecimientos de alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, asi como urgencias.
Una vez diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio origen & la aten-

cion podrén referir a los pacientes a los otros niveles de atencion, de conformidad con el sistema
de referencia y contrarreferencia;

IL Recibiran a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencidn o a los que requieran atencion

meédica especializada, conforme al diagnéstico previo que efectle el servicio de preconsulta del
Instituto de que se trate,

_ARTICULO 55. Para Ia prestacién de los servicids de atencion médica a su cargo, los Institutos podran
~contar con los servicios de preconsulta, consuita ‘externa, ambulatorios, urgencias y hospitalizacion.
Dichos servicios funcionaran.de conformidad con lo dispuesto en los manuales de procedimientos.

ARTICULO 56. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencién médica,
preferentemente, a la poblacién que no se encuentre en algtn régimen de seguridad social.
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Organigrama Interno

DIRECCION MEDICA

SUBDIRECCION DE
PEDIATRIA
AMBULATORIA

DEPARTAMENTO DE
GENETICA

PEPARTAMENTOQ DE|
PSIQUIATRIA Y
'MEDICINADEL
ADOLESCENTE

DEPARTAMENTO DE
REHABILITACION

DEPARTAMENTO DE
AUDIOLOGIA Y
FONIATRIA

SERVICIO DE

CONSULTA DE
PEDIATRIA GENERAL
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VI. Descripcion de Funciones

OBJETIVO

Coordinar los servicios medicos de las diferentes especialidades y subespema!:dades pedlatrlcas a
través de una adecuada atencién medica con calidad y seguridad al pamente

FUNCIONES

Coordinar 1a recepcion de pacientes que requieran de una atencién médica especializada conforme al
diagnéstico presuntivo, para su ingreso a la consulta externa del Hospital,

Supervisar que los pacientes enviados de clasificacién a alguna de las consultas de subespecialidad
sean atendidos como preconsulta para decidir si quedaran aceptados en sus servicio como pacientes
permanen'tes; O en suU caso conira-referirlos a otro nivel de atencién.

Supervisar la consulta externa de las especialidades de pediatria general, genética, audiologia y
foniatria, rehabilitacion, psiguiatria y medicina del adolescente con el proposfco de canalizar al paciente a
la subespecialidad correspondiente.

Verificar que los servicios de consulta externa proporcionados dentro de la.institucion, cuenten con los
recursos materiales, tecnolégicos v personal médico vy paramédico necesarios, para que la atencion sea

con calidad y seguridad, asi como, supervisar el uso apropiado y mantenimiento de las instalaciones y
areas del Hospital.

Coordinar la prestacion de la interconsulta entre los servicios médicos asistenciales y quirtrgicos, con el

propésito de definir el diagnostico v dar seguimiento al padecumlento base a paCIentes ambulatorios y
hospitalizados.

Proporcionar servicios de rehabilitacion a pacientes de consulta externa y hospitalizados con secuelas
discapacitantes o con riesgo de tenerlas y que requieran del diagnéstico y manejo rehabilitatorio integral
a fin de restablecer total o parcialmente sus funciones e integrarlo a sus actividades cotidianas.
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Proporcionar atencion médica especzahzada a pamentes de la consulta externa con padecimientos

audiolégicos, otoneuroldgicos y fonidtricos, para el diagnéstico y tratamiento hasta su resolucién o
control,

Emitir las copias de los documentos o constancias que existan en los archivos a su cargo, cuando

proceda ¢ a peticion de autor:dad competente en materia de asistencia médica, para formalizar dichos
documentos.
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VIl. Glosario

Canalizar: Orientar al paciente hacia algtn lugar o servicio.

Contra-referirlo: es la indicacion de un médico a un paciente para turnarlo o enviarlo a otra especialidad

medica o Institucion en donde puedan darle se_gu’imiento a la enfermedad o padecimiento de dicho
paciente,

Diagnéstico: Identificacién de un proceso o enfermedad mediante la.evolucion especifica de signos y

sintomas de laberatorio de liquidos, especimenes de tejido y otras pruebas e informacién del entorno
familiar y ocupacional. ‘ '

Diagnéstico Presuntivo: Es Ia identificacion preliminar de una enfermedad o padecimiento en los
pacientes.

Eficiente: Resultado de contar con medios humanos y materiales racionales y adecuados para alcanzar
un objetivo y dar satisfaccién a los individuos que intervienen en las labores.

Especialidad: Es una de las ramas de la medicina que requiere de estudios adicionales y/o especiales
con certificacion y reconocimiento con validez oficial.

Interconsulta: Es el documento mediante el cual se envia a un paciente de una especialidad a otra para
brindarle una atencién médica integral.

Padecimiento: Es la enfermedad que tiene el paciente, motivo por el que asiste a la Institucién para su
~ atencién y seguimiento. '

Preconsulta: Es la consulta de evaluacion o valoracién previas a la apertura de expediente e ingreso
como paciente institucional.
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Subespeclahdad Son areas de la especialidad con conocimientos muy especificos respecto a ciertas
enfermedades y/o tratamzentos

Traslado: Accion y efecto de hacer llegar a una persona a otro servicio u Hospital.
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