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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, la Direccion de
Planeacion, a través del Departamento de Desempefio y Organizacion Institucional, se aboca a la
actualizacion del Manual de Organizacién del Departamento de Trabajo Social, adscrito a la Subdireccion
de Atencidn Integral al Paciente del Hospital Infantil de México Federico Gdémez.

El presente manual pretende ser un documento normativo que defina el marco estructural y funcional del
Departamento de Trabajo Social, definiendo los niveles de autoridad, grados de responsabilidad y
comunicacién con las areas del Hospital, conservando como primer propésito ser un instrumento que
regule la funcionalidad y operatividad del mismo, involucrando al personal existente, como al de nuevo
ingreso.

Este documento estd dirigido principaimente al personal que labora en el Hospital Infantil de México
Federico Gémez, asi como al de nuevo ingreso; con el fin de coadyuvar a su integracién y compromiso
con los objetivos de la Institucion.

El Manual de Organizacidn del Departamento de Trabajo Social, debera ser actualizado cada tres afios o
cuando existan cambios organicos al interior del Hospital por el Departamento de Desempefio y
Organizacion Institucional, por lo que cada una de las 4reas involucradas debera aportar la informacion
necesaria para este propdésito.

Los apartados que conforman dicho manual, son los siguientes: introduccién.- Indica fa exposicion de
motivos y propésitos que dan origen a la elaboracion del manual de organizacion especifico, asi como la
explicacion de su contenido en forma general, incluyendo informacion de su ambito de competencia y los
alcances del mismo, considerando que estara dirigido a todo el personal del Hospital para su consulta;
Objetivo.- Expresa el propdsito que se pretende alcanzar; |. Antecedentes Historicos.- Muestra la
descripcién narrativa y cronolagica del desarrollo historico del Hospital; 1l. Marco Juridico. - Indica las
disposiciones juridicas que dieron origen y regulan al mismo; Hi. Misién y Vision. - Define la razdn de ser
y lo esperado como entidad en un periodo determinado, Cédigo de ética de los servidores publicos de la
Administracion Piblica Federal y Cédigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gomez,
IV. Atribuciones. - Trascripcion textual de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud: V. Organigrama, - Representacion gréfica de la estructura organica del Hospital; VI.
Descripcién de Funciones. - Conjunto de actividades afines y coordinadas que se requieren para
alcanzar el objetivo VII. Glosario. - Términos técnicos empleados en el desarrollo del manual y VIill.
Anexos.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacién y consuita, en los servicios
que conforman el Departamento de Trabajo Social, asi como los demas del Hospital.
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Objetivo del Manual

Proporcionar un documento normativo, tanto al personal que labora en el Departamento de Trabajo
Social, como al de nuevo ingreso, que describa los niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién entre las areas del Hospital. Asimismo, dar a
conocer la estructura, objetivo y funciones de las secciones que lo integran.
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{. Antecedentes

En 1943 abre sus puertas el Hospital Infantil de México can el propésito de brindar atencién médica con
la idea ambiciosa de una Institucién que cumpliera con fres importantes funciones: servicio social,
ensefanza pediatrica y produccion de investigacién cientifica sobre problemas patolégicos de la infancia.

En este mismo afio como parte de la funcion esenciat del hospital se hace indispensable integrar en su
organizacion al departamento de trabajo social, el cual fue organizado y dirigide por la Sra. Maria M.
Urquidi, quien permanecié un breve lapso, para dar paso a la trabajadora social Maria Elena Rincon
Benitez quien tenia una maestria en Trabajo Social.

Como parte de la formacién y capacitacion del personal del departamento, es importante mencionar el
pape! que se le dio a la supervision come factor de desarrollo profesional, esta experiencia fue ejemplo
para otras instituciones, tanto médicas como educativas, logrando asi convertir al Hospital Infantil de
México en la cuna del ejercicio y aprendizaje del Trabajo Social en nuestro pais. Valero Aida en Manual
de Trabajo Social, Sanchez Rosado 1999. p. 21.

El Hospital fue el primero que tuvo un Departamento de Trabajo Social en todo el pais. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) hizo esta sugerencia al Dr. Federico Gémez quien, antes de que el hospital
abriera sus puertas, contratd a la trabajadora social Marfa Elena Urquidi para organizar el departamento,
ella cumplio con las funciones, pero la jefa del departamento fue la trabajadora social Maria Elena
Rincén puesto que desempeiio por 20 afios. En 1943 los trabajadores sociales se formaron en el estudio
social de casos destacando dentro de la formacion y capacitacion ef papel que se le dio a la supervisién
ya que se considerd parte del desarrollo profesional con fo que se le daba un mejor manejo al recurso del
hospital, de otras instituciones y de la familia menor. Esia experiencia fue retomada por otras
instituciones tanto médicas como educativas logrando asi convertir al Hospital Infantit de México en la
cuna del ejercicio y aprendizaje del Trabajo Sacial en nuestro pais.

En este sentido el Departamento de Trabajo Social desde sus inicios contribuye al objetivo planteado por
el Hospital, mediante un “estudio social que permitia conocer el funcionamiento de la familia y sus
relaciones, asi como los factores culturales, sociales y ambientales que estan en relacion con el
problema de rehabilitacién del paciente. Sus objetivos se concentraban en solucionar y prevenir los
problemas de salud del paciente, ayudar a la transicién del hogar al hospitat y del hospital al hogar,
apoyar al paciente a ajustarse al ambito institucional, mediante la atencion emocional tomando en cuenta
las limitaciones que le impone su estado de salud.” Toussaint Aragén E. Hospital Infantif de México
1943-1963 “Dr. Federico Gémez” 1943-(1983).
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Actualmente el Departamento de Trabajo Social, analiza y valora los factores sociales que intervienen en
las principales enfermedades que afectan a la poblacion atendida en el instituto. Una herramienta
fundamental permanente para estos andlisis es el estudio socioecondmico que sirve de fuente de
informacion para establecer un diagnéstico social que permite desarrollar el proceso metodolégico
(investigacion, planeacion, ejecucion y evaluacion) que da sustento a las acciones realizadas con los
pacientes y sus familias, a fin de intervenirl en la atencién de problemas de origen familiar y
necesidades derivadas del proceso salud enfermedad que limitan el tratamiento socio-médico de los
pacientes desde un enfogue profesional, humanista, comprometido y respetuoso de |a dighidad humana.

El Departamento de Trabajo Social en la actualidad estd adscrito a la Subdireccién de Atencién Integral
al Paciente con la siguiente estructura interna: un Jefe de Departamento, 7 Supervisoras quienes han
enfocado sus funciones, no solo a la administracién de Jos recursos con los que cuenta el departamento,
sino a la revision y control de actividades encaminadas a la atencion de calidad a los usuarios que
acuden a esta institucién, con base a las politicas establecidas en los procesos que rigen las funciones
de los y [as trabajadoras sociales. Por lo tanto, a partir del analisis del funcionamiento del departamento
es necesario formalizar la participacién del personai de rotacion como un profesional que contribuye en
la continuidad de la atencién social proporcionada en hospitalizacion, urgencias y consulta externa
integrandolos al organigrama del Departamento.

El Hospital Infantil de México Federico Gomez, Instituto Nacional de Salud, ha considerado fundamental
la intervencion del profesional en Trabajo Social en la atencién de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes, con el proposito de contribuir a hacer eficiente la prestacion de los servicios médicos
asistenciales, de ensefianza e investigacién bajo un enfoque de sistema de calidad, gue redunde en el
beneficio de los pacientes pediatricos.

1 Tello y Galeana {2010) definen la intervencién sccial como “conjunto de procesos y acciones articuladas con direccionalidad para enfrentar
situaciones sociales reales, problemdticas y complejas de los individuos, grupos, comunidades y colectivos sociales que demandan la
determinacién de cambios viables que contribuyan a elevar la calidad de vida y hacer valer sus derechos sociales a partir de potenciar
coadiciones, servicios y recursos existentes en los propios sujetos y su eatorno, caracterizados esencialmente por la disparidad y designaldad
social”
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il. Marco Juridico

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-1i-1817
Ultima reforma en el DOF el 15-1V-2025

Leyes

Ley Federal de jos Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del Articulo 123
Constitucional

D.O.F. 28-Xil-1963

Ultima reforma en D.O.F. 16-X11-2024

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
D.0.F. 29-X11-19786
Ultima reforma en D.O.F. 16-VI-2025

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984
(itima reforma en D.O.F. 07-V1-2024

Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
D.O.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.Q.F. 16-VIi-2023

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
B.0.F. 04-VIIi-1994
Ultima reforma en D.O.F. 18-V-2018

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Ley de Asistencia Social.
D. O. F. 02-1X-2004
Ultima reforma en D.O.F. 01-1V-2024

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.0.F.30-V-2011
Ultima reforma en D.O.F. 14-V1-2024
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Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F.24-X-2011
Ultima reforma en D.O.F. 01-1V-2024

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.G.F. 14-X1l-2014
Uttima reforma en D.O.F. 24-X1i-2024

Ley General para ia Atencién y Proteccion a Personas con la Condicién del Espectro Autista
B.0O.F. 30-1V-2015
Ultima reforma en D.O.F. 27-V-2016

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-VII-2016 '
Ultima reforma en D.O.F. 02-1-2025

Ley General de Archivos
D.O.F. 15-VI-2018
Uttima reforma en D.O.F. 19-1-2023

Ley Federal de Austeridad Republicana
D.O.F. 19-Xi-2019
Uttima reforma en D.O.F. 16-{V-2025

Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacion Pubiica.
D.G.F. 20-HI-2025.

Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
D.0O.F. 20-il-2025

Reglamentos

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciéon de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-v-1986
Ultima reforma en D.O.F, 17-VII-2018

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26--1990
Ultima reforma en D.O.F. 23-X1-2010

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.

D.OF. 22-vIll-2012

Uiltima reforma en D.O.F 10-V-2016
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Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 02-X1-2015

Reglamento de la Ley General para la Atencion y Proteccién a Personas con la Condicion del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-V1I-2016

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

Decretos

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Pdblica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican.
D.C.F. 23-1\V-2020

Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interinstitucional para la formacién de Recursos Humanos para la
Salud.
D.O.F. 19-X-1883

Acuerdo mediante &} cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales

para el Sector Plblico.
D.O.F. 26-1-2018

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion del Sistemna de
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Cosrupcidn.

D.OF. 06-1X-2019

Ultima reforma en el D.O.F. 11-VI-2020

Acuerdo por el gue se emite el Protocolo de Proteccién para Personas Alertadoras de la Corrupcion.
D.O.F. 19-X-2020

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a
los que deberan sujetarse los procesos de clasificacién sccioeconomica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretarfa, publicado el 27 de mayo de 2013,

D.O.F. 30-X1-2020

Acuerde que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacién, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado
Acciones FEsenciales para la Seguridad del Paciente, publicado el 8 de sepliembre de 2017,

D.OF- 18-VI1-2023

7
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Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementacion del Modelo tinico de Evaluacién de
la Calidad.
D.O.F. 29-V1-2023

Acuerdo por el que la Secretarfa de Salud da a conocer el formato de Certificado Electrénico de
Discapacidad.
D.0O.F. 02-11-2024

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de responsabilidad administrativa en
la Administracidon Plblica Federal.
D.O.F. 06-VI-2024

Acuerdo por el que se modifican los modelos de los formatos para la expedicién del certificado de
nacimiento, publicados el 27 de agosto de 2014
D.O.F. 26-XH-2024

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Atencidn a Personas con
Discapacidad, para el gjercicio fiscal 2025.
D.O.F. 22-]-2025

Acuerdo por el que se establece el Modelo de Certificacion y Estandarizacion de Buenas Préacticas en
Atencién de Servicios de Salud.
D.O.F. 25-1X-2025

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 Para la atencién a [a salud del nifio.
D.O.F. 09-11-2001

Norma Oficial Mexicana NOM-045-5SA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de
fas infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-Xi-2009

Norma Cficial Mexicana NOM-031-S8A3-2012 Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-Xi-2012
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electronico para la
salud. intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-X]-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atenciéon médica especializada
D. O. F. 08-1-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupe Etario de 10a 19

afios de edad
D.0O.F. 12-Vill-2015
Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencién médica integral a personas con

discapacidad.
D.C.F. 22-v-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento
de residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.
D.O.F. 19-11t-2024

Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Comision para la Certificacion de Establecimientos de
Atencion Médica.
D.O.F. 25-1X-2025

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
D.O.F. 15-1V-2025

Programa Especial para la Eficiencia de la Gestién Publica 2025~ 2030.
D.Q.F. 29-VIil-2025

Programa Sectorial de Salud 2025-2030.
D.O.F. 04-1X-2025

Otras disposiciones

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencion de salud.
Organizacion Mundial de la Salud 2009

Protocolo de actuacién para asegurar el respeto a los principios y la proteccion de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en procedimientos administrativos migratorios.
D.O.F.15-VIII-2016

9
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Sintesis de la Recomendacion General No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a
{a informacién en servicios de salud
D.O.F. 24-1-2017

Sintesis Oficial de la Recomendacion General nimero 42/2020 schre la situacian de los derechos
humanos de las personas con VIH v Sida en México.
D.O.F, 17-VI-2020

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.,
D.O.F. 18-1X-2020

Aviso por el gue se dan a conocer {os Lineamientos para el Manejo y Control del Expediente Clinico.
D.O.F. 08-X-2021 ‘

Estatuto Organico del Hospital Infantil de México, Federico Gémez.
Diciembre 2021

Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 8-11-2022

Cadigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gomez
Agosto 2023

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud.
26-VIii-2023

10
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lll. Misién y Vision
Hospital Infantil de México Federico Gomez

Mision:

El Hospital Infantil de México es el medio efector del Estado Mexicano que da certeza al principio bioético
de proteccidén a salud de los ciudadanos més vulnerables, los nifios, mediante medicina basada en

evidencia e investigacion traslacional.
Vision:

Ser en el mediano plazo el primer modelo de atencion pedidirica cuaternario del sistema sanitario
nacional, sefialado exclusivamente, como vértice del sistema, para la resaclucién de problemas de salud
de alta complejidad, ensefianza e investigacion, a través de atencion centrada en las necesidades de los
usuarios, y en un ambiente de “cero dafio” en un marco de equidad, inclusién y de respeto absoluto a la
dignidad y autonomia de las personas.

Departamento de Trabajo Social
Misidn

Promover el derecho a la sajud de nifios y adolescentes que requieren atencidn de tercer nivel mediante
procesos de intervencion integral, centrando el interés en el ambito social con el propdsito de identificar
factores bio-psico-sociales, econdmicos y culturales a fin de disefiar e implementar estrategias que
permitan intervenir en la atencién de problemas de origen familiar y necesidades derivadas del proceso
salud enfermedad que limitan el tratamiento socio-médico de los pacientes desde un enfoque
profesional, humanista, comprometido y respetuosa de la dignidad humana.

Vision

Formar recursos humanos aitamente capacitados gue intervengan en beneficio del tratamiento sccio-
médico de los pacientes para que fortalezcan las potencialidades de autogestion a nivel socio-familiar
que les permitan elevar su calidad de vida. Abrir lineas de investigacion y docencia que conviertan al
Departamento en un referente nacional e internacional de la atencién de trabajo social en el ambito de
la pediatria.

11
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IV. Atribuciones

LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

(D.O.F. 26-V-2000
Ref. 11-V-2022)

Articulo 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:
H. Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, asi como difundir
informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre.

Ill. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de caracter nacional e internacional y
celebrar convenios de coordinacian, intercambio o cooperacion con instituciones afines.

XIV. Realizar las demas actividades que fes correspondan conforme a la presente ley y otras
disposiciones aplicables,

Articulo 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa
en los terminos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién sectorial que correspondan.

Articulo 54, Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencién médica, conforme a
lo siguiente:

i. Atenderan padecimientos de alta complejidad diagnostica y de tratamiento, asi como urgencias.

Una vez diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio origen a la atencion
podran referir a los pacientes a los otros niveles de atencién, de conformidad con el sistema de
referencia y cantrarreferencia;

Il. Recibiran a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencién o a los que requieran atencién
meédica especializada, conforme al diagndstico previo que efectle el servicio de preconsulta del Instituto
de gue se trate, y

Ill. Proparcionaran los servicios bajo criterios de gratuidad, para lo cual las cuotas de recuperacion que al
efecto cobren se fundaran en principios de solidaridad social y guardaran relacion con los ingresos de los
usuarios, debiéndose eximir del cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, 0 en las
zonas de menor desarrollo econdmico y social conforme a las disposiciones de la Secretarfa de Salud,

Articulo 56. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion médica,
preferentemente, a la poblacidn que no se encuentre en algin régimen de seguridad social.
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Articulo 57. La Secretaria de Salud evaluara la calidad de la infraestructura hospitalaria y de los
servicios de atencion médica que presten los Institutos.
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V. Organigrama
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V1. Descripcion de Funciones

Objetivo:

Desarrollar procesos de atencién socio médica, investigacién cientifica y ensefianza para prevenir e
identificar problemas de origen familiar y social que afecten el proceso salud enfermedad y que
obstaculizan el tratamiento socio-médico de los nifios y adolescentes que se atienden en el Hospital
Infantil de México Federico Gomez.

Funciones:

1. Promover constantemente durante la estancia en la institucién el derecho fundamental de los nifios,
las nifias y los adolescentes a la salud, a fin de lograr que sus familias los consideren sujetos de
derechos.

2. Orientar a las familias o responsables de los pacientes valorados en el Instituto y que sus
padecimientos no corresponden a los atendidos en éste, a fin de que acudan al segundo o primer
nivel de atencion de acuerdo a los lineamientos del Sistema de Referencia y Contrerreferencia de
pacientes.

3. Evaluar la situacion socioecondmica de los pacientes a través de la elaboracién de estudios sociales
con el fin de asignar un nivel de clasificacién entrando al concepto de “Gratuidad® tal y como lo
establece el acuerdo publicado en el D.O.F. 30/11/2020.

4. Brindar a los familiares o responsables de los pacientes, induccién respecto a los servicios,
procedimientos y requisitos para la atencién médica de tercer nivel, con el fin de optimizar los
beneficios institucionales,

5. Proporcionar informacion social necesaria para llevar a cabo la notificacién de casos con probable
maltrato o viclencia familiar y dar seguimiento a los mismos,

6. Analizar la problematica médico-social que presentan los pacientes para proporcionar atencién
integral a las necesidades de origen familiar derivadas del proceso salud-enfermedad.

7. Comprender e interpretar la realidad social del paciente y su familia a partir del acercamiento a su
domicilio, a fin de corroborar o replantear la informacién recibida en el primer contacto derivado de su
problema de salud o econdmico.

8. Promover e impulsar al personal para abrir e incentivar lineas de investigacién socio-médica y
publicacién de resultados, investigando las determinantes sociales que inciden en la realidad social
del paciente y su familia que aporten elementos para |la implementacion de modelos de intervencion.
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9. Detectar necesidades biopsicosociales del paciente migrante, extranjero y nacional de habla distinta al
espafol, asi como de los padres y/o cuidadores primarios para brindar atencion médica en la
institucion con calidad vy calidez en solidaridad, basados en los derechos humanes, mejorando la
calidad de vida del paciente y su familia.
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VIl. Glosario

Atencién Socio-médica: Atencion desde la perspectiva sociocultural y familiar de los determinantes y
factores sociales de riesgo, en relacion al proceso de “salud-enfermedad-atencion” de las enfermedades
de nifios y adolescentes.

Clasificacion sociceconomica: Es el proceso de evaluacion que realiza el profesional de trabajo sccial
sobre la situacion del paciente y su familia, para ello utiliza como instrumento un cuestionario
denominado Estudio Socicecondmico conformado por indices o preguntas que determinan las variables
socioecondmicas.

Contrarreferencia. - Se refiere al procedimiento mediante el cual se traslada o se envia al paciente de
regreso a la Unidad Emisora para su seguimiento después de haber recibido atencion meédica y/o apoyo
de auxiliares de diagnostico en la Unidad Receptora o en los casos donde iniciaimente el paciente fue
recibido con nota de referencia por otra unidad y se contrarrefiere porque requiere ser reubicado al nivel
de complejidad correcto segiin su padecimiento.

INSABI: Es un organismo de la Secretaria de Salud de México fundado en 2020 con la finalidad de
proveer servicios de salud a las personas que no tengan seguridad social como IMSS, ISSSTE, ISSFAM,
etc.

Nivel de clasificacién sociceconomica: Es la calificacion numeérica o con letra, correspondiente a un
puntaje, resultado de la suma de las variables del nivel socioeconémico de la familia del paciente,
contenidos en el Estudio Social elaborado por el trabajador social que se basa en las técnicas de
entravista y observacion.

Norma: Ordenamiento imperativo y especifico de accidén que persigue un fin determinado, con la
caracterfstica de ser rigido en su aplicacién. Es la conducta o precepto que regula la interaccion de los
individuos en una organizacion, asi como la actividad de una unidad administrativa o de toda una
institucidn. La norma implica generalmente, una estructura de sanciones para quienes no la observen.

Organigrama: Representacion gréfica de la estructura organica que debe reflejar, en forma
esquematica, la posicion de las unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones,
niveles jerarquicos, canales formales de comunicacién, lineas de autoridad (Supervision y Asesoria).

Personal de Rotacion: Trabajadores Sociales adscritos al Departamento, gue dan continuidad a la
atencion social de las familias de los pacientes del instituto cuando se presentan ausencias del personal
derivadas de sus prestaciones laborales.
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Primer Nivel de Atencién: Conjunto de unidades a cargo de médicos generales o familiares, que
brindan atencién a pacientes ambulatorios que ne requieren manejo por médico especialista, ni recursos
complejos de diagndstico y tratamiento, Representa el primer contacto del usuario con los servicios de
salud y tiene primordialmente un enfoque preventivo.

Profesional en Trabajo Social: Profesional con conecimientos, capacidades, habilidades, actitudes y
valores éticos que aborda la realidad mediante la intervencion sccial planificada, para dar respuestas a
situaciones que limitan & inciden en el desarrollo de la calidad de vida de los sujetos que demandan una
atencion, aclarando con ellos las expectativas para llevar a cabo un cambio en lo social.

Referencia: Constituye el procedimiento mediante el cual se envia al paciente para atencién a una
unidad hospitalaria con distinta capacidad resolutiva.

Segundo Nivel de Atencidn: Conjunto de unidades hospitalarias con servicios de atencién ambulatoria
e internamiento de pacientes atendidos por especialistas en medicina familiar, pediatria, ginecologia,
obstetricia, cirugia general y medicina interna, que cuentan con recursos diagnéstico y tratamientos mas
complejos que el primer nivel de atencion. En el caso particular de atencién pediatrica incluyen
hospitales pediatricos y materno-infantiles que carecen de sub-especialistas de todas sus ramas.

Sistema de Referencia y Contrarreferencia de pacientes (SRC): Flujo organizado de envio y traslado
de pacientes entre |os tres niveles de atencion médica, para facilitar el envio y recepcion de pacientes,
con el propésito de brindar atencion médica oportuna, integral y de calidad, va mas alla de los limites
regionales y de los ambitos institucionales para garantizar el acceso a los servicios de salud en beneficio
del paciente referido.

Tercer Nivel.de Atencidn: Conjunto de unidades que tienen como funciones la investigacion, docencia y
asistencia; trabajan con especialistas y sub-especialistas en la materia utilizando tecnologia de
vanguardia.

Trabajo Social: Es una disciplina cientifica de las ciencias sociales fundada en el conocimiento
cientifico, tiene una intencién dada es racional y recae en lo social {entendido como las maneras de
establecer relacionas entre los sujetos sociales). La participacion del sujeto es indispensable, para hablar
de una accion de trabajo social.

Unidad de Consulta Externa: Establecimiento con personal médico y paramédico organizado, donde se
proporciona atencion médica ambulatoria; incluye a las unidades moviles. (Incluye el numero de
unidades del primer nivel con que cuenta la institucion y cuya funcion principal es dar consulta externa.)
SINAIS.

Unidad Hospitalaria: Establecimiento de institucion publica, social o privada que cuenta con camas
censables y recursos para la atencion a pacientes que ingresan para diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion; puede o no proveer de servicios de consulta externa; puede ser general o de
especialidades. (Incluye el nimero de unidades con que cuenta la institucién y cuya funcion principal sea
la hospitalizacion, debe incluir las unidades hibridas.) SINAIS
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Unidad Médica: Establecimiento de los sectores publico, social y privado en el que se presta atencién
meédica integral a la poblacion; cuenta con recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y econdmicos,
cuya complejidad va en proporcion directa al nivel de operacion. (Incluye el total de unidades de consulta
externa con gue cuenta la institucion ademas de las unidades mdviles y las unidades de especialidades).
SiNAIS
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