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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, la Direccién de Planeacién a
través del Departamento de Desempefio y Organizacién Institucional, se aboca a la actualizacién del Manual de
Organizacién Especifico del Departamento de Urgencias.

El presente manual es un documento normativo que define los marcos estructural y funcional del Departamento
de Urgencias el cual define los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como la comunicacion entre las areas
del Hospital, conservando como primer propésito ser un instrumento que regule su funcionalidad y operatividad.

Este documento esta dirigido principalmente al personal que labora en el Departamento de Urgencias, asi como
al de nuevo ingreso, con el fin de coadyuvar a su integracién y compromiso con los objetivos del Hospital.

Los apartados que conforman este manual son: Introduccion.- Indica la exposicion de motivos y propésitos que
dan origenes a la elaboracion del manual, asi como fa explicacion de su contenido en forma general, incluyendo
informacion de su ambito de competencia y los alcances del mismo; considerando que esta dirigido a todo el
personal del Hospital para su consuita; Objetivo del Manual.- Expresa el proposito que se pretende alcanzar; .
Antecedentes.- Muestra la descripcién narrativa y cronologica del desarrollo histérico del departamento; |I.
Marco Juridico.- Indica las disposiciones juridicas que dieron origen y regulan al mismo; Ill. Misién y Visién.-
Define la razdn de ser y lo esperado como entidad en un periodo determinado, IV. Atribuciones.- Transcripcion
textual de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud y normatividad aplicable; V.
Organigrama.- Representacion grafica de la estructura organica del Hospital; VI. Descripcién de Funciones.-
Conjunto de actividades afines y coordinadas que se requieren para alcanzar el objetivo, VIi. Glosario.-
Términos técnicos empleados en el desarrollo del manual y VIl Anexos.- En este apartado se podran integrar
aquellos documentos que fortalezcan el objetivo principal del manual de organizacion especifico.

Este documento es de observancia general, como instrumento de apoyo administrativo de informacién y
consulta. :
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Objetivo del Manual

Contar con un documento normativo que describa la estructura, los niveles jerarquicos, grados de autoridad,
objetivo, funciones de responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion entre las areas del Hospital y el
Departamento de Urgencias, asi como para que el personal que labora y de nuevo ingreso lo consulte.




Manual de Organizacion Especifico del
Departamento de Urgencias

-~ 850 200

I. Antecedentes

El Hospital Infantil de México, nace como Institucién Publica, en el campo de Ila medicina preventiva el 30 de
abril de 1943, creado mediante Ley que crea al Hospital Infantil Publicada en el Diario Oficial el 23 de junio del
mismo afo, con el objeto social de cumplir tres acciones: a) Dar atencién médica en todos sus aspectos a los
nifios enfermos, fundamentalmente a los nifios indigentes y débiles econémicos. El Hospital Infantil, no obstante,
podra atender, un nimero restringido de enfermos econémicamente capacitados mediante el pago de fas cuotas
reglamentarias y en la medida en que esta practica no desvirttie las finalidades mismas de la institucion; b)
Propagar por todos los medios a, su alcance, la ensefianza de la Pediatria a médicos y estudiantes de medicina
y la ensefianza de la Enfermeria Pediatrica a enfermeras graduadas; e) Fomentar la produccion cientifica y la
investigacion en los problemas médico sociales de la nifiez mexicana. El Hospital de acuerdo con su Ley, debia
ser administrado y regido por un Patronato que nombraria el C. Presidente de la Republica, a través de la
entonces Secretaria de Asistencia Publica. Como Institucion Gubernamental represent6 la primera prueba que
permitié organizar y administrar un Hospital del Estado, lo cual le otorgé la categoria de pionero en la Asistencia
Médica, en un camino gue mas tarde siguieron otras Instituciones de Salud.

En febrero de 1980, por acuerdo del Patronato y en reconocimiento a su fundador, se decidié que la institucién
llevara su nombre: Hospital Infantil de México “Federico Gémez”.

En 1983, se cret la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud, en cuyo subsector, al de la
Secretaria de Salud, pas6 a formar parte el Hospital Infantil de México “Federico Gomez” como Institucion de
tercer nivel.

En el afio de 1984, de acuerdo a la estructura dictaminada por la Direccion General de Organizacion vy
Modernizacion Administrativa, la Direccion General de Planeacion y Presupuesto y validada por la Comision
Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud, queda en la Subdireccion General Médica, adscrita a la
Division de Asistencia Médica, el Departamento de Urgencias y Consulta Externa, es donde aparece por primera
vez en estructura autorizada.

En el afio de 1986, nuevamente se presenta la modificacion de la estructura del Hospital siendo autorizada por
fa Direccién General de Administracion de Personal y por la Direccion General de Descentralizacion y
Modernizacién Administrativa, quedando el Departamento de Urgencias y Consulta Externa adscrito a la misma
Divisién y Subdireccion.

En diciembre de 1987, el H. Congreso de la Unién aprobé la iniciativa de Ley del Ejecutivo Federal, que abroga
la Ley de 1943 y publica en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 3 de diciembre del mismo afio, la Ley del
Hospital Infantil de México “Federico Gomez®, reformando al Hospital con facultades y atribuciones que
actualizan su marco normativo institucional y su vinculacién con el Programa Nacional de Salud y el Sistema
Nacional de Salud, conservando su caracter de organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio. :

En septiembre de 1988, se dictaminé la estructura organica por la Secretaria de Programacion y Presupuesto,
que da cumplimiento a la nueva ley del Hospital, contando con 55 areas estructurales de las cuales 4 se ubican
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en la Direccion General con funciones de control y apoyo institucional, 38 en el area médica con funciones
sustantivas de asistencia y atencién médica y quirdrgica, de ensefianza e investigacién, y los 13 restantes que
desarrollan funciones de apoyo administrativo; dentro de las del area médica se ubica formalmente al
Departamento de Urgencias y Consuita Externa a la Division de Asistencia Médica.

A mediados de junio de 1991 y partiendo de un Diagndstico Organizacional, en el que se detectaron en
operacion areas que no corresponden al organigrama dictaminado en 1988, se propuso el cambio de
denominacién quedando como Departamento de Atenciéon Ambulatoria, ademas se generd el proyecto de
reestructuracion administrativa que defini6 dos acciones estratégicas para la modernizacion del Hospital:
autonomia de gestién y reorganizacion de areas sustantivas y de apoyo, dentro del area médica hace su
aparicion el Departamento de Atencién Ambulatoria adscrito a la Subdireccion de Asistencia Médica.

Durante julio de 1991 se generdé un proyecto de reestructuracion administrativa que definié dos acciones
estratégicas para la modernizacién del Hospital, autonomia de gestién y reorganizacién de areas sustantivas y
de apoyo, obteniendo el dictamen favorable por la Secretaria de Programacion y Presupuesto, la autorizacién
por la Direccion General de Servicio Civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y registrada por la
entonces Contraloria General de la Federacion a partir def 1° de septiembre del mismo afio.

En el mes de julio de 1992, se dictamina favorablemente ef Manual de Organizacién General del Hospital por la
Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto de la Secretaria de Salud, el cual comprende
el marco funcional del Departamento y las funciones sustantivas.

El 26 de mayo de 2000, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud que abroga la Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gémez”, publicada el 3 de diciembre de 1987.
La entrada en vigor de la nueva ley hace necesaria una reestructuracién de las atribuciones, lo que permitira
regular la organizacién y funcionamiento del Hospital.

Asimismo, en cumplimiento al Oficio numero 315-A-08271 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de fecha 21 de agosto de 2003, se envid a la Direccién General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto la Propuesta de Reestructuracion del Hospital, donde se cancelan las Jefaturas de Departamento,
la cual con fecha 1° de febrero de 2004 queda dictaminada por la Subsecretaria de Administracién y Finanzas
de la Secretaria de Salud, autorizando el registro de plantilla la Unidad de Servicio Profesional y Recursos
Humanos de la Administracién Publica Federal de la Secretaria de la Funcion Publica y el registro
organizacional por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En enero de 2006, por instruccién de la Direccion Médica el Departamento de Atencion Ambulatoria tiene
cambioc de denominacion por Departamento de Urgencias quedando adscrito a la misma Subdireccion y
pasando los Servicios de Clasificaciéon y Toxicologia a la Consulta Externa (Pediatria Ambulatoria).

Asimismo, en septiembre del 2007 por instruccién del Director Médico en el oficic nimero 2000/586/07, hace
referencia a que el Area de Toxicologia no existe oficialmente como é&rea, por lo que no debe estar en los
manuales correspondientes.
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En marzo de 2009 en Circular nimero 78 se informa la creacion de la Sala de Transicion la que tendra como
funcion principal el ingreso temporal de pacientes que se encuentren en Urgencias que por falta de espacio
fisico no pueden ingresar a la sala de especialidad correspondiente, misma que estara en evaluacion para
determinar su permanencia.

En junio de 2009 por instruccién del Director Médico y el Director de Planeacion; instruyen que aparezcan
nuevamente en la estructura funcional y operativa del Departamento de Urgencias, el Centro Toxicolégico y el
Servicio de Hidratacién Oral respectivamente.

En abril de 2015 por instruccion del Director General el Servicio de Hidratacion Oral cambia de denominacion a
Area de Cuidados Paliativos y se reubica a la Direccién de Planeacion quedando adscrito al Servicio de Calidad.

En enero de 2016 por instruccién del Director Médico, el Servicio de Clasificacion adscrito a la Subdireccion de
Pediatria Ambulatoria, cambia de denominacion y se reubica quedando adscrito al Departamento de Urgencias
como Consulta de Urgencias.

Entre 2021-2022 por instruccion via verbal del Director General de este Hospital, autoriza que el Filtro adscrito
a la Subdireccion de Asistencia Médica y al Departamento de Urgencias se reubique y quede adscrito a la
Subdireccion de Pediatria Ambulatoria.

Con oficio 5100/0196/2024 de fecha 14 de febrero del 2024, la Subdireccion de Recursos Humanos que la
Secretaria de la Funcién Publica con oficio CGGEP/UPRH/0120/2024 CGGEP/UPRH/DGOR/0159/2024 de
fecha 25 de enero de 2024, se aprueba el refrendo de la Estructura Organica y Ocupacional del Hospital Infantil
de México Federico Gdmez con vigencia a partir del 01 de enero de 2024.

Actuaimente el Departamento de Urgencias se encuentra conformado por las areas de Triage, Consulta de
Urgencias, y el area de urgencias conformada por 26 cubiculos; un area de Cuidados Criticos de Urgencias
(Area de Reanimacién), un area de procedimientos y el Centro Toxicologico las cuales definen su estructura
operativa y ocupacional; asimismo, constituyen su ambito regulatorio lo cual determina su presencia estructural
y funcional que incide en la operatividad del Instituto con caracter normativo.
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Il. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917
Ultima reforma en D.O.F. 22-111-2024

Leyes

Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México.
D.O.F. 06-01-1945, UNAM 1977 PP3-12

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976
Ultima reforma en D.O.F. 01-IV-2024

Ley General de Salud.
D.G.F. 07-11-1984
Ultima reforma en D.O.F. 07-VI-2024

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.O.F.08-V-2023

Ley Federal del Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VilI-1994
Ultima reforma en D.O.F. 18-V-2018

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000
Ultima reforma en D.O.F. 20-V-2021

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.0.F.30-V-2011
Ultima reforma en D.O.F. 14-VI-2024

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

D.0O.F.24-X-2011
Ultima reforma en D.O.F. 01-1V-2024
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Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 14-X1I-2014
Ultima reforma en D.O.F. 27-V-2024

Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro Autista.
D.O.F. 30-Iv-2015
Ultima reforma en D.O.F. 27-V-2016

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
D.O.F. 04-V-2015
Ultima reforma en D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016
Ultima reforma en D.O.F. 01-IV-2024

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016
Ultima reforma DOF 27-X11-2022

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017
No ha habido reforma

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-vI-2018
Ultima reforma en D.O.F. 19-1-2023

Ley Federal de Austeridad Republicana:
D.O.F. 19-XI-2019
Ultima reforma en D.O.F. 02-1X-2022

Ley General Para la Deteccion Oportuna del Cancer en la Infancia y la Adolescencia.
D.O.F. 07-1-2021

Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion.
D.O.F. 8-V-2023

Caédigos

Cadigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIlI-1931
Ultima reforma en D.O.F. 07-VI-2024
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Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-11-2014
Ultima reforma en D.O.F. 26-1-2024

Cadigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
D.O.F. 07-VI-2023
Ultima reforma en D.O.F. 04-VI-2024

Reglamentos

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de la disposicién de 6rganos, tejidos y
cadaveres de seres humanos.

D.O.F. 20-1i-1985

Ultima reforma en D.O.F. 26-11-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986
Ultima reforma en D.O.F. 17-VI-2018

Reglamento de la Ley General de Salud, en materia de Investigacion para la salud.
D.O.F. 15-1-1987
Ultima reforma en D.O.F. 02-IV-2014

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990
Ultima reforma en D.O.F. 23-X1-2010

Reglamento de Insumos para la salud.
D.O.F. 04-11-1998
Ultima reforma en D.O.F. 31-V-2021

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 19-01-2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-11-2018

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 05-1V-2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-X11-2014

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrolio Integral
Infantil.

D.O.F. 22-VIlI-2012

Ultima reforma en D.O.F 10-V-2016
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Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 02-X11-2015

Reglamento de la Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicién del Espectro Autista.
D.O.F. 21-VII-2016

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 04-1X-2023
Ultima reforma en D.O.F 24-IV-2024

Decretos

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican.
D.0O.F. 23-1v-2020

Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacion de Recursos Humanos para la
Salud.
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal del
sector salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina y a la Academia Mexicana de Cirugia para la
instrumentacion de las politicas en materia de salud.

D.O.F. 26-1X-1994

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de los esquemas de manejo integral de cuidado paliativos, asi
como los procesos sefialados en la Guia del Manejo Integral de Cuidados Paliativos en el Paciente Pediatrico.
D.O.F. 14-X11-2016

Acuerdo por el que se crea la Comisidn para el Analisis, Evaluacion, Registro y Seguimiento de las
Enfermedades Raras.
D.O.F. 19--2017

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos que contienen el procedimiento y los criterios a los que debera
sujetarse los licenciados en Enfermeria, asi como los pasantes en Servicio Social de las carreras referidas
en los numerales 1 a 5, del articulo 28 Bis, de la Ley General de Salud, para la prescripciéon de
medicamentos.

D.O.F. 08-11-2017

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema
Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.
D.O.F. 08-1X-2017
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Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales.
D.O.F. 26-1-2018

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que el Consejo de Salubridad General declara la
obligatoriedad de los esquemas de tratamiento antirretroviral, asi como los procesos sefialados en la Guia de
Manejo Antirretroviral de las Personas con VIH, publicado el 14 de noviembre de 2012.

D.O.F. 17-1-2019

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que el Consejo de Salubridad General declara la
obligatoriedad de los esquemas de tratamiento antirretroviral, asi como los procesos sefialados en la guia de
manejo antirretroviral de las personas con VIH, publicado el 17 de enero de 2019.

D.O.F. 08-VII-2019

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion del Sistema de
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
D.O.F. 06-1X-2019

Acuerdo por el que se modifican los modelos de los formatos para la expedicién del certificado de
nacimiento, publicado el 27 de agosto de 2014.
D.O.F. 10-X11-2019

Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria, asi como se
establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia.

D.O.F. 23-11l-2020

Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
D.O.F. 24-111-2020

Acuerdo por el que el consejo de Salubridad General emite el Compendio Nacional de Insumos para la Salud
al que se refieren los articulos 17 fraccién V'y 28, 28 Bis, 29, 77 Bis, 1y 222 Bis de la Ley General de Salud.
D.O.F. 30-1v-2020

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de defuncién y de
muerte fetal.
D.O.F. 28-X11-2021

Acuerdo por el que se crea la Comision del Compendio Nacional de insumos para la Salud.
D.O.F. 08-X1-2022 '

Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que el Consejo de Salubridad General declara la
obligatoriedad de los esquemas de manejo integral de cuidados paliativos, asi como los procesos sefalados
en la Guia del Manejo Integral de Cuidados Paliativos en el Paciente Pediatrico, publicado el 14 de diciembre
de 2016.

D.O.F. 13-1X-2022

10
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Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la Estrategia
Nacional de Accion contra la Resistencia a los Antimicrobianos, publicado el 5 de junio de 2018.
D.O.F. 09-X1-2022

Acuerdo por el que se emite el Compendio Nacional de Insumos para la Salud versién 2023.
D.O.F. 28-IV-2023
Ultima reforma en D.O.F. 12-VI-2024

Acuerdo por el que se reforma el similar que determina el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad
de medicamentos genéricos y se definen los criterios que deberdn aplicarseles, publicado el 19 de
septiembre de 2017.

D.O.F. 12-V1-2023

Acuerdo por el que se establecen diversas medidas relacionadas con el Plan de Gestién a largo plazo para
el control de la COVID-19.
D.O.F. 15-VvI-2023

Acuerdo por el que se establece la integracion y funcionamiento del Comité Técnico sobre Resistencia a los
Antimicrobianos.
D.O.F. 15-VI-2023

Acuerdo que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado
Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017.

D.O.F. 16-Vi-2023 )

Acuerdo por el que se reconocen las enfermedades raras incorporadas en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades emitida por la Organizacion Mundial de la Salud.
D.0.F: 29-vI-2023

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementacion del Modelo Unico de Evaluacién de la
Calidad.
D.O.F. 29-VI-2023

Acuerdo por el que se reconocen las enfermedades raras incorporadas en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades emitida por la Organizacion Mundial de la Salud.
D.O.F. 20-VI-2023

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad para las dependencias y entidades de la Administracién
Publica, tanto federal como local, que presten servicios de salud, de homologar el contenido de las Guias de
Practica Clinica o equivalentes, con los Protocolos de Atencion Médica que emita el Consejo de Salubridad
General.

D.O.F. 30-VI-2023
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Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Regulacién Sanitaria para la prevencién, control y
mitigacion de la enfermedad causada por el virus SARS- CoV2 (COVID-19) en México.
D.O.F. 02-X1-2023

Acuerdo por el que se adiciona y modifica la relacion contenida en el articulo segundo del similar que
determina el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad de medicamentos genéricos y se definen los
criterios que deberan aplicarseles, publicado el 19 de septiembre de 2017.

D.O.F. 23-1-2024

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer el formato de Certificado Electrénico de
Discapacidad.
D.O.F. 02-11-2024

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 09-11-2001
Ultima reforma en D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccién Ambiental, Salud Ambiental,
Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos, Clasificacion y especificaciones de Manejo.
D.O.F. 17-11-2003

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, violencia familiar, sexual contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion.

D.OF. 16-1IV-2009

Ultima reforma en D.O.F. 28-11-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control de las
infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de hemodialisis.
D.O.F. 08-Vii-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de anestesxologla
D. 0. F.23-11-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-11-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria.
D. O. F. 07-Vill-2012
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-201 2, para la atencion integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 14-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana Yy sus componentes
con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012

Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 08-1-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012 para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencién
médica.

D.O.F. 04-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM 034 SSA2 2013, Para la prevencidn y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.

D.O.F. 12-VIil-2015

Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control de las infecciones de
transmision sexual.
D.O.F. 01-vI-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 08-V1}-2019
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Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-8SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizacion
y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.

D.O.F. 17-VI-2022

Ultima reforma en D.O.F. 16-1-2023

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacién en salud. Criterios para la
utilizacion de los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

D.O.F. 17-VI-2022

Ultima reforma en D.O.F. 16-1-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencion médica integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccion por virus de la

inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 02-VI-2023

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.OF. 12-Vi-2019

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.
D.C.F. 17-VIii-2020

Programa Institucional de! Hospital Infantil de México Federico Gomez.
D.O.F. 19-X1-2020

Otras Disposiciones

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencion de salud.
Organizacién Mundial de la Salud 2009

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 08-Vii-2016

Protocolo de actuacién para asegurar el respeto a los principios y la proteccién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en procedimientos administrativos migratorios.
D.0.F.15-Vill-2016

Sintesis de la Recomendacion General No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a la
informacién en servicios de salud. :
D.O.F. 24-1I-2017
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Politicas de Transferencia de tecnologia del Hospital Infantil de México Federico Gomez.
D.O.F. 05-IV-2017

Reglamento de Médicos Residentes, Hospital Infantil de México Federico Gomez.
Octubre 2019

Sintesis Oficial de la Recomendacion General nimero 42/2020 sobre la situacién de los derechos humanos
de las personas con VIH y Sida en México.
D.O.F. 17-VI-2020

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 18-1X-2020

Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para el Manejo y Control del Expediente Clinico.
D.O.F. 08-X-2021

Estatuto Orgénico del Hospital Infantil de México, Federico Gémez.
Diciembre 2021

Cadigo de Etica de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 08-11-2022

Catalogo Unico Nacional de Criterios y Estandares para la Evaluacién de la Calidad (CUNCEEC).
20-VI1-2023

Cdbdigo de Conducta del Hospital Infantil de México Federico Gémez.
Agosto 2023

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud.
22-Viil-2023

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Relacionados con
las mismas del Hospital Infantil de México Federico Gémez.
Octubre 2023
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lIl. Misién y Visién

Hospital infantil de México Federico Gémez

Misidén

El Hospital infantil de México es el medio efector del Estado Mexicano que da certeza al principio bioetico de
proteccion a salud de los ciudadanos mas vuinerables, los nifios, mediante medicina basada en evidencia e
investigacion traslacional.

Vision

Ser en el mediano plazo el primer modelo de atencidon pediatrica cuaternario del sistema sanitario nacional,
sefialado exclusivamente, como vértice del sistema, para la resolucion de problemas de salud de alta
complejidad, ensefianza e investigacion, a través de atencién centrada en las necesidades de los usuarios y en
un ambiente de “Cero Dafio” en un marco de equidad, inclusion y de respeto absoluto a la dignidad y autonomia
de las personas.

Departamento de Urgencias

Mision

Brindar una atencion de excelencia a cualquier paciente que acuda al Departamento de Urgencias bajo
condiciones de inestabilidad fisioldgica, en forma rapida, con intervencidon oportuna y precisa, por personal
capacitado con equipo adecuado, utilizando todos los recursos disponibles del Hospital y que sea sensible a las
necesidades del individuo.

Visién

Brindar una atencion de excelencia a cualquier paciente que acuda al Departamento de Urgencias bajo
condiciones de inestabilidad fisiolégica, en forma rapida, con intervencién oportuna y precisa, por personal
capacitado con equipo adecuado, utilizando todos los recursos disponibles del Hospital y que sea sensible a las
necesidades del individuo.
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IV. Atribuciones
Ley de los Institutos Nacionales de Salud

D.O.F. 26-V-2000
Ultima reforma en D.O.F. 11-V-2022

Titulo Primero
Disposiciones generales
Capitulo Unico

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de los Institutos Nacionales
de Salud, asi como fomentar la investigacion, ensefianza Yy prestacion de servicios que se realice en elios.

Articulo 2. Para los efectos de esta ley se entendera por:

HL Institutos Nacionales de Salud, a los organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, agrupados en el Sector Salud, que tienen como objeto principal la
investigacion cientifica en el campo de la salud, la formacién y capacitacion de recursos humanos calificados y
la prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad, y cuyo ambito de accion comprende todo el
territorio nacional;

Titulo Segundo
Organizacion de los Institutos
Capitulo 1
Funciones

Articulo 5. Los organismos descentralizados que serén considerados como Institutos Nacionales de Salud, son
cada uno de los siguientes, para las areas que se indican:

X. Hospital Infantil de México Federico Gémez, para los padecimientos de la poblacion infantil hasta la
adolescencia, y

Articulo 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

VHI. Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacién gque requiera
atencion médica en sus areas de especializacion, hasta el limite de su capacidad instalada;

Xll. Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios de sus
especialidades;

XIV. Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras disposiciones
aplicables.

17




Manual de Organizacion Especifico del
Departamento de Urgencias

-~ AGO 2024

Capitulo 1l
Autonomia

Articulo 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozaran de autonomfa técnica, operativa y administrativa en los
términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién sectorial que correspondan.

Titulo Tercero
Ambito de los Institutos

Capitulo i
Atencién médica

Articulo 54. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion médica, conforme a lo
siguiente:

I. Atenderan padecimientos de alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, asi como urgencias. Una vez
diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio origen a la atencién podran referir a los
pacientes a los otros niveles de atencion, de conformidad con el sistema de referencia y contrarreferencia;

Il. Recibiran a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencidén o a los que requieran atencion médica
especializada, conforme al diagnéstico previo que efectie el servicio de preconsulta del Instituto de que se trate,

y

Articulo 55. Para la prestacion de los servicios de atencidn médica a su cargo, los Institutos podran contar con
los servicios de preconsulta, consulta externa, ambulatorios, urgencias y hospitalizacion. Dichos servicios
funcionaran de conformidad con lo dispuesto en los manuales de procedimientos.
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V1. Descripcién de Funciones
Departamento de Urgencias

Objetivo

Proporcionar atencion médica a pacientes que acuden solicitando consulta de urgencias con la finalidad de
resolver el problema de urgencias, valorando resolucién a domicilio u otro nivel de atencién o bien necesidad de
ingreso en el Area de Urgencias.

Funciones

1. Evaluar en el Triage a todo paciente que acude al Hospital solicitando atencion meédica de urgencia, a fin
realizar una valoracion rapida inicial y priorizar el grado de urgencia

2. Evaluar a todo paciente que acude por un problema agudo considerado como una urgencia médica, con la
finalidad de determinar la condicién del paciente y decidir si puede ir a casa para su resolucion, referirse a otra
unidad hospitalaria 0 debe ser admitido por tratarse de una verdadera urgencia.

3. Proporcionar la atencién de urgencias en las areas de Observacion o Procedimientos a pacientes que
requieran maniobras de estabilizacion, apoyados en:: condicion fisica, estudios de laboratorio e imagenologia
con el proposito de diagnosticar y otorgar tratamiento, mantenerlos en observacién hasta determinar el alta,
hospitalizacién o traslado a otras unidades médicas.

4. Otorgar atencion médica de urgencias al paciente que requiera maniobras de estabilizacién, RCP o soporte
vital que acuda en condiciones que ponga en riesgo su vida o funcion de algun érgano, apoyados en estudios de
laboratorio e imagenologia y tratamientos necesarios para su posterior egreso, traslado o ingreso a
hospitalizacion.

5. Determinar los padecimientos y casos de urgencias que impliquen responsabilidad médico legal, a fin de
emitir el dictamen médico, asesoria o notificacién al Departamento de Asuntos Juridicos.

6. Ofrecer apoyo emergente a padres o familiares del paciente o menor fallecido sin asistencia, con el proposito
de agilizar los tramites administrativos internos Yy en su caso ante las instancias correspondientes.

7. Proporcionar orientacién a pacientes intoxicados via telefénica, las 24 horas del dia, a médicos o familiares
del paciente; asi como impartir cursos o talleres sobre toxicologia clinica y atencién de pacientes que acuden
con problemas relacionados a esta especialidad a fin iniciar tratamiento de la sustancia téxica.
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Vll. Glosario

Area de Observacién: En esta area del Servicio de Urgencias los pacientes que asi lo precisan permanecen el
tiempo necesario atendidos por el equipo de enfermeria y personal facultativo hasta el momento en que son
dados de alta o trasladados al a unidad de hospitalizacién correspondiente.

Atencién Ambulatoria: Paciente no hospitalizado que estd siendo tratado en una consulta, clinica u otra
institucion sanitaria ambulatoria, relativa o perteneciente al centro sanitario dedicado al tratamiento y asistencia
de pacientes que no estan hospitalizados.

Atencién de Tercer Nivel: Atencién sanitaria especializada, de alto nivel técnico, que consiste en el diagnostico
y tratamiento de enfermedades y discapacidades en hospitales sofisticados, con numerosos medios dedicados a
la investigacion y a la docencia. Ofrece un servicio muy centralizado a la poblacion de una region amplia; en
algunos casos, al mundo.

Atribucién: Facultades otorgadas a la unidad administrativa como se establecen en el Reglamento Interior de la
dependencia o entidad en su Decreto de creacion (Ley de los Institutos Nacionales de Salud).

Consulta: Procedimiento otorgado a un paciente que presente algin padecimiento que amerite atencion medica
y determina la condicién del individuo.

Diagnéstico: Identificacién de un proceso o enfermedad mediante la evaluacién especifica de signos clinicos,
sintomas, anamnesis, pruebas de laboratorio y técnicas especiales. Algunos tipcs de diagnostico son:
diagnéstico clinico, diagnéstico de enfermeria, diagnéstico de laboratorio, diagnéstico diferencial y diagnostico
fisico.

Estructura Organica: Forma en que estan ordenadas las areas de trabajo de un drgano u organismo y la
relacién que guardan entre si. Relacién ordenada y sistematica de los principales cargos de las unidades
administrativas adscritas a estos, codificados en tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y las
relaciones de dependencia. Descripcion ordenada de los principales cargos y/o unidades administrativas de una
dependencia, en funcién de sus relaciones de jerarquia.

Exploracién Fisica: Examen del cuerpo para determinar su estado de salud, utilizando cualquiera de las
técnicas de inspeccion, palpacién, percusién y auscultacion, o bien todas ellas.

Funcion: Grupo de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion.

Hospitalizacion: Internamiento de un nifio o lactante en un hospital para la realizacion de pruebas diagnésticas
o para tratamiento. Paciente ingresado en un hospital u ofra instalacién sanitaria, durante al menos una noche.

Inestabilidad: Persona que se encuentra en estado de desequilibrio fisiolégico por alguna enfermedad.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma ordenada y sistemética informacion sobre objetivos,
politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los organos de una institucion, asi como las
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instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal,
teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Objetivo: Elemento programatico que identifica Ia finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos
para dar cumplimiento a la misién, tratdndose de una organizacion, o a los propésitos institucionales, si se trata
de las categorias programaticas. Expresion cualitativa de un propésito en un periodo determinado, el objetivo
debe responder a la pregunta ;qué? Yy ¢para qué?. En programacion es el conjunto de resultados cualitativos
que el programa se propone alcanzar a través de determinadas acciones.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organica que debe reflejar, en forma esquematica, la
posicion de las unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad (Supervisién y Asesoria).
Organizacion: Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. :

Patologia: Estudio de las caracteristicas, causas y efectos de las enfermedades, tal y como se observan en la
estructura y funcion del cuerpo. La patologia celular es el estudio de los cambios celulares de la enfermedad.
La patologia clinica es el estudio de la enfermedad mediante Ia utilizacion de pruebas y métodos de laboratorio.

Terapia de Urgencias: Terapia de cualquier enfermedad o trastorno, que ponga en peligro la vida, como la
terapia por inhalacién, en la que administran varios medicamentos a pacientes que sufren enfermedades del
tracto respiratorio.

Transferencia: Envio de un paciente a otro centro hospitalario de otro nivel de atencién o especialidad de
acuerdo a la patologia que presente el mismo, y por su propic medio.

Tratamiento: Asistencia y cuidados proporcionados a un paciente para combatir, mejorar o prevenir la
enfermedad, trastorno o lesion. Método para combatir, mejorar o prevenir alguna patologia.

Triage: Sistema disefiado para clasificarla condicién clinica del paciente de acuerdo a su gravedad para
determinar la rapidez de su atencion.

Urgencias: Es aquella que requiere la atencion inmediata de problemas médico-quirlirgicos que ponen en
peligro la vida, un érgano o una funcion del paciente, disminuyendo el riesgo de alteraciones mayores.
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VIl. Anexos
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