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En cumpttmlento alo establecndo en la Ley de los Institutos Nacaonales de Salud, la Direccion de
Planeacion a través del Departamento de Desempeno ¥ Orgamzac:ldn Institucional, se aboca a la
actuahzac&on del Manual de Orgamzac:lon Especifico del Departamento de Urgencias. '

El presente manual es un documento normativo que defne los marcos estructural y funcional del
Departamento de Urgencias el cual define los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como la

comumcacxén entre las éreas del Hospital, conservando como primer propdsito ser un instrumento que
regule su funcionalidad y operatmdad

Este documento esta dirigido pnnc1pa[mente al personal que labora en la Subdireccion, asi como al de
nuevo ingreso, con el fin de coadyuvar a su mtegramon y compromiso con los objetivos dai Hosprtal

Los apartados que conforman este manual son: [ntroduccién.- Indica Ia exposicion de motivos y propés:tos
que dan origenes a la elaboracién del manual, asi como Ia explicacién de su contenido en forma generai,
incluyendo informacion de su ambito de competencia y los alcances del mismo; considerando qua esta
dirigido a todo &! personal del Hospital para su consults; Objetivo del Manual.- Expresa el propésﬁo que se
pretende alcanzar; I. Antecedentes.- Muestra la descripcién narrativa y cronoldgica del desarrollo histérico
del departamento; 1. Marco Jundlco Indlca las dlsposzmones juridicas que dieron origen ¥ reguian al
_mlsmo ifll. Mision y Visién.- Deﬁne la razén.de sery lo esperado como entidad en un periodo determinado,

IV. Afribuciones.- Transcripcién ;cextua! de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud y normatividad aplicable: V. Organigrama.- Representacion gréfica de la estructura orgémca del
Hosplta] VI. Descripcion de Funciones.- Conjunto de ac’clwdades afines y coordinadas que se requ:eren
para a!canzar el ObjetIVO VI G!osarlo Términos técnicos empleados en el desarrolio del manual y Vil
Anexos.- En este apartado se podrén :ntegrar aquellos documentos que fortalezcan el objetivo principal del
manual de orgamzamén especifico.

Este documento es de observancia general, como instrumento de apoyo admsmstratlvo de mformac:ton ¥
consulta.
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Objetivo del Manual

Contar con un’ documento normativo que describa la estruciura, los niveles jera'rquicos grados de
autoridad, objetivo, funciones de responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion entre las areas
del Hospltat y el Departamento de Urgencias, asi como para que el personal adscrito lo consulte.

== RAY IBE
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1. Antecedentes | _ - ' o MAY 20

El Hospital Infantil de México nace como Institucion Publica, en el campo de la medicina pediatrica el 30
de abril de 1943, Fue creado mediante |a Ley expedida por el Congreso de la Unién, el 23 de junio del
mismo afio, con el objeto social de cumplir trés acciones: proporcionar la atencién médica necesaria a los
nifios que lo requieran, fortalecer la ensefianza de la pediatria a través de los medios y canales adecuados
€ iniciar la investigacion cientifica de problemas médico-sociales de la nifiez mexicana. El Hospital de
acuerdo con su Ley, debia ser administrado y regido por un patronato que nombraria el C. Presidente.de
la Repablica, a través de la Secretaria de Asistencia Publica. Como Institucién Gubernamental representd -
la primera prueba que permitié organizar y administrar un Hospital del Estado, lo cual le oforgé la catégorfa
de piénero en la Asistencia Publica, en un camino que mas tarde siguieron otras Instituciones de Salud.

En el afio de 1984, de acuerdo a la estructura dictaminada por la Direccion General de Organizacién y
Modernizacién Administrativa,- la Direccién Genera de Planeacion y Presupuesto y validada per la
Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud, queda en la Subdireccién General Médica,
adscrita a la Division de Asiste‘hcia Médica, el Depértamento de Urgencias y Consult’a Externa, es donde
aparece por primera vez en estructura autorizada. ‘

En el afio de 1986, nuevamente se presenta la modificacion de la estructura del Hospital siendo autorizada
por la Direccién General de Administracién de Personal y por ta Direccién General de Descentralizacién y

Mode}nizacién Administrativa, quedando el Departamento de Urgencias y Consulta Externa adscrito a la
misma Divisién y Subdireccion. '

En el mes de diciembre de 1987, se publics en el Diario Oficial dela Federacién, el Decreto Que especifica
la reforma a la Ley del Hospital Infant] de México “Federico, Gomez", que incluye modiﬁcaéiones
'impo&antes en su personalidad juridica como organismo descentralizado Y en su objeto sociaf, como
institucion de tercer nivel de atencién y asistencia pediatrica.

En septiembre de 1888, se dictaminé la estructura orgénica por la Secretaria de Programacisn y'
Presupuesto, que da cumplimiento a la nueva ley del Hospital, contando con 55 dreas estructurales de las
cualeé 4 se ubican en la Direccién General con funciones de control y apoyo institucional, 38 en el area
medica con' funciones sustantivas de asistencia y atencion médica y quirdrgica, de ensefianza e .

investigacion, y los 13 restantes que desarrollan funciones de apoyo administrativo; dentro de las del area
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médica"se ubica’ formalmente al Departamento de Urgencias y Consulta Externa a la Divisién de
Asistencia Médica.

A mediados de junio de 1991 y partiendo de un Diagnostico Organizacidnal en el que se detectaron en
operacién areas que no corresponden al organigrama dictaminado en 1988 'se propuso e} ‘cambio de
~ denominacién quedando como Departamento de Atencién Ambulatoria, ademas se generd el proyecto de
reesiructuracion admm:stratlva que definié dos acciones estratégicas para la modernizacién del Hospital:
autonomia de gestion y reorganizacion de areas sustantivas y de apoyo, deniro del &rea médica hace su ,
aparicion el Departamento de Atencién Ambulatoria adscrito a la Subdireccion de Asistencia Médica,
En el mes de julio de 1992, se dictamina favorablemente el Ménual de Oréanizacién General del Hospital
por la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, el cual
comprende el marco. funcional del Departamento v las funciones sustantivas.

El 26 de mayo de 2000, se publlca en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Institutos Nac:lonales :
de Salud gue abrogz Ia Ley del Hospital Infantil de México “Federico Gémez’, publicada el 3 de diciembre
de 1987. La entrada en vigor de la nueva ley hace necesaria una reestructuracion de las atrlbuc:tones, lo
que permitira regular [a organizacién y funcionamiento del-Hospital.

En enero de 2006, por instruccidn de la Direecion Médica el Departamento de Afencidn Ambu!atorla tiene
cambio de denominacion por Departamento de Urgencias quedando adscrito a la misma Subdireccién vy
pasando los Servicios de Clasificacién y Toxicologia a la Consulta Externa (Pediatria Ambulatoria).

Asimismo, en septiembre del 2007 por instruccion del Director Médico eﬁ gl oficio nGmero 2000/586/07,

hace referencia a que el Area de Toxicologia no existe oficialmente como area, por lo que no debe estar
en los manuales comespondientes.

En hqarzo de 2009 en Circular ndmero 78 se'informa la creacion de la Sala de Transicién la gue tendra
como funcion principal el ingreso temporal de pacientes que se encuentren en Urgencias que por faita de

espacio fisico no pueden ingresar 2 la sala de especialidad correspondlente misma que estara en
evaluacion para determinar su permanencia,
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En junio de 2009 por instruccién del Director Médico y el Director de Planeacion: instruyen que aparezcan
nuevamente en la estructura funcional y operativa del Departamento de Urgencias

, et Centro Toxicolégico
y el Servicio de Hidratacian Oral respactivamente. ‘

En abril de 2015 por instruécién del Director General e! Servicio de Hidratacion Oral cambia de
denominacién a Area de Cuidados Paliat

ivos y se reubica z la Direccion de Planeacién quedando adscrito
- al Servicio de Calidad. ‘ ' ' '

En enero de 2016 por instruccién del Director Médico,' el Servicio. de Clasificacion adscrito a la
Subdireccién de Pediatria Ambulatoria, cambia de denominacion ¥ se reubica quedando adscrito él
Departamento de Urgencias como Consulta de Urgencias.

Actualmente el Departamento de Urgencias se cohforma por: el area de Triage, Consulta de Urgencias del
cual depende el Filtro de Pacientes de Primera Vez, la Sala de Observacion, Hospitalizacién de Urgehcias,
Cuidados Criticos de Urgencias (Area de Reanimacién) y el Centro Toxicologico los cuales definen su
estructura ocupacional y operativa que constituyen su ambito de servicio ptblico y & la vez, determinan su
presencia ‘estructural y funcional que coadyuvan en la operatividad del Hospital.
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ll. Marco Juridico
Constitucién ‘Poifﬁca de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 05-11-1917
Ultima reforma en D.O.F. 12-IV-2019

Lejés
Ley Organica de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

D.G.F. 06;01~1945, UNAM 1977 PP 3-12
Ley Reglamentaria del arﬁéulo 5° Constitucional, relativo al Ejer_cicio de las Profesiones en el Distrito”

Federal. -
D.O.F. 26-V-1945
., Reglamentariz del Apartado B, del Articulo ‘]‘23

Ultima reforma en D.O.F. 19--2018

Ley Federal de los Trabajadoi’es al Servicio del Estado

Constitucional.

D.O.F. 28-X1-1963
Ultima reforma en D.O.F. 01-V-2018

Ley Federal del Trabajo.

. D.O.F. 01-IV-1970 .
Uttima reforma en D.O.F. 01-V-2019

Ley General de Poblacion.

D.O.F. 07-1-1974
Ultima reforma en D.O.F. 12-VII-2018

Ley Organica de la Administracién Pablica Federal

D.O.F. 29-X11-1976
Ultima reforma en D.O.F. 12-IV-201¢
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Ley Federal de Responsabilidades de Ioé Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI1~1982 '

Ultima reforma en D.O.F. 18-VH-2016

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984 .
Ultima reforma en D.O.F. 24-X1I-2018

Ley Federal de las Entidades Parzestatales.
D.O.F. 14-v-10886
Uttima reforma en D.O.F.01-111-2019

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIll-1994 |
Ultima reforma.en D.O.F. 18V-2018 -

Ley de los Sistemas de Ahorro parz el Retiro: |
D.O.F. 23-v-19986
Ultima reforma en D.O.F. 10-1-2014

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-X11-1996 _
Ultima reforma en D.O.F. 15-VI:2018

Ley de Adquisiciones,'Arrendamientos y Servicios.del Sector Pulblico.
D.0.F. 04-1-2000

Ultima reforma en D.O.F. 10-X1-2014

Ley de los institufos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-v-2000 ‘ )
Uttima reforma en D.Q.F. 16-]-2018.
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Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011

Ultima reforma en P.O.F. 22-VI-2018

Ley General de Prestacién de Servicios para la Atenctén Cuidado y Desarrollo !ntegral Infantll.
D.0.F.24-X-2011

Ultama reforma en D.O.F. 25-VI-2018

Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 23-1.2012
Ultima reforma en D.O.F. 15--2018

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 14-Xl1-2014

Uttima reforma en D.O.F. 20-VI-2018

Ley Q’enera[ para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicién del Espectro Autista.
- B.O.F. 30-1V-2015 '

Ultima reforma en D.Q.F. 27-V-2016

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
D.O.F. 04-V-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016

Ulima reforma en D.O.F. 2712017

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-Vil-2016

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Su;etos Obhgados.
D.O.F. 26—!-201?’
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Ley General de Archivos. h
D.O.F. 15-v1-2018

Ley Federal de remuneraciones de los Servidores Ptblicos.
D.O.F. 05-XI-2018 o |
Ultima reforma en D.O.F. 12-1V-2019

-Codigos -

Cédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-vHI-1931
Uttima reforma en D.O.F. 12-IV-2019

Coédigo Federal de Procedimientos Penales.
D.OF. 30-Vill-1934 .
Ultima reforma en D.O.F. 21-V1-2018

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-i-2014

Ultima reforma en D.O.F. 17-Vi-2016
Regtarﬁentos

Reglamento de la Ley General de Safud en Materia de Sanidad Internacionai.
D.O.E. 18-11-1985 o '
Uttima reforma en D.O.F. 10-VII-1985

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de contro sanitario de la disposicién de éfganos,
tejidos y cadaveres de seres humanos. -

D.0.F. 20-1i-1885 .

Ultima reforma en D.O.F. 26-111-2014
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. |
- D.O.F. 14-v-1986

Ultima reforma en D.O.F. 17-V11-2018

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.OF. 26-1-1990

Ultima reforma en D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de Insumos parz la salud.
D.O.F. 04-11-1998

Ultima reforma en D.O.F. 04-111-2014

Reglamento de procedlmlentos para la atencién de guejas meédicas y gestion pencral de Ia Comisién
Nacional de Arbitraje Médico.

D.C.F. 21-1-2003
Uliima reforma en D.O.F. 25-07-2006

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 19--2004
Ultima reforma en D.O.F. 07-11-2018

Reglamento de la Ley General de Salud en matenal de Protect:lon Soc:al en Salud.
D.O.F. 05-1V/- 2004

Ultima reforma en D.O.F.17-X11-2014

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgoé Sanitarios.
D.QF. 13-1V-2004

Reglamento interior de 1a Comision Interinstitucional del Cuadro Bésico’ Y Catalogo de Insumos del
Sector Salud.

D. O. F. 22-VI-2011
Ultima reforma en D.O.F 16-1-2014

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con d;scapaCidad
D. O. F. 30112012,

10
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RegEamento de la Ley General de Prestacion de Servumos para la Atenmon ‘Cuidado y Desarroiio
Integral Infantil.

D.O.F. 22-VIIl-2012
Ultima reforma en D.0.F 10-V-2016

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nmas Nmos y Adoiescentes
D.O.F. 02-Xil-2015

Reglamento de la Ley General para la Atencién’ y ‘Proteccion a Personas con Ja Condicion del Espectro
Autista.

D.O.F. 21-VII-2016

Reglamento Interior de la Comisién para el Andlisis, Eva]uacu‘)n Registro y Seguimiento de las
Enfermedades Raras.

D.O.F. 24-|11-2017

Reglamento Interior de la Com151én para Definir Tratamlentos y Medicamentos Asociados a Enfermedades
gue Ocasionan Gastos Catastréf icos.
D.O.F. 27-111-2017 '

Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comlszon intennstutucnona[ para la formacion de Recursos Humanos para [a
Salud '

D.O.F. 19-X-1983

Acuérdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal del

sector salud, consultaran a la 'Academia Nacional de Medicina y & la Academia Mexicana de Cirugia péra
“la mstrumentamén de las politicas en materia de salud.

D.O.F. 26-IX- 1994

Acuerdo por el que se establece que las instituciones pub[tcas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién médica vy,
para el segundo y tercer nivel, el catélogo de i insumos.

D.O.F. 24-X11-2002.

1
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Acuerdo por el que se declara fa obligatoriedad de los esquemas de manejo integral de cuidados

paliativos, asi como los procesos sefialados en la Guia del Manejo Integral de Cuidados Paliativos en el
Paciente Pediatrico.

D.0.F. 14-X1i-2016

Acuerdo por el que se crea la Comision para el Analisis, Eva!uamon Registro v Segunmlento de las
, Enfermedades Raras

D.C.F. 19-1-2017

Acuerdo que determma el tipo de prueba para demostrar mtercamblabmdad de medicamentos
genéricos.

D.O.F. 23-11-2017

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos que contienen el procedimiento y los criterios a los dque
deberan sujetarse los licenciados en Enfermerfa, asi como los pasantes en servicio social de las

* carreras referidas en los numerales 1 a 5, del articulo 28 Bis, de la Ley General de Salud, para la’
prescripcién de medicamentos,
D.O.F. 08-111-2017

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacién, para todos los integrantes del

Sistema Nacional de Salud, del documento deneminado Acmones Esencuales para Ia Segundad del
Paciente.

D.O.F‘_ 08-1X-2017 , | ’

Acuerdo que modifica el Anexo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de -

certlf cados de defuncaon y de muerte fetal, publicados el 30 de enero de 2009.
D.O.F. 286-X11-2017

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccxon de Datos Personales
para el Sector Piblico.

' D.O.F. 26-1-2018

Acuerdo que determina el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad de  medicamentos
genéricos,

D.O.F. 05-X1-2018 .

12
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Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras plublicas del Gobierno
Federa]

D.O.F. 05-11-2019

Acuerdo por el que se emlten las Reglas de Operacién del Programa de Atencnon a Personas con
stcapamdad para el gjercicio fiscal 2019

D.O.E. 26-11-2019

Acuerdo por el que se emiten las Regias de Operacién dei Programa Seguro Medico Siglo XX, para el
eJercmo fiscal 2019.-

D.0O.F. 27-11-2019

Acuerdo por ef que se emiten las Reglas de Operacnén del Proga'ama Fortalec:mlento a la Atencién
Medlca para el ejercicio fiscal 2019.-
D.O.F. 27112019

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion. del Programa Calidad en la Atencién Madica,
para el gjercicio fiscal 2019.

D.O.F. 28-11-2018
Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana-NOM-031—SSA2~1999 para la atencién a la salud del nifio.
D.0.F. 08-11-2001 _
Ultima reforma en D,O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial ‘Mexicana NOM—OBT-SEMARNAT—SSM-2002 Proteccnén Ambiental, Salud Amblentai
Residuos Pe[:grosos Bloiéglco Infecciosos, Clasificacion y espec;ﬁcacmnes de Manejo.
D.Q.F. 17- II-2003

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, v;otenma familiar, sexual contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencién. -

D.C.F. 18-1V-2009

Ultima Reforma en D.Q.F. 28-11-2016

13
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. Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiologica, prevencién y control
de las infecciones nosocomiales.
' D.O.F. 20-X1-20089

Norma Oficial Mexiéané NOM-003-SSA3-2010, para la practica de hemodialisis.
D.O.F. 08-VII-2010

Norma Oficial Mexicana NO‘M-OOS—‘SSAB-ZOW, que establece los requisitos minimos de infraestructura

y equipamiento de establecirhientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-010-88A2-2010, para la prevencion y control de fa infeccién por virus de
. la inmunodeficiencia humana. : '

D. O. F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de anestesiologia.
D. 0. F. 23-111-2012 | ' '

Norma Oficial ‘Mexicana NOM-007-SSA3-2011, para la‘ organizacién y funcionamiento de los
laboratorios clinicos. ) ' |

D.O.F. 27-1ll-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria.
D. Q. F. 07-VIlI-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la atencion integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 14-1X-2012 ' ‘

Norma Oficial Mexicana NOM-OO4—SSA3~2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM~253788A1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
- componentes con fines terapéuticos. A '
D.C.F. 26-X-2012

Ultima reforma en D.O.F. 18-IX-2015
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Norma Oficial Mexicana NOM’-OSS—SSAB—QO‘]Z, en materia de informacién en salud,
D.O.F. 30-X1-2012 '

Norma Oficial Mexicana NOM 016~ SSA3~2012 Que estshblece’ las caractenstlcas minimas de '

infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion medioa especializada.
D O.F. 08-1-2013 '

Norma Oficial Mexicana NOM—O43~SSA2-2G12 Servicios basicos de salud. Promocidn Y educacxén
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D. . F. 22-1-2013

Norma Oficial Mexicanz NOM—O17—SSA2 20‘12 para la vigilancia epudemzologlca
L.O.F. 18- 1!-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-027- S8A3-2013, Reguilacion de los servicios de salud. Que establece los

criterios de funcmnamiento y atencidén en los serv:cnos de urgencias de los establecimientos para-la
atencion médica.

D.O.F. 4-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM- 025 SSA3-2013, Para la organizacion'y funcmnamlento de las unidades
de cu1dados mtenswos

D.O.F. 17-1X-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-047- SSA2—2015 Para la atencién a la sa[ud del Grupo Etano de 10 2.19
afios de edad.

D.O.F. 12-VII-2015

Ultima reforma en D.O.F. 18-1X-2015

Norma Ofi cnal Mexicana NOM—D39—SSA2-20‘]4 Para la prevencion y control de las infecciones de
transmlsmfan sexual,
D.O.F. 01-VI-2017
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Planes y Programas

Plan‘Nacional de Desarrollo 2013-2018.
D.0.F. 20-V-2013

- Programa para un Gobiermno Cercano ¥ Moderno 2013-2018. '
D.C.F. 30-VII1.2013

Programa Sectorial de Salud 2013-2018. ..
D.O.F. 12-Xi1-2013.

Otras disposiciones

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencién de salud.
Orgé,nizacién Mundial de la Salud 2009

Gufa Practica del Programa HOSpltal Seguro.
Agosto 20'{2

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz

de los recursos puablicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi

€OmMO para la modernizacion de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 3042013 ,

Esténdares para la Certificacion de Hospitales.
O01-VIil-2015 )

Segljnda edicién

i

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las

dependencias y entidades de la Administracion Publlca Federal.
D.O.F.2241-2016

Condiciones Generales de Tréba}o de la Secretaria de Salug,
D.O.F.08-VII-2016

16




Manual de ‘Organizacién Especifico del
Departamento de Urgenciag

== MAY I8

Cédigo de Conducta del Hospita! Infantil de México Federico Gamez.
Octubre 2016

Sintesis de la Recomendamon General No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a
la informacion en servicios de salud.
- D.O.F. 24-01-2017

Estatuto Orgénico del Hospital Infantil de México, Federico Gémez.
Octubre 2018

Edicion 2018 del Cuadro Bésico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 23-XI-2018

Uttima reforma en D.0.F. 23-V-2019

Edicién 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de Nutriclogia.
D.O.F. 27-X1-2018

' Edlmon 2018 del Cuadro Basico y Catélogo de Osteosintesis y Endoprétesis.
B.0. F 22-Xl-20‘18 <

Edicion 201 8 del Cuadro Basicoy Catélogo de Instrumental y Equipo MedECO
. D.OF. 07- [-2018

' Edicion 2018 del Cuadro Basico y Catalogo de N[atena[ de Curacion.
D.O.F. 08-1-2019

Edicién 2018 del Cuadro Basico y Catélogo de Auxiliares de Diagnéstico.
D.O.F. 11-1-2019 ’

17




..

Manual de Organizacion Especifico del
Departamento de Urgencias

=~ MAY 70

Ill. Mision y Vision
'.Hospital lnfanfii de México Federico Gémé;
Mis_i_c')n
Somos un Instituto que atlende con calidad a pacientes pedlétncos con enfermedades gra\.fes que realiza

investigacién fanto basma como clinica y enfocada a las pnondades del pals y brinda ensenanza en todos
los ambitos.

Vision

Ser lider nacional en la atencion pediatrica especializada, con excelente trato al paciente, investigacion
raslacional y educacion aplicada en todas las areas del Instituto.

Departamento de Urgencias
Mision

Brindar una atencién de excelencia a cualqmer pac:ente que acuda al Departamento de Urgencias bajo
congdiciones de inestabilidad fi isioldgica, en forma rapida, con intervencion oportuna ¥ premsa por personal

capacitado con equipo adecuado, utilizando todos los recursos’ dlSpon;bles del Hospital y. que sea sensible
a las.necesidades del individuo.

Visién

Ser un servicio capaz de resolver las neceSIdades de todo paciente, buscando un nueve y mejor nivel de
asistencia apoyados siempre en los conocimientos ctentlﬁcos y los avances tecnologicos, cumpliendo con

los principios de asistencia, enssfianza e investigacion, tomando a Ios tres por igual, incluyendo la
formacién de recursos humanos de alta especialidad.
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IV. Atribuciones
Ley de los Institutos Nacionales de Salud’

{D.O.F. 26-v-2000
Gitima reforma en el D.O.F. 16-11-2018)

Titulo Segundo

Organizacion de los Institutos

Capitulo |

Funciones

Articulo 6. Alos Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

.VIIl.  Proporcionar consulta externa, atencién hospitalaria y servicios de urgenCIas g la poblacxén

que requiera atencién médica en sus dreas de especializacién, hasta el Iimite de su
capacudad instalada; :

Xl Promover acciones para la proteccién de [a salud, en lo relative a los padecrmtentos prop[os
de sus especialidades:

" Xlll. Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y- otras
disposiciones aplicables.

Capitulo Il Autonomia

Articulo 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozarén de autonomia técnica, operativa y admin‘istrativa

en los términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién sectorial que correspondan.

Capitulo I

Atencién médica

Articdlo 84. Los institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencién médica, conforme zlo
siguiente:
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I Atenderan padecimientos de alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, asi como urgencias.
Una vez diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio crigen a la

atencion podréan referir a los pacientes a los ofros niveles de atencién, de conformidad con el
sistemna de referencia y contrarreferencia;

1. Recibirén a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencién o a los que requieran atencion -

médica especzahzada conforme 'al diagnéstico previo que efectie el servicio de preconsulta del
instltuto de que se trate, y

Articulo §5. Para la presiacién de los servicios de atencién médica a su cargo, los Institutos podran contar
con los servicios de preconsulta, consulta- externa, ambulatorios, urgencias y hospitalizacién. Dichos
servicios funcionaran de conformidad con lo dispuesto én los manuales de procedimientos.
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V1. Descripci6n de Funciones

Departamento de Urgencias

Objetivo

Ser el filtro para pacientes de primera vez y proporcionar atencién al paciente ambulatorio que requiers de
los servicios médico asistenciales de urgencias o especialidad, a través de la valoracion inicial y/o de la

hospitalizacion, & fin de diagnosticar vy otorgar al tratamiento oportuno; en los aspectos relacionados con
los padecimientos de los nifics. ‘ '

Funciones

Valorar & pacientes primera vez a fin de determinar si requieren atencién médica de tercer nivel o
canalizarlos al nivel que les corresponida.

Evaluar en el Triage a todo paciente que acude al Hospital solicitando atencion médica, a fin realizar una

valoracion répida inicial y priorizar el grado de urgencia

Evaluar a todo paciente que acude por un problema agudo considerado como una Urgencia médica, éon fa
finalidad de determinar [a condicién del paciente y decidir si puede ir a casa para su rasoluciéon o debe ser
admitido pdr tratarse de una verdadera urgencia.

Proporcionar la atencion de urgencias a pacientes que requieran maniobras de esfabilizacic’m, apoyados
en: condicicn fisica, estudios de laboratoric e imagenologia con el propdsito de diagnosticar y o;torgar
tralltan.')ien{o, mantenerlos en observacion hasta determinar el aita, hospi’talizécién 0 firaslado a ofras
unidades médicas. |

Otorgar atencién médica de Urgencias al paciente que requiera maniobras de estabilizacion, RCP‘ 0
‘so_por‘te vital que acuda en condiciones que ponga en riesgo su vida o funcién de algan organo, apoyados
en estudios de laboratorio e in:lagenologfa y tratamientos necesarios para su posterior'egreso, tras{ado o
ingreso a hospitalizacion. '
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Determinar los padecimientos y casos de urgencias que impliquen respensabilidad médico' legal, a fin de
emitir el dictamen médico, asesoria o notificacion al Departamento de Asuntos Juridicos,

Ofrecer apoyo emergente a padres o familiares del paciente o menor fallecido sin asistenciz, con el
‘propésito  de, agilizar los tramites administrativos -intermos y en su caso ante las instancias
" correspondientes. ' ‘ ' .

Proporcionar orientacion a. pacientes intoxicados via telefonica, las’ 24 horas del dia, a médicos o
_familiares del paciente; asi como impartir cursos o talleres sobre toxicologia clinica y atencién de

pacientes que acuden con problemas relacionados a esta especialidad 3 fin iniciar tratamiento de la
sustancia téxica. '

v
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- _Ateriéic‘m Ambulatoria.- Pacmente no hospitalizado que esta siendo tratado en una consulta, clinica u otra
institlicién sanitaria ambuiator:a relativa o perteneciente al centro sanitario dedicado al tratamiento y
asistencia de pacientes que no estan hospitalizados.

Atencién de Tercer Nivel.- Atencién sanitaria especializada, de a[to nivel técnico, qué consiste en el
diagnéstico y tratamiento de enfermedades y discapacidades en hospitales soﬁstlcados €on NUMerosos

medios dedicados a la mvestlgacmn y a la docencia. Ofrece un servicio muy cenfralizado g la poblacron
de una regién amplia; en algunos casos, al mundo.

Consulta.- Procedimiento otorgado a un paciente que preésente algln padecimiento que amerite aten01on
médica y determina la condicién del individuo.

Diagnéstico.- Identificacion de un proceso o enfermedad mediante la evaluacion espec:1ﬁoa de signos
clinicos, sintomas, anamnesis, pruzhas de laboratorio y técnicas especiales. Algunos tipos de diagnéstico

son; dlagnostlco clinico, dlagnéstzco de’ enfermena _diagndstico de Iaboratorto dlagnostico diferencial y .
dlag nostico fisico.

Exploracién Fisica.- Examen del cuerpo para determinar su estado de salud, utilizando cualquiera de las
técnicas de inspeccion, palpacion, percusion y auscultacidn, o bien todas ellas.

Filtro.- Afencion corta para determinar si el paciente requiere atencién médica de tercer nivel.

Hospitalizacion.- tnternamlento de un nifio o lactante en un hospital para la realizacion de pruebas

diagnésticas o para fratamiento. Paciente ingresado en un hospital u otra mstalacuon sanitaria, durante al
menos una noche.

Inestabilizacidn.- Perscna que se encuenfra en estado de desequilibrio fsmloglco por alguna
enfermedad.
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Patologia.- Estudio de las caracteristicas, causas y efectos de las enfermedades, tal y como se observan
en la estructura y funcién del cuerpo. La bato[ogia celular es el estudio de los cambios celulares de Ia

enfermedad. La patologia clinica es el estudio de la enfermedad medlante la utll;zamon de pruebas y
métodos de laboratorio.

Terapia de Urgencias.- Terapia de cualquier enfermedad o trastorno, que ponga en peligro la vida, como

fa terapia por inhalacion, en la que administran varios medicamentos a pacientes que sufren
enfermedades del fracto respiratorio.

Transferencia.- Envio de un paciente a otro centro hospitalario de otro nivel de atencion o especialidad de
acuerdo a la patologia que presente el mismo, y por su propio medio.

Tratamiento.- Asistencia y cuidados proporcionados a un paciente para combatir, mejorar o prevenir la
enfermedad, trastomo o lesion. Método para combatir, mejorar o prevenir alguna patologia.

Triage.- Sistema disefiado para clasaﬁcarla condlmon clinica del paciente de-acuerdo a su gravedacl para
determmar la rapidez de su atencton

Urgencias.- Es aquella que requiere la atencion inmediata de problemas médico-quirlrgicos que ponen en
peligro la vida, un érgano o una funcidn dél paciente, disminuyendo el riesgo de alteraciones mayores.
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