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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, Plan Nacional
de Desarrolio 2013-2018, basado en 3 de las 5 Metas Nacionaleé l. México en Paz, Objetivo
1.5. Garantizar el respefo y proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de la
discriminacion 1L México Incluyente Objetivo 2.1, Garantlzar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacién. Obietivo 2.3. Asegurar el acceso a los servicios de
salud. Objetivo 2.4, Ampliar el acceso- a la seguridad social lll. México con Educaclon de
Calidad Objetivo 3.1 Dasarrol]ar el potencial humano de los mex:canos con educacubn de
calidad. Objetivo 3.2. Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo. Objetivo 3.3.
Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacion integral de los ciudadanos.

' Objetivo 3.4. Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una cultura de salud.

Objetivo 3.5. Hacer del desarrolio CIentlf Ico, tecnolégico vy la i mnovamon pilares para gl progreso
economico y social sostenible., asi como al Programa Nacional de Salud que por su naturaleza
inciden en la gestién de la Administracién Publica Federal, la Dlrec_:f:lon de Planeacién, a través
del Departamento de Desempefio v Organizaciéﬁ Institucional, se aboca a la actualizacion del
"Manual de Organizacién del Departamento de Relaciones Publicas del Hospttal Infantit de
Mexico Federico Gomez.

El presente pretende ser un documento normativo que defina los- marcos estructural y funcional
del Hospital, las éreas que lo conforman definiendo los niveles de autoridad, grados de
responsabilidad y comunicacion. entre las dreas, conservando como primer proposﬁ:o ser un

_instrumento que reguie [a funcxonaildad ¥ operatlv:dad

Este documento esta dirigido prmc:[pa!mente al personal que labora en el Hospital Infantil de

: MeXICO Federico Gomiez, asi como al de nuevo mgreso c¢on el fin de coadyuvar a su integracién

y compromlso con los objetivos de la Institucion.
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El Nianuai de Orgamzacmn del Departamento de Relaciones Pablicas, debera ser actualizado
cada dos afios o cuando ex15tan cambios arganicos al interior del Hospltal por &l Departamento
de Desempeno y Orgamzacnén Instutucuonai por lo que cada una de las areas involucradas
debera apor’:ar la mformamén necesaria para este propcsnto

Los apartados que - conforman dicho manual, son los siguientes: Entroduccién— Indica Ia
exposicion de motivos y propésitos que dan’ origen a la elaboracion del Manual de Organ:zacxon
Especifico, asi como la explicacién de su contenido en forma general, incluyendo informacion
de su ambito de competencia y los alcances del mismo, considerando que estara dirigido a todo
el personal del Hospital para su cdnsul_ta; Objetivo.- Expresa el propésito que se pretende -
a[canéar; l. Antecedentes Hisféricos.-’ Muestra la descripcion narrativa y cronolégica del
desarrollo histérico del Hospital; . Marco Juridico.- Indica las disposicicnes juridicas que
dieron origen y regulan al mismo; L Misié-n y Vision.- Define la razon de ser y lo esperado
como entfdad en un perfedo determinado, Codigo de ética de los senndores publicos de la
Admlmstracmﬁn Pablica Federal y Codlgo de- Conducta del Hospital Infantn de México Federico
Gbémez, IV. Atnbucnones Trascripcion textual de fas facultades oforgadas en la Ley de los
Institutos Naclonales de Salud; V. Orgamgrama Representacion gréfica de la estructura
. arganica del Hospital; VI. Descnpcnon -de Funcnones Conjunto .de actividades afines y
coordinadas- que se requieren para aicanzar el objetivo VII, Glosario.- Térmlnos técnicos
empleados en el desarroito del manual y VL. Anexos.
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Objetivo del Manual
Proporcionar un documentc normativo al personél gque labora en el Departamenio de

Relaciones . Piblicas, que describa los niveles jerérquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, tanales de comunlcamon y coordinacién entre las areas del Hosplta!

Asmmsmo dar a conocer la estructura, objetivo y funciones de esta




S ALUD Manual de Orgamzacron Especnflco del

_ : Departamento de Relacmnes Publicas
S.ECQ‘ETAR[A DE SALUD .

BT T

i Antecederites

El Hospital Infantil de México, nace como Institucion Plblica, en el campo de la medicinag
pedidtrica el 30.de abril de 1943, creado mediante Ley expedida por el Congreso de la Unidn &l
23 de jumo del mismo afio, con el _objeto somal de cumplir tres acciones: proporcicnar la
atencion médica necesaria a los nifios que o requ1eran fortalecer la ensefianza de la pediatria
a través de los medios y canales adecuados, e iniciar la investigacién cientifica de problemas’
médico-sociales de la nifiez mexicana. EI Hospital de acuerdo con su Ley, debia ser
administrado y regido por un Patronato que nombraria el C. Presidente de la Republica, a
través de la enfoncas .Secretar:’a de Asistencia Publica. Como institucion Gubernamental
representé la primera prueba que permitié organizar y administrar un Hospital del Estado, lo
cual le otorgb la categoria de pionero en la Asistencia Médica, en un camino que mas tarde
siguieron otras insﬁtucionés de Salud.

En febrero de 1980, por acuerdd del Patronato vy en feconocimiento a su fundador, se decidia
.que la institucion llevara su nombre: Hospital Infantil de México "Federico Gémez”.

‘En 1983, se creo la Corhisic’:n Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud, en cuyo
subsector, ai de la Secretarla de Salud, pas6’a formar parte el Hospstal Infantil de Mex1co_
_ Federico Gémez como Institumon de tercer nivel.

Desde el nacimiento de Ia Institucion, el Departamento de Relaciones Piblicas antenormente
denominado Comunicacién Soanal ha existido como un drea staff, en ese entonces
denominado Departamento de Relac:lones Publitas, dependlendo directamente de la D:recmon,
General. El Departamento. intervenia en cuanto a la apariencia fisica del edificio Y a sus
jardines, en -el trato al publico .por parte de las recepcionistas, trabajadoras sociales y
enfermeras la publicidad institucional, atencién a los diarios que solicitaban noticias médicas,"
los casos o problemas de alto costo de Hospitalizacion, fallecimientos de pacientes,
quejas, visitas al Hospital por estudiantes de las diversas lnstntumones de educac;onf
profesional, entre otras. . '
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- En 1983 se cre¢ la Comisién Coordinadora de. los Institutos Nacionales de Salud, en duyo |
Subsector de ia Secretaria de Salud, &l Hospitai Infantil de Mexico Federico Gomiez pasa a

' formar parte de Ia. mlsma como  una institucion de tercer nivel lo que significa que cuenta con
la tecnologla que permite el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades y padecimientos de
la poblacion infantil hasta la adolescencra,_a través del desarrollo de la investigacion basica y
clinica del fomento de Iz ensefianza y la formacién de recursos humanos especializados. »

En marzo de 1984 se presentid una propuesta de estructura orgéruca detl Hospltai que se
formalizé en agosto del mismo afio por el Secretano de Salubridad y Asistencia y por el
Coordinador de los Institutos Nacxonaies de Salud. Esta’ propuesta se modificé en el mismo
.&fio ¥ a su vez promovid el dictamen correspondiente en agosto de 198%; contando con 55
areas estructurales, de las cuales 5 se ubican en la Direccion General como éareas staff, entre
ellas el Departamento de Relaciones Publicas (antes Comunicacion Social), 6 Subdirecciones
Médica y 6 Administrativas, 7 Dswssones 33 Departamentos con func:ones sustantivas v 8 de
apoyo administrativo.

En Diciembre de 1987; se abr096 la Ley.que érea al Hospital Infantil de México Federico

. .Goémez, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de junio de 1943, reformando al _
Hospztai con facultades y atrabucmnes que actualizaron el marco normativo mstltucwnal
conservando su caracter de orgamsmo descentralizado con personahdad juridica y patrlmonlo
proplos En septiembre de 1988, se dlctammé la Estructura Crganica Bésma por la entonces
Secretaria de Programacron y Presupuesto dando cumpllmtento ala nueva !ey del Hospital,
cuya adscripcion ubicé formalmente al Departamento de Re[amones Publicas (antes
Comunicacién Social) en la Direccién General

En Agosto de 1991, partiendo de un 'd.iagnéstic'o organizacional en el que se detectaron en
operacién dreas que no correspondian al brgénigr_arha dictaminado en 1988, se generé un
proyecto de reestructuracion administrativa que definié dos' actiones éstratégicas para la
modernizacion del Hospital: a) autonomia de gestion b) reorganizacion de areas sustantivas y
de apoyo, una vez integrado el proyecto ‘se da carécter formal al Departamento de
Comunicacion Social.
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Cabe mentionar que péra el 26 de mayo de 2000, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién la- Ley de los Institutos . Nacionales de Salud, con el objeto de regular la
orgamzac,lén y func:onamlento de cada uno de . los Institutos, asi como fomentar Ila.
investigacién, ensefianza y prestac:lon de servicios que se realiza en eiios quedando abrogada‘

la Ley del Hospital lnfantll de México Federico Gémez publicada en el diario Oficial de la-
Federacion el 3 de dlclembre de 1887.

A partir del 14 de junio de 2005 por instruccion del Director General, e Departamento de
Comunicaciéon Social cémbia de nombre por el que le diera otigen para denominarse.
Departamento de Re!acioneEs Publicas ya que las funciones de boletines, pizarrones, efc., |
ademas de la coordmaclén de la pagina web del Hospital, atencién a medios de comunicacion,
entre otras se integran al Departamento de Comumcamén Scecial y det Cemesatel
perteneciente a la. D]l‘&CCIOﬂ Genera[

Hasta entonces el Departamento de Relacipnes Plblicas pertenecia a la Direccién General ¥
estaba integrado por una jefatura, tres supervisiones; la primera supervisién para el pﬁmef
turno (matutino) con dos - supervisoras, la segunda supervision para’ el segundo tumo
{vespertino) y la tercera supervision para ef turno de jornada acumulada, asf mismo cuenta con
una secretaria y dos mensajeros. Se tienen doce médulos que funcionan segun los turnos. '

El dia 21 de noviembre de 2006, de acuerdo al oficio No. SSFP/408-412)1222—3159/2006
emitido oor [a Secretaria de la Funcién Publica, a través de la cual aprueba y registra la
estructura organica del Hcsp[tal Infantil de México Federzco Gémez, de acuerdo con la
normatividad establecida, y con vigencia del 1° de agosto de 2008, se establece la nueva
estructura cuyo propésito es hacer eficiente la prestacion de los servicios médicos
asistenciales, de Ensenanza e Investigacién bajo un enfoque de snstemas de calidad, que
.redundan en el benef cio de !os pamentes pediatricos y adolescentes

En la actuahdad el Depar‘camento de Relamones Piblicas pertenece a la Subdireccién de -
Atencién !ntegral al Pacnente al lguaE que el Departamento de Enfermeria y Trabajo Social. Se’
integra por una Jefatura de Departamento, apoyo administrativo y personal que atiende los 8
médulos que funcionan eﬁ diferentes areas del Hospital.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1817
Ultima reforma en el DOF e] 12-V-201¢

Leyes

.Ley Reglamentar:a del artlculo 5° Ccnstrtuc:lonal relativo al Ejermczo de las Profesuones en el
Distrito Federal

. D.O.F. 26-V-1945

* Ultima reforma en D.O.F. 19-1-2018

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentana del Apartado B del Articulo
123 Constitucional. '

D.O.F. 28-Xil-19583

Ultirna reforma en D.O.F. 01-V-2019

Ley Orga’nfca de la Administracion Plblica Federal.
D.O.F. 29-X1I1-1978
Ultima reforma en D.O.F. 12/1V/2019

Ley Federal de Respohsabilidades de log Servidores PUblicos,
D.O.F. 31-Xll-1982
Ultima reforma en D.O.F. 18-VI-2016

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-l-1984
Ultima reforma en D.O.F. 24-X11-2018

Ley Federal de las Enfidades Paraestatales.
D.O.F. 14-v-1986
Ultima reforma en D.0.F.01-111-2019




"Manual de Orgamzac:on Especifico del
Departamento de Relacwnes Publ:cas

-~ MAY 7013

ley Federal de Pfocedim(ento Adminiétrativo.
D.O.F. 04-VIlI-1994

Ultima reforma en D.O.F. 18-V-2018

Ley de los Institutos Nacicnales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000 o
Uttima reforma en D.O.F. 16-I1-2018

Ley de Asistencia Social. -
D. 0. F. 02-1X-2004 -
- Ultima reforma en D.O.F. 24-IV-2018

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D. O. F. 31-111-2007

Uttima reforma en el D.O.F. 22-V1-2018

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
D.C.F.30-V- 2011 ' '

Ultima reforma en D.O. F 22 V1-2018

. Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantﬂ.
D.0.F.24-X-2011

Uttima reforma en D.O.F. 25-Vi-2018

Ley Federal de Archivos'
D.O.F. 23-1-2012 _ :
Ultima reforma en D.O.F. 19-1-2018

NLey General de Proteccién Civil
D.C.F. 6-vI-2012
Ultima reforma en D.O.F. 19-1-2018
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Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, .
D.O.F. 14-X11-2014 |

Ultima reforma en D.O.F. 20-VI-2018 "

Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformamon Plblica..
D.O.F. 04-v-2015,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 08-V-2018

Ultima reforma en D.O.F, 27-1-2017

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-VIi-2016

Ley General de Proteccnon de Datos Personales en Posesién de SUJetOS Obltgados
D.O.F. 26--2017

Ley General de Archivos
- D.O.F. 15-v1-2018

Ley Federal de remuneraciones de los Servidores Publicos
D.O.F. 05-X1-2018 _
* Uttima reforma en el DOF el 12-1V-2019

- Cod igoé

Codigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VII1-1931
Ultima reforma en D.O.F. 12-1V-2019

Codigo Federal de Procedimientos Penales.
D.O.F. 30-VIil-1934
Ultima reforma en D.O.F., 21-Vi-2018
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" Codigo Nacional de Procédimientos Penales.
D.O.F. 05-l11-2014
Ultima reforma en D.O.F. 17-V1-2016

" Reglamentos

Reg[aménto de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion
Meédica.

D.O.F. 14-V-1986

Ultirna reforma en D.O.F. 17-Vil-2018

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1890
Ultima reforma en D.O.F. 23-X1-2010

Reglamento de procedirﬁientos para la atencion de quejas médicas y gestidn pericial de Ia
- Comisién Nacional de Arbitraje Médico.’

D.O.F. 21-1-2003

Ultima reforma en D.O.F. 25-07-2006

Reglamento Interior de Ia :Secretaria d_@ Salud.
D.O.F. 19-1-2004 '
Ultima reforma en D.O.F. 07-11-2018.

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Piiblico Federal.”
D.OF. 29-XI-2008 = - |

' Reglamento Interior de la Comlston para fa Ceriificacién de Establec;mlentos de Atencién
Médica "

D.0.F. 18-V-2009 .
Ultima reforma en D.O.F. 22-06-2012

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de ias Pefsonas con discapacidad.
D. O.°F. 30-1-2012. |

10.
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- Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.OF. 13-V-2014 ‘

Acuerdos

. Acuerdo que estabiece las Reglas Generales de[ Fondo de Desastres Naturales (FONDEN).
D. O. F. 03-X11-2010
~ Ultima reforma 274X2017

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben segwr

al momento degenerar mformacson en un lenguaje sencillo, con accesmllidad y fraduccion a
lenguas indigenas. o
DOF 12-1-2016

Acuerdo por el que se declara [a obligatoriedad de la implementacién, para todos los integrantes
del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenmales para la
~ Seguridad del Paciente.

D.O.F. 08-1X-2017

Acuerdo que modifica el Anexo por el que la 'Secreta'rié de Salud da a coﬁocer los formatos de
certificados de defuncién y de muerte fetal, publicado el 30 de enero de 2009, "
D.O.F. 26-X1i-2017

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la
regulac;on de los procesos de entrega- -recepcion y de rendicion de cuentas de la Adm[mstramon
Publica Federal.

D.O.F. 14-X11-2018

Acuerdo por el que se emite ef Codigo de Etica de las personas servidoras pubhcas del
Gobierno Federal,

D.O.F. 05-1-2019

11
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Acuerdo por e que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Personas
con Discapacidad, para el ejercicio fiscal 2019.
D.O.F. 26-11-2018

Acuerdo por el que se emlten las Reglas de Operacion del Programa Cahdad en la Atencnon
Médlca para el e;ercumo ﬁsca] 2019. .
D.O.F. 28-11-2018

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexncana NOM 031-SSA2-1989 para la’ atencién ala sa[ud del nifio.
D.0.E. 09-11-2001

Ultima reforma en D.O.F. izs-lx-zoos

Norma Oﬁcta] Mexicana NOM-167 S8A1-1897, para la prestacion de servicios de asistencia
social para menores y adultos mayoras.
D.O.F: 17-X1-1998

Norma Oficial Mexmana NOM 015-88A3-2012, para fa atencién integral a personas con
d1scapac;dad
" D.OF. 141X2012

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2612 en matena de mformac:én en salud.
- D O F. 30-X1-2012

Norma Oficial Mexicana NOM O17~SSA2—2012 parala v1g[[ancza epldemlo[églca
D.O.F. 19-11-2013

Planes y Programas

Programa Nacional de Proteccion Civil
'D.O.F. 30-1V-2014

12-
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Otras disposicionés

Guia de la OMS sobre higiene de manos en la atencion de salud.
- Organizacién Mundial de la Salud 2009

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el'uso eficiente, transparente y

eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en eI gjercicio del gasto
- plblico, asi como para [a. modemlzacmn dela Admlmstrac:|on Pablica Federal

B.O.F. 30~ I-2.013

Protocolo al procedimiento para recepcion y atencién de las quejas y'denuncias de los Servidores
. Piblicos del Hospital Infantil de México Federico Gémez.
Junio 2014

- Estandares para la Certificacion de Hospitales
01-VIH-2015 o
Segunda edicion

Relacidén de Entidades Paraestatales dela Admtmstracmon Publica Federal
B.0.F. 14-V1I-2015
* Ultima reforma 15-Vi-2016

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
D.O.F.08-Vil-2016

Estatuio Organico del Hospital Infantil de México, Federico Gémez. °
" Octubre 2018 ‘

13
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Virst LULE

lIl.Misién y Visién
Hospital Infantil de México Federico Gémez
Mision:

Somos un irstituto que atlende con cahdad a paclentes pediatricos con enfermedades graves

que realiza :nvestlgamén tanto basaca como clinica y enfocada a las pricridades del pais vy
brinda ensefianza en todos los émbltos

Visidn:

‘Ser lider nacional en la atenc:on pedlatraca especializada, con excelente trato al paciente,
mvesﬁgamén trasEacncna[ Y educcnon aphcada en todas las areas del instituto.

. Departamento de Relaciones Pablicas

Misién

Brindar oportunamente toda la mformacnén que solicitan los dlferentes ptblicos usuarios del‘
Instituto, siempre con un trato amable, de calidad, con calidez y cercano.

Visién
Lograr el cumplimiento de las normas y reglamentos institucionales por parie del plblica

usuario (poblacién vulnerable), logrando un excelente aprovechamiento de todos los recursos
 disponibles para la atencion amable, veraz y oportuna de los familiares ¥ sus pacientes. '

14




Manual de Organizacién Especifico del.

Departamento de Relaciones Piiblicas

gl )
~ IV, Atribuciones

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
(D.O.F. 28-v-2000
Ref. 27-1-2015)

ARTICULO 2, Para los efectos de esta Ley se entendera por.

lll. Institutos Nacionales de Salud, a los organismos descentralizados de la Administracién
Publica Federé] con personalidad juridica y patrimenio propios, agrupados en el Sector Salud,
que fienen -como objeto principal la investigacion cientifica en el campo de la salud,

formaci6n y capacitacién de recursos ‘humanos calificados Yy la prestacmn de servicios de

atencién médica de alta especna[:dad y cuyo ambito-de accion comprende todo el territorio
nacional.

ARTICULO 6. A los Instrtutos Namonales de Saiud les correspondera
I Pubiicar los resultados de las mveshgacaones y trabajos que realice, asi como dlfundlr
informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre.

L. Promover y realizar reuniones de intercambio CIentlﬁco de caracter nacional e internacional
Yy celebrar convenios de coordinacién, intercambio o cooperacnon con instituciones afines.

XV, Reahzar las demds actividades. que les correspondan conforme a ta presente ley y ofras
disposiciones aplicables.

ARTICULO 1o0. Loé Instifutos Nacionales de Salud gozaran de auto'norm’a técnica, operativa y
administrativa en los términos de esta ley, sin perjuicic de las relaciones de coordinacion
sectorial que correspondan ’
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_ Organigrama Interno

DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS

T~ MAY 7078

APOYO
ADMINISTRATIVO

MODULOC PLUERTA

. PRINCIPAL

- MODULO DE

CLASIFICACION

MODULO DE

QUIROFANOS

MODULO DE

REHABILITACION

MODULO DE « |-

URGENCIAS |

MODULOS BE 1]

CONSULTA EXTERNA

(PLANTABAJA Y PRIMER~

PISO)

* MODULOS DE .
~ HOSPITALIZACION

(3ERY4TOPISQ -

MODULOS DE - -

"HEMATO-ONCOLOGIA }

(1°.2°yPB)
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V1. Descripcién de Funciones
. Objetivo:

'[nformar al familiar del paCJente (poblacnon vu[nerabie) sobre los tramites y reglamento
necesarios para el mgreso egreso, wsxta hospntahzacgon ubication fisica de las &reas y
- cualquier otro aspecto ‘relevante, con la f nalidad de orientar &l farn[har durante la estancna de
SU paciente en el Hosplfal y apoyarfo cuando séa necesano '

Funciones:

- Proporc;onar orientacion Y apoye en ‘cuanio a los-framites de mgreso estancua y egreso de]
paciente mediante. atenmon persona]rzada a sus familiarés, a fin de agilizar la atencmn medica
solicitada en el érea correspondlente

Dar a conocer medtante una platlca tnfon’natrva el RegEamento interno para familiares de

- Pac;entes Hosprtai:zados asi como Ias medldas necesarias sobre el apego de Iavado .de
manos

Proporcionar orientacion Y apoyo a los familiares de los pécientes fallecidos en el hoa‘pital ¥
orientar al familiar medlante una refacién de funerarias debldamente reconocndas por la
- PROFECO, para que ellos hagan la gestion que mas les convenga. En caso de una muerts al
arribo, se presentara el cadaver anie el Mlmsterfo Publico. Y en ambos casos se entregara ei"
cuerpo una vez reqwsatados todos los formatos, segtn sean lag circunstancias, dentro de las
" instalaciones del hospital

Propormonar eI apoyo "en casos de nifios extraviados, a los familiares. nofifi cando a las dreas’

de Protecc:én Civil Seguradad y Vigilancia para la pronta reintegracién del menor con su
famlhar ' '
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Organizar eventos v/o actividades recreativas de indole a_l"cruista p,ara‘ los pacientes
hospitalizados y de Consulta Externa del Hospital,.asi como para familiares de los mismos, -y
aquellos en los gue participe la Dlreccwn General, apoyandonos con ias Areas de Proteccion
Civil y Seguridad'y Vigilancia.

Recibir los formatos relacionados con las quejas, sugerencias y fehcrtactones de los usuarsos .

“sobre cualquiera de los servicios o personal-del hospital, para llevar[os al area de Calidad, con
el fin de que’ sea esa area quien le de seguimiento.
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V. Glosario.

Atribuciones: Facultad otorgada a Iz unidad admlmstratlva a traves dei instrumento juridico
correspondients, como la Ley de los Institutos Nacmonales de Salud.

Decreto: Disposicion del poder ejecutivo dada con cardcter general

Estructura Organica: Dlsposm:on sistemética de las dreas que integran la unidad
administrativa, conforme-a criterios de j Jerarquia y especializacion, ordenada y codificada de tal
- forma que sea posible wsuahzar ios niveles y sus relaciones de dependencia.

Organigrama: Representacién gréafica de la estructura orgénica de una institucién o parte de
ella, y de las relaciones que guardan entre sf las unidades administrativas que la integran.

Piblico: Es-un grupo espontaneo de personas adultas o de grupos socnales orgamzados que’
tienen -0 no- contlgwdad fisica y abundancia de informacion: analizando una situacién con
actitudes y opiniones diversas sin la solucion, o las medidas que puedan ser tomadas frente a
ella y que tienen amplia oportunidad de discusion y de participacion en debates, a fravés de Ia
interaccién personal en busqueda de una actitud comun, expresada en una demsu‘m U opinién
colectiva que les perm[tlré llevar a cabo acciones conjuntas

Relaciones Publicas: Sistemas y procedimientos que se utilizan para promover [a integracion
de grupos humanos qué persiguen objetivos comunes para beneficio reciproco.

.
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