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1. Introducción
El HIMFG forma parte de los INSalud y como tal, de la Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE); es un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propio. Sus recursos provienen principalmente de las arcas federales que aportan más del 80% por ciento de su presupuesto, que se complementa con recursos propios que se captan de cuotas de recuperación, Seguro Popular y aportaciones del Patronato.
El HIMFG a través de los años; ha brindado atención médica a 14.5 millones de niños; 11.3 millones de ellos, en consulta externa (200 mil al año), medio millón en hospitalización (7 mil egresos anuales) y 2.8 millones a urgencias (30 mil al año). En los últimos diez años se han practicado en promedio más de 5 mil procedimientos quirúrgicos de alta especialidad incluyendo cientos de trasplantes, principalmente de riñón, hígado, médula ósea, córneas y corazón. La enseñanza de la pediatría y sus especialidades son un distintivo del HIMFG; sus salas, quirófanos, laboratorios y aulas han visto graduarse a más de 20 mil especialistas en pediatría o alguna de sus ramas; también se han entrenado a más de 300 mil alumnos de enfermería, químicos, ingenieros, técnicos, etcétera. En los últimos diez años ha proporcionado enseñanza de pregrado a casi 3 mil estudiantes. En sus cursos de posgrado, se han graduado poco más de 200 maestros y doctores en ciencias médicas. En el extranjero se han entrenado más de 70 médicos en programas de muy alta especialización, con estancias de uno a dos años en los mejores centros hospitalarios de Estados Unidos, Canadá, Francia, España, Alemania, Inglaterra, Holanda y Japón. La enseñanza del HIMFG se extiende más allá de sus muros gracias al Centro Mexicano de Educación Médica en Salud por Televisión (CEMESATEL); el cual llega a todo el mundo vía internet, a través de la página: http://www.hospitalinfantildemexicofedericogomez.mx. En los últimos años se han registrado más de 200 protocolos de investigación por año, se han publicado en promedio alrededor de 170 artículos científicos en prestigiadas revistas del país y del extranjero; así como, decenas de libros y capítulos en libros. El Boletín Médico del Hospital Infantil de México, es la revista pediátrica en español más prestigiada y leída de Latinoamérica y se ha publicado ininterrumpidamente desde 1943.
Como parte de Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) 2020 se le otorgó al HIMFG 1,613,860,577.00 pesos de recursos fiscales; de los cuales el 95% (1,536,137,489.00 pesos) se destinará al cumplimiento de tres programas presupuestarios sustantivos:
	Programas Presupuestarios
	PEF 2020
Recursos Fiscales

	E010 “Formación de recursos humanos especializados para la salud”
	$129,168,383.00 

	E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico en Salud”
	$85,798,995.00 

	E023 “Atención a la salud”
	$1,321,170,111.00 


2. Fundamento normativo
Los lineamientos aplicables para la elaboración y seguimiento del presente Programa Anual Institucional de Trabajo son:

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

· Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su reglamento.

· Ley de Ciencia y Tecnología.

· Ley de la Propiedad Industrial.

· Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

· Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su reglamento.

· Ley de Planeación.

· Ley Federal de Archivos y su reglamento.

· Ley Federal del Derecho de Autor.

· Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento.

· Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

· Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

· Ley Federal de Trabajo

· Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.

· Ley General de los Derechos de las niñas, niños y adolescentes y su reglamento.

· Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

· Ley General de Responsabilidades Administrativas.

· Ley General de Salud y sus reglamentos

· Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

· Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.

· Código Civil Federal.

· Código Penal Federal.

· Código Federal de Procedimientos Civiles.

· Código Fiscal de la Federación.

· Código Federal de Procedimientos Penales.

· Código Nacional de Procedimientos Penales.

· Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaría de Salud.

· Estatuto Orgánico del Hospital Infantil de México Federico Gómez.

· Manuales de Organización Específico de las diferentes áreas que componen al HIMFG.
3. Análisis del estado actual
a) Investigación

En los últimos años, la Institución ha centrado su hacer principalmente en la investigación de enfermedades infecciosas, malformaciones congénitas, neoplasias, enfermedades del metabolismo, nutricionales y de diferentes especialidades pediátricas; estos estudios han sido llevados a cabo, generalmente, de manera multidisciplinaria. Actualmente el HIMFG cuenta con 78 investigadores en el Sistema Institucional y 82 en el SNI.

Por otra parte, la Fundación Carlos Slim ha becado a la fecha a más de 100 estudiantes y la Asociación General y Licenciado Aarón Sáenz Garza, A.C. desde 2009 otorga al menos tres becas por año para apoyar a residentes que estén llevando a cabo un protocolo de investigación; todos bajo la tutela de investigadores del HIMFG, calificados en el SNI.

El financiamiento de protocolos ha sido principalmente con Fondos Federales, un porcentaje se ha recibido de recursos de terceros y de fondos externos, fundamentalmente de la Industria Farmacéutica. La publicación de artículos en revistas científicas, sobre todo en aquellas con mayor nivel de impacto; se incrementó de manera notoria; así la mayoría de las publicaciones del HIMFG se tiene en revistas de los niveles III a VII; entre ellas se puede mencionar Cell, Science; Lancet; PLOS Medicine; J Clin Invest; Clin Infect Dis; Am J Hum Genet, CID, por señalar algunas.

A partir del No. 3, 2009 (Mayo-Junio) el Boletín Médico del Hospital Infantil de México (BMHIM), se publica en línea tanto en español como en inglés. Antes de 2012, se editaban seis números por año con un tiraje de 3,000 ejemplares y a partir del 2013 se publica únicamente de manera electrónica. El BMHIM se distribuye a través de proveedores especializados como son EBSCO y SWETS. En 2012, se actualizó el registro en índices nacionales e internacionales y se integró al catálogo en Scopus-Elsevier. Gracias a su presencia “en línea”, actualmente visitan el Boletín alrededor de 30 países.

b) Enseñanza

La Dirección de Enseñanza y Desarrollo Académico tiene como objetivo formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, para ello imparte estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; así como, diversos diplomados y cursos de educación continua.

En 2018 se contaba con cuatro cursos de especialidad de entrada directa (Pediatría, Genética Médica, Estomatología y Ortodoncia), 21 subespecialidades pediátricas y 19 de alta especialidad; además de maestrías y doctorados. El número de residentes durante los últimos años ha sido constante, en 2018 se tenían 388 alumnos. Actualmente todos los alumnos terminan su tesis y 100% de los que concluyeron su especialización ingresaron al Programa de Titulación Oportuna de la Facultad de Medicina de la UNAM.

El HIMFG es sede del Programa de Maestría y Doctorado en Ciencias Médicas y Odontológicas, del Programa de Maestría y Doctorado en Epidemiología Clínica, de la Facultad de Medicina de la UNAM. En el último ciclo escolar cursaban el grado de maestría 47 alumnos; ciencias médicas 7 y en epidemiología clínica 40. El nivel de doctorado lo cursaban 34 alumnos, 15 en ciencias médicas y 29 en epidemiología clínica. Además de 97 alumnos cursaban un posgrado de otras instituciones (47 maestría, 50 doctorado y dos posdoctorados).

Las evaluaciones que se hacen en el Programa Universitario de Educación Médica (PUEM) es otra medida externa que se tiene de la excelencia en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, en donde los residentes del HIMFG han obtenido los primeros lugares en sus respectivas especialidades.

Por otra parte, con apoyo del Patronato de la Institución, se adquirió todo el equipo necesario para poder trasmitir vía internet las sesiones de teleconferencia desde el auditorio del HIMFG, lo que ha incrementado el número de receptores en América Latina, Estados Unidos, Europa y Asia. La audiencia fue de 12,591 visitas (número de veces que se vio la programación) en computadora.
c) Atención Médica

El HIMFG atiende principalmente enfermedades crónico-degenerativas, de manera tal que las malformaciones congénitas, las alteraciones nutricionales y metabólicas y las neoplasias ocupan los primeros lugares como causa de primera vez, de hospitalización y de mortalidad.

Este Instituto se ha visto directamente involucrado también en los efectos de la transición epidemiológica y ha sido capaz de brindar atención médica de excelencia, propias de un tercer nivel de atención al proporcionar todos los servicios pediátricos, poner en práctica programas novedosos y en ocasiones únicos y extender sus acciones más allá de los muros de la Institución. Una medida de la calidad de la atención es la mortalidad hospitalaria; que ha disminuido considerablemente en los últimos años. En el Hospital la mayor parte de los niños que demandan atención provienen de los estratos socioeconómicos más desprotegidos y sin afiliación a alguna de las formas tradicionales de seguridad social; 95% de los pacientes no pagan o sólo pagan una cuota simbólica por los servicios que se les otorga; además, en muchos casos hablan un idioma diferente al castellano, son mucho más vulnerables que otros grupos de pacientes. Es por eso que se cuenta con instrucciones tanto por escrito, como en video y en diversos idiomas, principalmente de aquellos que se hablan en las regiones de donde con mayor frecuencia acuden a la Institución. Aunado a lo anterior se han grabado videos en lenguaje de señas para sordomudos y se han impreso textos en escritura braille para discapacitados visuales.

Las infecciones nosocomiales tienen un alto impacto en la mortalidad y en los costos de la atención hospitalaria, son además un indicador de la calidad de la atención y una de las metas internacionales de seguridad del paciente, promulgada por la OMS. Durante los últimos años se emprendieron numerosas acciones para tratar de disminuir el número de infecciones nosocomiales como: reorganización del Departamento de Epidemiología Hospitalaria, estricta vigilancia en apego a los indicadores internacionales, asesoría de la CCINSHAE, comparación con otros institutos, designación por competencia de los nuevos jefes del departamento y la campaña “Vamos por el CIEN” que consiste en la sensibilización, vigilancia permanente y entrenamiento para que todo el personal y los familiares de los pacientes se laven las manos de manera adecuada y cuenten con los insumos suficientes para ello.

El HIMFG cuenta con un programa de trasplante de órganos único en su tipo en la edad pediátrica, está dirigido a los niños más pobres del país, gracias al apoyo de diversos benefactores entre los que destacan la Fundación Inbursa, Instituto Carlos Slim de la Salud, la Fundación Mexicana para la Salud Hepática y el Patronato del HIMFG, entre otros. Cabe destacar que se ha incrementado el número de donadores cadavéricos de riñón; el programa de trasplantes de hígado realiza (como pocos lugares en el mundo) trasplante de donador vivo, se mantiene activo el trasplante de corazón, la lista de espera de trasplante de córneas está agotada y se reactivó el trasplante de médula ósea.

Con objeto de alinear el Programa Anual Institucional de Trabajo 2020 al Programa de Trabajo del Director General 2019-2024 y elaborar un diagnóstico, se tomaron en cuenta cuatro grandes troncos fundamentales:

1) Proyectos exitosos de la administración de los últimos 10 años, para darle continuidad y, en su caso actualización a los que lo requieran.

2) Las condiciones y fenómenos que influyen, tanto desde el punto de vista extrahospitalarios como hospitalarios, con énfasis en la Salud Pública relacionada con el Instituto.

3) Las tendencias económicas y la fuerza de trabajo de los profesionales de la salud que laboran en el Hospital Infantil de México.

4) Las quejas tanto de usuarios como de los trabajadores, fueron analizadas a detalle con el objetivo de plantear la resolución o mejoría a las más álgidas.

Con base en lo anterior se hizo un análisis aplicando la metodología de Balance Scorecard en entorno de: los pacientes, los trabajadores y la institución, las finanzas y los procesos; con el objetivo de llevar al Hospital Infantil de México Federico Gómez a cerrar la brecha entre dónde está y hacia dónde quiere llegar en los próximos cinco años; focalizando su hacer en los tres grandes objetivos de este Instituto: Investigación, Enseñanza y Atención Médica.

El Balance Scorecard es un sistema de gestión que permite a las organizaciones clarificar su visión y traducirla en acciones, proporciona el marco para la alineación organizacional y permite que los líderes se concentren en los factores clave para lograr los objetivos.

El Programa Anual Institucional de Trabajo 2020 analiza su problemática y situación actual a partir de cuatro perspectivas: 1) Del paciente; 2) Del personal y aprendizaje; 3) De los procesos y 4) De recursos financieros; que a su vez son ejes transversales que orientar el ser y el hacer de este Instituto en Investigación, Enseñanza y Atención Médica.

Del modelo estratégico aplicado a partir del Balance Scorecard se desprende el siguiente esquema de compromisos alineado a la misión y visión de este Instituto Nacional de Salud.
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Somos un instituto que atiende con calidad a pacientes pediátricos con enfermedades graves, que realiza investigación tanto básica como clínica y enfocada a las prioridades del país y brinda enseñanza en todos los ámbitos.
Visión
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Ser líder nacional en la atención pediátrica especializada, con excelente trato al paciente, investigación traslacional y educación aplicada en todas las áreas del instituto.
4. Objetivos y estrategias prioritarias y acciones puntuales
El Programa Anual Institucional de Trabajo 2020 se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y se alineará al Programa Sectorial de Salud 2019-2024 y Programa de Acción Específica 2019-2024, una vez que sean publicados por las instancias correspondientes. Además, establece acciones en concordancia con el Programa Quinquenal del HIMFG 2019-2024 y a la Matriz de Indicadores de Resultados 2019 aprobada por la CCINSHAE.

a) Investigación

Objetivos generales

1. Formar capital humano de alto nivel en investigación.

2. Difundir en revistas indexadas de carácter nacional e internacional el conocimiento científico que genera el Hospital.

Objetivos específicos

1. Contribuir a la formación y fortalecimiento de investigadores en ciencias médicas de alto nivel. 

2. Incrementar en el número de aplicaciones en revistas de alto impacto.

Estrategias

1. Crear campaña publicitaria para obtener donaciones externas.

2. Fortalecer la formación de recursos humanos de alto nivel asociados a necesidades de desarrollo del país.

3. Establecer convenios que permitan fortalecer la divulgación científica a través de revistas de carácter nacional e internacional.

4. Valorar la calidad de los artículos científicos realizados y su publicación en revistas indexadas tanto de investigadores del SNI como del SII.

5. Participar en el desarrollo de proyectos de investigación con otras instituciones.

Líneas de Acción

1. Establecer un programa permanente de promoción de los logros institucionales hacia la comunidad.

2. Crear una campaña permanente de donaciones, desde pequeña a gran escala, reconociendo a quienes aporten y en su caso otorgar recibo deducible.

3. Contar con un procurador de donaciones voluntarias.

4. Promover convocatorias para obtener becas de apoyo a la investigación para médicos en formación.

5. Promover la vinculación entre instituciones de educación superior y este centro de investigación.

6. Impulsar la participación del HIMFG en el Centro Colaborador de la Red Cochrane Iberoamericana en México.

7. Ampliar la cooperación internacional en temas de investigación científica y desarrollo tecnológico.

8. Promover el financiamiento a la investigación a través de fondos federales.

b) Enseñanza

Objetivo general

1. Formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, impartiendo estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; así como, diplomados; cursos de educación continua y desarrollo profesional.

Objetivos específicos

1. Mantener la matrícula de inscripción de alumnos a curso de pregrado, posgrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados.

2. Mantener el promedio de inscripción de alumnos en diplomados; cursos de educación continua y desarrollo profesional.

Estrategias

1. Generar un cambio de actitud de los residentes superiores hacia los inferiores.

2. Impartir cursos de posgrado para médicos en formación (residentes) y en ciencias de la salud (maestría y doctorado)

3. Impartir cursos de educación continua y de desarrollo profesional.

Líneas de Acción

1. Responsabilizar a los residentes de especialidad y subespecialidad en el manejo integral de los niños.

2. Reglamentar que las notas e indicaciones las ejecuten los residentes superiores.

3. Establecer que os residentes inferiores son alumnos y auxiliares de los superiores.

4. Todo lo anterior para mejorar la calidad de la atención médica.
5. Evaluar la eficiencia terminal y percepción de los cursos de posgrado clínico y no clínico impartidos a los médicos especialistas.

6. Valorar la eficiencia terminal y percepción de los cursos de educación continua.

7. Evaluar la eficiencia terminal de servidores públicos capacitados.

c) Atención Médica

Objetivo general

1. Brindar atención médica de alta especialidad a población infantil y adolescente a través de consulta externa, hospitalización y urgencias.

Objetivos específicos

1. Evaluar las actividades desarrolladas en los servicios de asistencia médica, asistencia quirúrgicos, auxiliares de diagnóstico; atención integral al paciente y pediatría ambulatoria.

Estrategias

1. Fortalecer la relación médico paciente en un ámbito de respeto.

2. Generalizar que, en conjunto con el médico tratante, los pacientes reciban cuidados paliativos.

3. Disminuir las infeccione asociadas a la atención en salud.

4. Alentar y recompensar al personal por su pasión por la excelencia.

5. Generar una Subdirección de Calidad que involucre toda la institución.

6. Recibir a pacientes referidos por instituciones públicas de salud y abrir expediente clínico cuando lo amerite 

7. Egresar a pacientes con condición de mejoría y curación.

8. Determinar el nivel de satisfacción del paciente durante su proceso de atención médica en consulta externa y hospitalización.

9. Realizar sesiones de rehabilitación especializadas.

10. Desarrollar procedimientos diagnósticos ambulatorios y terapéuticos.

11. Otorgar consultas de primera vez, subsecuentes y preconsulta.

12. Revisión de la integración del expediente clínico conforme a la norma aplicable.

13. Realizar auditorías clínicas para la mejora de procesos atención al paciente.

14. Disminuir el número de pacientes con infecciones nosocomiales.

Líneas de Acción

1. Campañas de concientización para los familiares y pacientes, haciéndoles saber que somos del mismo equipo y que el respeto es inalienable.

2. Replantar el reglamento de acceso al instituto (incluir el respeto).

3. Evidenciar ante el público la existencia de normatividad en caso de maltrato a los servidores públicos.

4. Madurar el servicio de cuidados intensivos.

5. Educar y sensibilizar a todo el personal particularmente los médicos mediante cursos de cuidados paliativos.

6. En conjunto aplicar a todos los niños que lo requieran los cuidados paliativos.

7. Reforzar el programa multimodal de lavado de manos implantado actualmente en el instituto.

8. Involucrar al personal en acciones de control de infecciones, a través del programa de estímulos al desempeño de la calidad.

9. Impulsar los paquetes preventivos para evitar bacteriemias asociadas a catéter venoso central, catéter urinario y neumonías asociadas a ventilación.

10. Involucrar a los familiares en las actividades de estos programas.

11. Informar al personal, al menos una vez al año sobre el ser de la institución, los avances, las políticas, procesos y los éxitos.

12. Reforzar el orgullo de ser parte de del HIMFG mediante campaña (carteles, videos).

13. Distinguir al personal y áreas destacadas.

14. Programar visitas de puertas abiertas (open house) en cada servicio o área con el objetivo de que el personal y sus familiares se identifiquen con la labor institucional.

15. Crear una Subdirección de Calidad.

16. Establecer la injerencia de esta subdirección en todas las actividades hospitalarias.

17. Nombrar al menos a un responsable de calidad por servicio y que trabaje en coordinación con la subdirección.

18. Valorar el número de pacientes referidos por instituciones públicas de salud a quienes se les abre expediente clínico

19. Valorar la condición de egreso del paciente hospitalizado.

20. Medir el nivel de satisfacción del paciente en consulta externa y hospitalización para mejorar los procesos internos de la institución.

21.  Evaluar el número de sesiones de rehabilitación especializadas realizadas.

22. Evaluar el número de procedimientos diagnósticos ambulatorios y terapéuticos proporcionados por la institución.

23. Medir el nivel de cumplimiento del expediente clínico a la norma NOM SSA 004.

24. Crear un equipo que realice auditorías clínicas en el HIMFG.

25. Medir la ocupación hospitalaria; así como, el número de días estancia de un paciente en el HIMFG.

26. Desarrollar programas de trabajo para disminuir el número de episodios de infecciones nosocomiales.

5. Metas para el bienestar
El Programa Anual Institucional de Trabajo 2020 se alineará al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Sectorial de Salud 2019-2024, Programa de Acción Específica 2019-2024, una vez que sean publicados por las instancias correspondientes. Además, establece acciones en concordancia con el Plan de Trabajo Quinquenal del HIMFG 2019-2024 y a la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 aprobada por la CCINSHAE.
La Dirección de Planeación del Hospital Infantil de México Federico Gómez será la encargada de coordinar el seguimiento de las metas establecidas por la Dirección de Enseñanza y Desarrollo Académico en el Programa Presupuestario (Pp), E010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”; por la Dirección de Investigación en el Programa Presupuestario E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico en Salud” y por la Dirección Médica en el Programa Presupuestario Pp E023 “Atención a la salud” desde su programación hasta su reporte final de cumplimiento ante la Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE); las cuales fueron autorizadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público a través de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y la H. Cámara de Diputados al asignar presupuesto para el ejercicio fiscal 2020.

Cabe señalar que la programación 2020 que aparece en el presente programa incluye la reprogramación formulada en el mes de mayo, a partir de la epidemia de SARS-CoV-2 y presentada a la Junta de Gobierno en la primera sesión 2020.
a) Investigación

Metas e Indicadores de productividad. 2020.
	PND

Política

Socia
	PROSESA
	Perspectivas del Plan de Trabajo Quinquenal
	Objetivo del PAT
	Indicador

MIR
	Programación

2020

	Salud para toda la población
	Por definir
	1 Del paciente

2.Del personal y aprendizaje

3. De los procesos

4. De recursos financieros


	IE-1. Formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, impartiendo estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; así como, diversos diplomados y cursos de educación continua.
	E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico en Salud”

	
	
	
	
	1. Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel
	52.2%

	
	
	
	
	2. Porcentaje de artículos científicos de impacto alto publicados en revistas
	68.6%

	
	
	
	
	3 Promedio de productos por investigador institucional
	0.6

	
	
	
	
	8. Proporción del presupuesto complementario obtenido para investigación científica y desarrollo tecnológico para la salud
	0.0%

	
	
	
	
	10. Proporción del presupuesto federal institucional destinado a investigación científica y desarrollo tecnológico para la salud
	2.9%

	
	
	
	
	12. Porcentaje de ocupación de plazas de investigador
	100.0%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión

Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública

Territorio y desarrollo sostenible


b) Enseñanza
· Formación
Metas e Indicadores de productividad. 2020.
	PND

Política

Socia
	PROSESA
	Perspectivas del Plan de Trabajo Quinquenal
	Objetivo del PAT
	Indicador

MIR
	Programación

2020

	Salud para toda la población
	Por definir
	1 Del paciente

2. Del personal y aprendizaje

3. De los procesos

4. De recursos financieros


	IE-1. Formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, impartiendo estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; así como, diversos diplomados y cursos de educación continua.
	E 010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”



	
	
	
	
	4. Eficacia en la formación de médicos especialistas
	89.6%

	
	
	
	
	5. Eficiencia terminal de especialización no clínica, maestrías y doctorados 
	85.0%

	
	
	
	
	6. Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos de educación continua
	99.6%

	
	
	
	
	7. Porcentaje de cursos de formación con percepción de calidad satisfactoria
	45.5%

	
	
	
	
	8. Porcentaje de cursos de especialización no clínica, maestrías y doctorados percepción de calidad satisfactoria
	100.0%

	
	
	
	
	9. Eficacia en la impartición de cursos de educación continua
	100%

	
	
	
	
	10. Porcentaje de participantes externos en los cursos de educación continua
	49.9%

	
	
	
	
	11. Percepción sobre la calidad de los cursos de educación continua
	8.5

	
	
	
	
	13. Porcentaje de espacios académicos ocupados
	97.4%

	
	
	
	
	14. Porcentaje de postulantes aceptados
	48.8%

	
	
	
	
	15. Eficacia en la captación de participantes a cursos de educación continua.
	80.0%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión

Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública

Territorio y desarrollo sostenible


Capacitación

Metas e Indicadores de productividad. 2020.
	PND

Política

Socia
	PROSESA
	Perspectivas del Plan de Trabajo Quinquenal
	Objetivo del PAT
	Indicador

MIR
	Programación

2020

	Salud para toda la población
	Por definir
	1 Del paciente

2.Del personal y aprendizaje

3. De los procesos

4. De recursos financieros


	IE-1. Formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, impartiendo estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; así como, diversos diplomados y cursos de educación continua.
	E 010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”

Área: “Capacitación técnico-médica”

	
	
	
	
	1. Porcentaje de servidores públicos capacitados
	0.0%

	
	
	
	
	2. Porcentaje de servidores públicos que concluyeron curso de capacitación técnico-médica
	0.0%

	
	
	
	
	3. Porcentaje de eventos de capacitación realizados satisfactoriamente en materia técnico-médica
	0.0%

	
	
	
	
	4. Porcentaje del presupuesto del destinado a capacitación técnico-médica respecto al total ejercido por la institución
	0.0%

	
	
	
	
	5. Porcentaje de temas identificados en materia técnico-médica que se integran al Programa Anual de Capacitación (PAC)
	0.0

	
	
	
	
	6. Porcentaje de temas en materia técnico-médica contratados en el Programa Anual de Capacitación (PAC)
	0.0%

	
	
	
	
	E 010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”

Área: “Capacitación gerencial y administrativa”

	
	
	
	
	1. Porcentaje de servidores públicos capacitados
	100.0%

	
	
	
	
	2. Porcentaje de servidores públicos que concluyeron curso de capacitación administrativa-gerencial
	100.0%

	
	
	
	
	3. Porcentaje de eventos de capacitación realizados satisfactoriamente en materia administrativa-gerencial
	100.0%

	
	
	
	
	4. Porcentaje del presupuesto destinado a capacitación administrativa-gerencial respecto al total ejercido por la institución
	0.1%

	
	
	
	
	5. Porcentaje de temas identificados en materia administrativa-gerencial que se integran al Programa Anual de Capacitación (PAC)
	100%

	
	
	
	
	6. Porcentaje de temas en materia administrativa-gerencial contratados en el Programa Anual de Capacitación (PAC)
	100.0%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión

Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública

Territorio y desarrollo sostenible


c) Atención Médica

Metas e Indicadores de productividad. 2020.
	PND

Política

Socia
	PROSESA
	Perspectivas del Plan de Trabajo Quinquenal
	Objetivo del PAT
	Indicador

MIR
	Resultados

2019

	Salud para toda la población
	Por definir
	1 Del paciente

2.Del personal y aprendizaje

3. De los procesos

4. De recursos financieros


	AM-1. Brindar atención integral de calidad y de alta especialidad a través de consulta externa, hospitalización y urgencias para beneficio de la población infantil y adolescente.
	E023. Atención a la salud

	
	
	
	
	1. Porcentaje de pacientes referidos por instituciones públicas de salud a los que se les apertura expediente clínico institucional.
	66.3%

	
	
	
	
	2. Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoría y curación.
	97.7%

	
	
	
	
	3. Porcentaje de usuarios con percepción de calidad de la atención médica ambulatoria recibida superior a 80 puntos porcentuales.
	79.1%

	
	
	
	
	4. Porcentaje de sesiones de rehabilitación especializada realizadas respecto al total realizado.
	56.2%

	
	
	
	
	5. Porcentaje de procedimientos diagnósticos de alta especialidad realizados.
	99.7%

	
	
	
	
	6. Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad realizados.
	100.0%

	
	
	
	
	7. Eficacia en el otorgamiento de consultas programada (primera vez, subsecuentes y preconsulta).
	97.5%

	
	
	
	
	8. Porcentaje de usuarios con percepción de la calidad de la atención médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos porcentualles
	93.6%

	
	
	
	
	9. Porcentaje de expedientes clínicos revisados aprobados conforme a la NOM SSA 004
	96.0%

	
	
	
	
	10. Porcentaje de auditorías clínicas realizadas
	100.0%

	
	
	
	
	11. Porcentaje de ocupación hospitalaria.
	88.2%

	
	
	
	
	12. Promedio de días estancia
	10.2%

	
	
	
	
	13. Proporción de consultas de primera vez respecto a preconsultas.
	26.2%

	
	
	
	
	14. Tasa de infecciones nosocomiales (por mil días de estancia hospitalaria)
	5.7%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión

Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública

Territorio y desarrollo sostenible


6. Epilogo: visión a largo plazo

El Programa Anual Institucional de Trabajo 2020 de conformidad con el Programa de Trabajo del Director General 2019-2024 está dirigido a hacer del HIMFG un líder en la atención médica pediátrica con calidad y eficiencia, gestionar recursos financieros suficientes, promover la investigación, actualizar la enseñanza y mejorar en lo posible las condiciones laborales del personal.
Cuando se piensa en el futuro, se piensa en conducir al HIMFG a ser un hospital en el que cualquiera buscaría para el cuidado de su familia, es decir que:

1. Se otorgue una excelente atención médica para que el paciente viva la mejor experiencia posible y obtenga los mejores resultados clínicos.
2. El personal que labora tenga la mayor satisfacción factible.

3. Que se cuente con procesos eficientes en todas las áreas.
4. Y se tenga recursos económicos óptimos.
Con una metodología de Balanced Scorecard se pretende llevar al Hospital Infantil de México Federico Gómez a cerrar la brecha entre dónde estamos y hacia dónde queremos llegar en los próximos años. 

El Balanced Scorecard es un sistema de gestión que perite a las organizaciones clarificar su visión y traducirla en acciones, proporciona el marco para a la alineación organizacional y permite que los lideres se concentren en los factores clave para lograr los objetivos.

Esta metodología establece el tomar en cuenta y para todo, cuatro perspectivas que son: Clientes, Personal, Procesos y Recursos Financieros, que están vinculadas en una relación de causa efecto que finamente conducirá a la consolidación de la misión y visión del HIMFG. 

1. Perspectiva del paciente (Clientes): esta es esencial tratándose de un hospital donde interesa saber entre otras cosas ¿Cómo y qué tanto cumplimos con las necesidades del paciente y su familia? ¿Qué esfuerzos hacemos para resolver sus problemas? ¡Superamos sus expectativas? ¿Qué queremos que la comunidad opine sobre nosotros?

2. Perspectiva del personal y aprendizaje: el personal que integra el equipo de atención es fundamental y requerimos conocer: ¿Qué recursos, habilidades, capacitación y apoyo debe tener el personal para trabajar de manera efectiva? ¡qué cultura organizacional es propicia para el desempeño de ña gente?, sus necesidades, etc.

3. Perspectiva de los procesos: Las actividades y las formas de atender a los familiares y pacientes, dependen en buena medida de sus procesos por lo que es imperativo analizar: ¿Los procesos de atención satisfacen a nuestros pacientes y cuidadores primarios? ’¿Cómo respondemos a sus necesidades de manera consistente? ¿Qué debemos reorganizar para ser más eficientes?
4. Perspectiva de recursos financieros: Las instituciones sin los recursos necesarios están condenadas al fracaso por lo que hay que conocer: ¿Qué recursos se requieren para lograr la misión? ¿Cómo mantener los ingresos?

La revisión y atención constante de estas cuatro perspectivas permitirán que el Hospital infantil de México Federico Gómez se siga manteniendo como un líder de la pediatría latinoamericana.
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