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1. Introducción
Gracias fundamentalmente a su equipo humano el Hospital Infantil de México Federico Gómez a lo largo de su historia ha tenido logros notables que le han ganado merecido reconocimiento nacional e internacional, entre los que se cuentan: haber establecido el primer Servicio de Nefrología Pediátrica del mundo, implementar la primera Terapia Intensiva Pediátrica nacional formal durante la epidemia de polio y la primera, también, de Cuidados Posoperatorios Cardiovasculares Pediátricos paralelamente al desarrollo del primer programa formal de Cirugía Cardiovascular Pediátrica, haber liderado programas de impacto mundial como el de Hidratación Oral de la OMS/OPS, haber establecido el primer programa de tratamiento estandarizado para leucemias, haber implementado los primeros programas exitosos y permanentes de trasplante de corazón, de riñón y de hígado en el país, haber implementado el primero programa de cirugía reconstructiva de vías aéreas, etc.

La atención médica, la enseñanza y la investigación son los propósitos sustantivos del Hospital Infantil de México Federico Gómez. Contar con los recursos  óptimos para  lograr estos tres objetivos institucionales requiere  de  planeación,  de  procesos estandarizados, del análisis de sus costos y de la productividad (análisis de resultados), como base indispensable para hacer sustentables los servicios ofrecidos por lo cual se propone el presente Programa Anual de Trabajo 2024.

El HIMFG forma parte de los INSalud y como tal, de la Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE); es un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propio. Sus recursos provienen principalmente de las arcas federales y de recursos propios además del  Patronato y otras organizaciones.
Como parte de Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF)  2024, al HIMFG se le otorgó  2,185,967,657.00 pesos de recursos fiscales; de los cuales 718,025,079.00 pesos; es decir, 32.85% se destinarán al cumplimiento de tres programas presupuestarios sustantivos (No incluye Capítulo 1000):
	Programa Presupuestario
	PEF 2024
Recursos Fiscales

	E010 “Formación de recursos humanos especializados para la salud”
	$   19,402,721.00

	E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico en Salud”
	$   12,852,771.00

	E023 “Atención a la salud”
	$ 685,769,587.00

	Total
	$ 718,025,079.00


2. Fundamento normativo
Los lineamientos aplicables para la elaboración y seguimiento del presente Programa Anual de Trabajo son:

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

· Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su reglamento.

· Ley de Ciencia y Tecnología.

· Ley de la Propiedad Industrial.

· Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

· Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su reglamento.

· Ley de Planeación.

· Ley Federal del Derecho de Autor.

· Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento.

· Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

· Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

· Ley Federal de Trabajo

· Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.

· Ley General de los Derechos de las niñas, niños y adolescentes y su reglamento.

· Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

· Ley General de Responsabilidades Administrativas.

· Ley General de Salud y sus reglamentos

· Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

· Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.

· Ley General de Archivos.

· Ley Federal de Austeridad Republicana

· Código Civil Federal.

· Código Penal Federal.

· Código Federal de Procedimientos Civiles.

· Código Fiscal de la Federación.

· Código Federal de Procedimientos Penales.

· Código Nacional de Procedimientos Penales.

· Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaría de Salud.
· Lineamientos de Austeridad

· ACUERDO por el que se extinguen órganos internos de control específicos, se crean oficinas de representación, y se asigna la dependencia, entidad paraestatal y órgano administrativo desconcentrado que integran el ramo en que ejercerán sus funciones los órganos internos de control especializados y las unidades administrativas que los auxilian. DOF 21/12/2023

· Estatuto Orgánico del Hospital Infantil de México Federico Gómez.

· Manuales de Organización Específico de las diferentes áreas que componen al HIMFG.
3. Análisis del estado actual
a) Investigación
La producción total de artículos en el Instituto se conforma de aquellos trabajos publicados por personal evaluado en el SII, investigadores que cuentan con reconocimiento vigente en el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) y personal que no forma parte de algún Sistema, pero que realiza actividades de investigación; por lo que durante el ejercicio 2023, fueron publicados 231 artículos en revistas: 43 correspondieron al grupo I; 2al grupo II; 32 al grupo III, 99 fueron del grupo IV; 35 del grupo V; 16 del grupo VI y 4 del grupo VII. Además, de la publicación de 8 capítulos de libro y 1 libro. Además, actualmente se cuenta con tres patentes registradas; seis en diferentes etapas del proceso de registro y una marca registrada.

Durante el ejercicio 2023, se contó con 73 investigadores reconocidos por el Sistema Institucional de Investigadores se observa un decremento de cinco investigadores, respecto del año previo en donde se contaba con 78 investigadores evaluados por el SII. Esto se debe a cambios en las plazas y los nuevos integrantes que están en proceso de evaluación dentro del Sistema arriba citado.

En el ejercicio 2023, se registró un incremento del 8% en el número total de investigadores pertenecientes al SNII (120) con respecto al año anterior (111), lo que consolida una tendencia ascendente desde hace 10 años, pasando de 48 a 120 investigadores con reconocimiento vigente en el SNII,
Para el inicio del ejercicio 2023 se encontraban en desarrollo 347 protocolos. En el periodo enero – diciembre fueron aprobados 54; 48 concluyeron, cinco se suspendieron y ocho fueron cancelados; quedando 340 protocolos en desarrollo al finalizar el periodo, marcando una tendencia hacia la estabilización en los últimos cuatro años. Este fenómeno está asociado a un creciente rigor en la evaluación y aceptación de nuevos proyectos, así como en la disminución de fuentes de financiamiento.
De los 340 protocolos en proceso al finalizar el periodo que se informa, 133 (39%) han contado financiamiento con recursos federales; 87 de ellos en ejercicios anteriores y 47 durante el presente en el ejercicio 2023. Del total de proyectos, 22 (6%) han obtenido financiamiento con la industria farmacéutica, 16 (5%) han sido financiados mediante instituciones no lucrativas como CONAHCYT y la Dirección General de Políticas de Investigación en Salud, y 169 (50%) no contaron con financiamiento.

El Hospital Infantil de México Federico Gómez es sede de tres programas de Maestría, dos de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) y uno del Instituto Politécnico Nacional (IPN).
Durante 2023, Boletín Médico del Hospital Infantil de México (BMHIM) obtuvo por primera vez su factor de impacto, alcanzando una cifra de 0.9 en la categoría de Emerging Sources Citation Index (ESCI) de Clarivate, además de estar indexada PubMed/Medline, Scielo, Scopus, DOAJ, Latindex, Embase, Google Scholar, EBSCO, CLOCKSSy CONAHCyT..
b) Enseñanza

El número total de médicos residentes (especialidad, subespecialidad y de alta especialidad) que realizaron cursos de formación de posgrado al 31 de diciembre de 2023 fue de 449. 
El 28 de febrero de 2023 concluyeron 198 residentes de Especialidad de Pediatría (49), Genética Médica (4), Subespecialidad (101), Alta Especialidad (35), Estomatología (6) y Ortodoncia (3) de un total de 204 inscritos en su generación, con una eficiencia terminal de 97.0%. 
Al igual que en los años anteriores, como un compromiso de la Dirección de Enseñanza y Desarrollo Académico y favorecido por el esfuerzo de los profesores, tutores y alumnos, el 99.9% de los egresados de las especialidades cumplió con los requisitos de titulación oportuna.
El HIMFG es sede del Programa de Maestría y Doctorado en Ciencias Médicas y Odontológicas, del Programa de Maestría y Doctorado en Epidemiología Clínica, de la Facultad de Medicina de la UNAM y del Programa de Maestría en Ciencias de la Salud del IPN. En el último ciclo escolar cursaban el grado de maestría 8 alumnos; en ciencias médicas, 15 en epidemiología clínica y  15 ciencias de la salud. El nivel de doctorado lo cursaban 44 alumnos, 1 en ciencias médicas y 43 en epidemiología clínica. 

Las evaluaciones que se hacen en el Programa Universitario de Educación Médica (PUEM) es otra medida externa que se tiene de la excelencia en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, en donde los residentes del HIMFG han obtenido los primeros lugares en sus respectivas especialidades.

El Hospital Infantil de México Federico Gómez, es una de las instituciones de mayor prestigio pediátrico del país, debido al nivel de excelencia académica y al status de vanguardia, por lo cual diversas instituciones envían a sus residentes a rotar a este hospital, durante este periodo se han registrado 13 convenios de colaboración académica, doce se establecieron con instituciones nacionales y uno con extranjeras.

Durante este periodo se logró que catorce alumnos fueran apoyados con beca del Patronato para realizar rotaciones en Estados Unidos (7), Canadá (1), España (3), Londres (1), Argentina (2) y nueve alumnos pagaron sus propios gastos.
El Centro Mexicano de Educación en Salud por Televisión (CEMESATEL) es la herramienta de educación a distancia por excelencia del Hospital Infantil de México Federico Gómez. Gracias al CEMESATEL se difunde no solo contenido pediátrico propio, sino también el de Academias, Institutos, Colegios, Universidades, para todo aquel personal de salud interesado, en México y en cualquier otra parte del mundo.

La programación de CEMESATEL en los últimos años se ha centrado en las transmisiones en vivo, especialmente después de la emergencia sanitaria por SARS-CoV-2. Las plataformas de transmisión (o de streaming) utilizadas son YouTube y Facebook para públicos abiertos, y VIMEO y ZOOM para públicos cerrados. Las cuatro plataformas cuentan con acceso directo, aunque también pueden ser ingresadas desde la página Web: www.him.edu.mx
c) Atención Médica

En 2023 el HIMFG atendió en promedio 825 consultas al día en 32 especialidades pediátricas. Durante este periodo se otorgaron 193,795 consultas (2,322, Preconsultas, 2,072 Consultas de 1a. Vez, 164,181 Consultas Subsecuentes, 18,964 Consultas de Urgencias y 6,256 en Filtro/Clasificación).
El promedio de días de estancia fue de 11.6 y el porcentaje de ocupación hospitalaria de 87.2%. Se presentaron 6,627 egresos 97.4% por mejoría. Las principales causas de hospitalización fueron los tumores y las malformaciones congénitas con (45.3%). 
En el periodo enero – diciembre de 2023 se reportaron 169 defunciones con una tasa bruta de mortalidad de 25.5 por cada mil egresos. El porcentaje de percepción de satisfacción de calidad en atención hospitalaria superior a 80 puntos fue de 95.8% y de percepción de satisfacción de calidad en atención ambulatoria superior a 80 puntos de 92.9%.
Se efectuaron 3,109 intervenciones quirúrgicas de las cuales  501 fueron cirugías ambulatorias.

En el periodo enero - diciembre 2023 la tasa de infección nosocomial fue de 3.9 por 1,000 días paciente, incluyendo COVID-19 asociado a la atención de la salud, representando un gran logro para el Departamento y para la Institución. Actualmente se aplican las las siguientes estrategias: 1. Programa Vamos por el CIEN y monitoreo automatizado de higiene de manos, 2. Intensificación de la desinfección terminal con luz UV-C, de rutina al alta los pacientes; 3. Uso de superficies auto-desinfectantes en UCIN; 4. Estandarización de los procesos de limpieza y desinfección hospitalaria habitual con capacitación basada en APIC (AssociationforProfessionals in Infection Control and Epidemiology); 5. Incremento en vigilancia activa de APAPACHAR*, con la ayuda de personal al programa de mejoría en la calidad de la atención y estímulos al desempeño; 6. Uso universal de cubrebocas y realización de cohortes de pacientes con sintomatología respiratoria; 7. Reforzamiento por inhaloterapia del paquete PREVENT-VENT; 8.- Seguimiento del PrOA (Programa de Optimización de Antibióticos) 9. Favorecer que el personal de salud en áreas clínicas no trabaje con síntomas respiratorios..
Como parte de la campaña de vacunación del Sector Salud, en el período enero – diciembre se aplicaron un total de 14,656 biológicos que incluyen 9,988 dosis de vacuna contra Influenza estacional. También se aplicaron otros biológicos como DPT, Rotavirus, triple viral (SPR), hexavalente, BCG, Hepatitis A y B, varicela, neumococo 23 v y 13 v conjugada entre otras.

El Programa de Trasplantes en el Hospital es único en su tipo en el país en la edad pediátrica, ya que se efectúan de corazón, hígado, riñón, córneas y médula ósea; es el centro de trasplantes en niños más activo y con mejores resultados en este periodo se realizaron 55 trasplantes.
4. Misión, visión, principios y valores
El Programa Anual de Trabajo 2024 orienta su ser y hacer en tres áreas fundamentales Investigación, Enseñanza y Atención Médica, en este sentido se asume como la misión y visión de este Instituto.


Misión

Ser el medio efector del Estado Mexicano para dar certeza al principio bioético de protección a salud de los ciudadanos más vulnerables, los niños, utilizando para ello medicina basada en evidencia e investigación traslacional.


Visión

Ser el primer modelo de atención pediátrica cuaternario del sistema sanitario nacional, señalado exclusivamente, como vértice del sistema, para la resolución de problemas de salud de alta complejidad, a través de atención centrada en las necesidades de los usuarios y en un ambiente de “Cero Daño” en un marco de equidad, inclusión y de respeto absoluto a la dignidad y autonomía de las personas.

Principios y Valores

Equidad: Ausencia de diferencias evitables de cualquier tipo.

Beneficencia: Preservar siempre el mayor interés del paciente.

No Maleficencia: Ausencia de malicia en el actuar institucional.

Oportunidad: Proveer la atención necesaria en el momento necesario, sin dilaciones de ningún tipo.

Efectividad: Lograr el objetivo planteado, centrado siempre en las necesidades del usuario.

Eficiencia: Lograr el objetivo planteado sin dispendio de ningún tipo.

Seguridad: Conducta institucional imprescindible para evitar daños prevenibles.

Objetividad: Identificar con claridad la necesidad del usuario sin sesgos de ningún tipo.

Científica: Conocimiento que da fundamento a todas las intervenciones del sistema.

Integridad: Conducta transparente en lo cotidiano.

Responsabilidad: Asumir el deber ser con oportunidad y eficiencia.

Cooperación: Equivalencia en el esfuerzo personal de todos los miembros del equipo.

Honestidad: El resultado de unir todas las anteriores en el esfuerzo cotidiano.
5. Objetivos y estrategias prioritarias y acciones puntuales
El Programa Anual de Trabajo 2024 está alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Sectorial de Salud 2020-2024, Plan de Trabajo Quinquenal del Director General 2024-2029, Programa Institucional 2020-2024 del HIMFG; así como a la Matriz de Indicadores de Resultados 2024 aprobada por la CCINSHAE y establece acciones para el logro de los siguientes objetivos.
a) Investigación

Objetivo general
Generar conocimiento de vanguardia cuyo valor máximo sea el de mejorar las actividades sustantivas institucionales y contribuir a satisfacer las necesidades prioritarias de salud de los usuarios, en particular, y de la población del país, en lo general.

Objetivos específicos

1. Contribuir a la formación y fortalecimiento de investigadores en ciencias médicas de alto nivel. 

2. Incrementar en el número de aplicaciones en revistas de alto impacto.

Estrategias

1. Establecer convenios que permitan fortalecer la divulgación científica a través de revistas de carácter nacional e internacional.

2. Fortalecimiento del porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel.
3. Incremento en el número de aplicaciones en revistas de alto impacto y productos institucionales.
Líneas de Acción

1. Promover convocatorias para obtener becas de apoyo a la investigación para médicos en formación.

2. Promover la vinculación entre instituciones de educación superior y este centro de investigación.

3. Impulsar la participación del HIMFG en el Centro Colaborador de la Red Cochrane Iberoamericana en México.

4. Ampliar la cooperación internacional en temas de investigación científica y desarrollo tecnológico.

5. Promover el financiamiento a la investigación a través de fondos federales.

6. Fomentar la integración de personal médico como investigadores del SII.
7. Promover la incorporación de investigadores al Sistema Nacional de Investigadores.

8. Fortalecer las actividades que fomenten la vigencia de los investigadores en el SII y el SNI.
9. Promover la publicación de productos institucionales.

10. Impulsar de manera preferente la publicación de artículos de impacto alto.

b) Enseñanza

Objetivo general

Formar profesionales de la salud y ciencias afines, que colaboren a satisfacer las necesidades asistenciales del país con profesionalismo, utilizando para ello la mejor evidencia científica disponible y procesos de enseñanza y aprendizaje debidamente fundamentados, verificables, innovadores y seguros.

Objetivos específicos

1. Mantener la matrícula de inscripción de alumnos a curso de pregrado, posgrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados.

2. Mantener el promedio de inscripción de alumnos en diplomados; cursos de educación continua y desarrollo profesional.

Estrategias

1. Impartir cursos de posgrado para médicos en formación (residentes) y en ciencias de la salud (maestría y doctorado)

2. Impartir cursos de educación continua y de desarrollo profesional.

3. Fortalecer la formación de médicos especialistas
4. Reforzar la capacitación técnico-médica y administrativa-gerencial de servidores públicos.

Líneas de Acción

1. Evaluar la eficiencia terminal y percepción de los cursos de posgrado clínico y no clínico impartidos a los médicos especialistas.

2. Valorar la eficiencia terminal y percepción de los cursos de educación continua.

3. Evaluar la eficiencia terminal de servidores públicos capacitados.

4. Mejorar la percepción sobre la calidad de los cursos de educación continua impartidos en la institución.

5. Fortalecer la participación de alumnos tanto internos como externos en cursos de educación continua.

6. Fortalecer la capacitación de servidores públicos mediante el desarrollo de eventos o cursos.

7. Elevar los niveles de satisfacción de los cursos de capacitación impartidos en la institución.

8. Fortalecer la participación de servidores públicos internos y externos en cursos de capacitación.
c) Atención Médica

Objetivo general

Otorgar atención médica científica, humana y segura, de manera efectiva y eficiente a las personas en edad pediátrica que la requieran, alineada con los principios determinados por Plan Sectorial en Salud.

Objetivo específicos
1. Fortalecer la atención médica que brinda el HIMFG en los diversos servicios de hospitalización, consulta externa y urgencias.
Estrategias

1. Recibir a pacientes referidos por instituciones públicas de salud y abrir expediente clínico cuando lo amerite.
2. Determinar el nivel de satisfacción del paciente durante su proceso de atención médica en consulta externa y hospitalización.

3. Realizar sesiones de rehabilitación especializadas.

4. Desarrollar procedimientos diagnósticos ambulatorios y terapéuticos.

5. Otorgar consultas de primera vez, subsecuentes y preconsulta.

6. Revisión de la integración del expediente clínico conforme a la norma aplicable.

7. Realizar auditorías clínicas para la mejora de procesos atención al paciente.

8. Disminuir el número de pacientes con infecciones nosocomiales.
9. Fortalecer la prestación de servicios médicos de consulta externa (primera vez, subsecuente, preconsulta y urgencias).

Líneas de Acción

1. Valorar el número de pacientes referidos por instituciones públicas de salud a quienes se les abre expediente clínico.
2. Valorar la condición de egreso del paciente hospitalizado.

3. Medir el nivel de satisfacción del paciente en consulta externa y hospitalización para mejorar los procesos internos de la institución.

4. Evaluar el número de sesiones de rehabilitación especializadas realizadas.

5. Evaluar el número de procedimientos diagnósticos ambulatorios y terapéuticos proporcionados por la institución.

6. Medir el nivel de cumplimiento del expediente clínico a la norma NOM SSA 004.

7. Crear un equipo que realice auditorías clínicas en el HIMFG.

8. Desarrollar programas de trabajo para disminuir el número de episodios de infecciones nosocomiales.

9. Fortalecer los procesos de atención a pacientes de primera vez a quienes se les apertura expediente clínico.

10. Fortalecer la aplicación de procedimientos diagnósticos de alta especialidad.

11. Elevar los niveles de satisfacción de la atención médica ambulatoria que otorga la institución.

12. Elevar el porcentaje de pacientes egresados por mejoría y curación.

13. Mejorar los niveles de satisfacción de la atención hospitalaria que otorga la institución.
6. Metas para el bienestar
La Dirección de Planeación del HIMFG será el área encargada de coordinar la programación y seguimiento de las metas establecidas para del ejercicio fiscal 2024 y autorizadas por la H. Cámara de Diputados, Secretaría de Hacienda y Crédito Público y Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE a través de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y de los Programa Presupuestarios (Pp), E010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”; E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico en Salud” y E023 “Atención a la salud”.
La alineación de las metas del Programa Anual de Trabajo 2024 al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Sectorial de Salud 2020-2024, Programa Institucional 2020-2024 del HIMFG; Plan de Trabajo Quinquenal del Director General 2024-2029, así como a la programación de la Matriz de Indicadores de Resultados 2024, se muestra a continuación:
a) Investigación

Metas e Indicadores de productividad. 2024
	PND

2019-2024
	PSS

2020-2024
	PIHIMFG 2020-2024
	PTDG

2024-2029
	PAT
2024
	Indicador

MIR 2024
	Programación

2024

	Eje General: Bienestar

Política Social: Salud para toda la población.
	Objetivo prioritario 4. Vigilancia Epidemiológica.

	Objetivo prioritario 1. Desarrollar la investigación científica para generar conocimiento sobre temas prioritarios en salud.
	Objetivo General: Establecer un sistema de gestión hospitalaria horizontal, basado en procesos estandarizados y procedimientos específicos para cada área sustantiva del instituto, cuyos objetivos son garantizar: a) la atención, seguridad y  satisfacción de los usuarios, b) el  bienestar, seguridad y  desarrollo del personal, c) la productividad institucional , y d) la sustentabilidad social, administrativa y financiera del instituto.
	Objetivo. Generar conocimiento de vanguardia cuyo valor máximo sea el de mejorar las actividades sustantivas institucionales y contribuir a satisfacer las necesidades prioritarias de salud de los usuarios, en particular, y de la población del país, en lo general.
	E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico en Salud”

	
	
	
	
	
	1. Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel.
	48.9%

	
	
	
	
	
	2. Porcentaje de artículos científicos de impacto alto publicados en revistas.
	81.0%

	
	
	
	
	
	3 Promedio de productos por investigador institucional
	1.6

	
	
	
	
	
	7. Proporción del presupuesto complementario obtenido para investigación científica y desarrollo tecnológico para la salud.
	0.0%

	
	
	
	
	
	9. Porcentaje del presupuesto federal institucional destinado a investigación científica y desarrollo tecnológico para la salud.
	2.1%

	
	
	
	
	
	11. Porcentaje de ocupación de plazas de investigador.
	100.0%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión

Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública
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b) Enseñanza

· Formación

Metas e Indicadores de productividad. 2024
	PND

2019-2024
	PSS

2020-2024
	PIHIMFG 2020-2024
	PTDG

2024-2029
	PAT

2024
	Indicador

MIR 2024
	Programación

2024

	Eje General: Bienestar

Política Social: Salud para toda la población.
	Objetivo prioritario 3. Capacidad y calidad.
	Objetivo prioritario 2. Formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, impartiendo estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; así como, diplomados; cursos de educación continua y de desarrollo profesional.
	Objetivo General: Establecer un sistema de gestión hospitalaria horizontal, basado en procesos estandarizados y procedimientos específicos para cada área sustantiva del instituto, cuyos objetivos son garantizar: a) la atención, seguridad y  satisfacción de los usuarios, b) el  bienestar, seguridad y  desarrollo del personal, c) la productividad institucional , y d) la sustentabilidad social, administrativa y financiera del instituto.
	Objetivo. Formar profesionales de la salud y ciencias afines, que colaboren a satisfacer las necesidades asistenciales del país con profesionalismo, utilizando para ello la mejor evidencia científica disponible y procesos de enseñanza y aprendizaje debidamente fundamentados, verificables, innovadores y seguros.
	E 010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”

	
	
	
	
	
	4. Eficacia en la formación de médicos especialistas.
	93.4%

	
	
	
	
	
	5. Eficiencia terminal de especialización no clínica, maestrías y doctorados.
	89.3%

	
	
	
	
	
	6. Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos de educación continua.
	100.0%

	
	
	
	
	
	7. Porcentaje de cursos de formación con percepción de calidad satisfactoria
	43.9%

	
	
	
	
	
	8. Porcentaje de cursos de especialización no clínica, maestrías y doctorados percepción de calidad satisfactoria.
	100.0%

	
	
	
	
	
	9. Eficacia en la impartición de cursos de educación continua.
	100.0%

	
	
	
	
	
	10. Porcentaje de participantes externos en los cursos de educación continua.
	55.4%

	
	
	
	
	
	11. Percepción sobre la calidad de los cursos de educación continua.
	8.2

	
	
	
	
	
	12. Porcentaje de instituciones con programas de seguimiento de egresados  (Posgrado clínico y especializaciones no clínicas, maestrías y doctorado).
	100.0%

	
	
	
	
	
	13. Porcentaje de espacios académicos ocupados.
	97.7%

	
	
	
	
	
	14. Porcentaje de postulantes aceptados.
	50.0%

	
	
	
	
	
	15. Eficacia en la captación de participantes a cursos de educación continua.
	100.0%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión

Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública
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· Capacitación

Metas e Indicadores de productividad. 2024
	PND

2019-2024
	PSS

2020-2024
	PIHIMFG 2020-2024
	PTDG

2024-2029
	PAT

2024
	Indicador

MIR 2024
	Programación

2024

	Eje General: Bienestar

Política Social: Salud para toda la población.
	Objetivo prioritario 3. Capacidad y calidad.
	Objetivo prioritario 2. Formar recursos humanos de alta calidad en las diferentes ramas de la pediatría, impartiendo estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, alta especialidad, maestrías y doctorados; diplomados; cursos de educación continua y de desarrollo profesional.
	Objetivo General: Establecer un sistema de gestión hospitalaria horizontal, basado en procesos estandarizados y procedimientos específicos para cada área sustantiva del instituto, cuyos objetivos son garantizar: a) la atención, seguridad y  satisfacción de los usuarios, b) el  bienestar, seguridad y  desarrollo del personal, c) la productividad institucional , y d) la sustentabilidad social, administrativa y financiera del instituto
	E1. Formar profesionales de la salud y ciencias afines, que colaboren a satisfacer las necesidades asistenciales del país con profesionalismo, utilizando para ello la mejor evidencia científica disponible y procesos de enseñanza y aprendizaje debidamente fundamentados, verificables, innovadores y seguros.
	E 010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”

Área: “Capacitación técnico-médica”

	
	
	
	
	
	1. Porcentaje de servidores públicos capacitados.
	100.0%

	
	
	
	
	
	2. Porcentaje de servidores públicos que concluyeron curso de capacitación técnico-médica.
	100.0%

	
	
	
	
	
	3. Porcentaje de eventos de capacitación realizados satisfactoriamente en materia técnico-médica.
	100.0%

	
	
	
	
	
	4. Porcentaje del presupuesto del destinado a capacitación técnico-médica respecto al total ejercido por la institución.
	0.0%

	
	
	
	
	
	5. Porcentaje de temas identificados en materia técnico-médica que se integran al Programa Anual de Capacitación (PAC).
	100.0

	
	
	
	
	
	6. Porcentaje de temas en materia técnico-médica contratados en el Programa Anual de Capacitación (PAC).
	100.0%

	
	
	
	
	
	E 010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la salud”

Área: “Capacitación gerencial y administrativa”

	
	
	
	
	
	1. Porcentaje de servidores públicos capacitados.
	100.0%

	
	
	
	
	
	2. Porcentaje de servidores públicos que concluyeron curso de capacitación administrativa-gerencial.
	100.0%

	
	
	
	
	
	3. Porcentaje de eventos de capacitación realizados satisfactoriamente en materia administrativa-gerencial.
	100.0%

	
	
	
	
	
	4. Porcentaje del presupuesto destinado a capacitación administrativa-gerencial respecto al total ejercido por la institución
	0.1%

	
	
	
	
	
	5. Porcentaje de temas identificados en materia administrativa-gerencial que se integran al Programa Anual de Capacitación (PAC).
	100.0%

	
	
	
	
	
	6. Porcentaje de temas en materia administrativa-gerencial contratados en el Programa Anual de Capacitación (PAC).
	100.0%

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión
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c) Atención Médica

Metas e Indicadores de productividad. 2024
	PND

2019-2024
	PSS

2020-2024
	PIHIMFG 2020-2024
	PTDG

2024-2029
	PAT

2024
	Indicador

MIR 2024
	Programación

2024

	Eje General: Bienestar

Política Social: Salud para toda la población.
	Objetivo prioritario 1. Acceso efectivo, universal y gratuito.
	Objetivo prioritario 3. Brindar atención médica de alta especialidad a población infantil y adolescente a través de consulta externa, hospitalización y urgencias.


	Objetivo General: Establecer un sistema de gestión hospitalaria horizontal, basado en procesos estandarizados y procedimientos específicos para cada área sustantiva del instituto, cuyos objetivos son garantizar: a) la atención, seguridad y  satisfacción de los usuarios, b) el  bienestar, seguridad y  desarrollo del personal, c) la productividad institucional , y d) la sustentabilidad social, administrativa y financiera del instituto.
	Objetivo. Otorgar atención médica científica, humana y segura, de manera efectiva y eficiente a las personas en edad pediátrica que la requieran, alineada con los principios determinados por Plan Sectorial en Salud
	E023. “Atención a la salud”

	
	
	
	
	
	1. Porcentaje de pacientes referidos por instituciones públicas de salud a los que se les apertura expediente clínico institucional.
	49.3%

	
	
	
	
	
	2. Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoría y curación.
	97.6%

	
	
	
	
	
	3. Porcentaje de usuarios con percepción de calidad de la atención médica ambulatoria recibida superior a 80 puntos porcentuales.
	93.1%

	
	
	
	
	
	4. Porcentaje de sesiones de rehabilitación especializada realizadas respecto al total realizado.
	63.3%

	
	
	
	
	
	5. Porcentaje de procedimientos diagnósticos de alta especialidad realizados.
	99.6%

	
	
	
	
	
	6. Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad realizados.
	100.0%

	
	
	
	
	
	7. Eficacia en el otorgamiento de consultas programada (primera vez, subsecuentes y preconsulta).
	95.0%

	
	
	
	
	
	8. Porcentaje de usuarios con percepción de la calidad de la atención médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos porcentuales.
	97.1%

	
	
	
	
	
	9. Porcentaje de expedientes clínicos revisados aprobados conforme a la NOM SSA 004
	87.5%

	
	
	
	
	
	10. Porcentaje de auditorías clínicas realizadas.
	100.0%

	
	
	
	
	
	11. Porcentaje de ocupación hospitalaria.
	90.0%

	
	
	
	
	
	12. Promedio de días estancia.
	10.3

	
	
	
	
	
	13. Proporción de consultas de primera vez respecto a preconsultas.
	40.4%

	
	
	
	
	
	14. Tasa de infecciones nosocomiales (por mil días de estancia hospitalaria).
	4.6

	Ejes Transversales

	Igualdad de género, no discriminación e inclusión
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7. Epílogo: visión a largo plazo

El Programa Anual de Trabajo 2024 es un elemento fundamental en la construcción un modelo reproducible de servicio de salud más humano, seguro, efectivo y eficiente a través de una gestión integral que le permita cumplir a cabalidad con sus objetivos fundacionales: atención médica de alta especialidad, educación médica de excelencia e investigación traslacional de vanguardia.
Citando al escritor Tony Robbins, quien, con la simpleza que caracteriza la claridad de lo cierto, sentenció: “Tu pasado no equivale a tu futuro”; aprovechar toda esa experiencia para adaptarnos, actuar inteligentemente, facilitará crear un mejor futuro institucional en un entorno que impone nuevos y muy grandes retos. Son de tipo demográfico y epidemiológico y, en consecuencia, asistenciales. Veamos:
1. En las últimas décadas se han modificado las principales causas de morbilidad y mortalidad en la edad pediátrica, por lo que los objetivos fundamentales del instituto también deberán hacerlo para ajustarse a las nuevas demandas de salud de la población.
2. Actualmente vivimos una circunstancia que implica tantos cambios trascendentales como todos los vividos en las 8 décadas previas; estamos ante la reforma en Salud más grande en la historia de nuestro país, misma que ha cambiado el paradigma de la salud desde el asistencialismo puro a la certeza bioética del derecho universal de “protección a la salud”, cito el 3er. Párrafo del Art. 4° Constitucional:“Toda Persona tiene derecho a la protección de la salud. La Ley definirá las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerá la concurrencia de la Federación y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fracción XVI del artículo 73 de esta Constitución. La Ley definirá un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensión progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atención integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social”
3. Es decir, por este solo hecho, el número de derechohabientes de los servicios que ofrece el hospital aumentó nominalmente al equivalente del 50% de la población pediátrica nacional

Finalmente, es oportuno traer a colación el concepto de equidad en salud, que más que material es una expresión de justicia social multidimensional, ya que tiene los siguientes determinantes: sociales (no discriminación, universalidad), los resultados finales del sistema de salud (eficiencia y efectividad), así como la factibilidad de acceso oportuno (disponibilidad), la calidad de los servicios disponibles (protocolizados y basados en la mejor evidencia), y la de los otorgados (seguridad, satisfacción). Por tanto, como entidad federal obligada, el HIMFG deberá garantizar servicios de atención en salud con los atributos señalados para cumplir a cabalidad con este derecho ciudadano. Sin embargo, como hospital no podremos aspirar a otorgar un acceso efectivo a los servicios de salud ofertados, sin asegurar primeramente las cualidades de estos; está pendiente mejorar la calidad de todos los procesos y ello representa un reto enorme que llevará trabajos en diferentes vertientes, desde cómo se debe centrar la atención asistencial en el interés y necesidades del paciente hasta cómo mejorar todos los sistemas informáticos/administrativos para optimizar el funcionamiento institucional para proveer la atención necesaria, con los atributos descritos, a todos los derechohabientes del país que recurran a nuestro instituto. 

8. Programa Anual de Auditorías Clínicas 2024

Se programan tres auditorías para el ejercicio 2024. El siguiente cuadro muestra la ejecución de cada una de las actividades a desarrollar:

Programa Anual de Auditorías Clínicas 2024
	Actividad /Mes
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	1. Selección del tópico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Recolección de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Revisión de casos marcados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Revisión de resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Análisis de problemas y causas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Implantación del plan de acción
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Nueva medición Completada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Presentar Informe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Primera auditoría

	
	Segunda auditoría

	
	Tercera auditoría
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