Hospital Infantil de México Federico Gdmez
Instituto Nacional de Salud

Departarmento de Comunicacién Social y del CEMESATEL

Ciudad de México 10 de enero de 2022
Oficio No. 3130/001/2022

Asunto: Reporte 4to trimestre Comsoc y Cemesatel

Dr. Sarbelio Moreno Espinosa
Director de Enseiianza y Desarrollo Académico

Presente

En respuesta al oficio 3000/350/2021, me permito enviarle de forma impresa y elecirénica
el informe de actividades correspondientes al 4to. trimestre del afio 2021 (Octubre-
“diciembre), comparado con el mismo periodo del afio 2020.

El rubro solicitado capacitacion por teleconferencias se encuentra en este reporte en el
apartado streaming, el cual considera cursos, diplomados, sesiones de enfermeria v clases
de educacioén en linea a través de plataformas digitales (Facebook, Youtube, Webinarjam,’
Vimeo y ZOOM), dentro de las cuales participan especialistas en temas médicos,
administrativos y sociales.

La informacién ha sido enviada a los comreos: ensenanza@himfgedumx vy
gleal@himfg.edu.mx

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente
Jefe del Departamento de
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Hospital Infantil de México Federico Gdmez
Instituto Nacional de Sahud

. l Departarmente de Comunicacion Social y del CEMESATEL
SECRETARIA DE SALUD

Comunicaeidén Social
Reporte de actividades 4to trimestre 2021

(Octubre-diciembre)

Para cubrir las necesidades informativas del hospital, Comunicacién Social trabaja sobre
dos vertientes: la comunicacién interna y la comunicacién externa, En la primera de ellas
el objetivo es mantener informada a toda Ja comunidad HIMFG para lo cual se ejecutan
campafias publicitarias en las que se conjugan distintas herramientas: pizarrones, redes

" sociales, carteles, tripticos, folletos, banners, lonas, spots, cépsulas y grupos de
WhatsApp. La segunda vertiente, la comunicacion externa, tiene como meta informar a la
poblacién en general sobre las actividades relevantes del HIMEG, para lo cual el 4rea de
Comunicacién Social elabora ruedas de prensa, comunicados (o bolefines informativos),
se alimenta la pdgina web www.hospitalinfantildemexicofedericogomez.mx y difunde
contenido a través de las redes sociales mds destacadas como son Facebook, YouTube,
ZOOM, Twitter ¢ Instagram. Ambas vertientes se soportan con el trabajo de-disefiadores,
fotografos, comunicélogos, creativos, realizador de productos audiovisuales, técnico en
audio, editores, correctores de estilo, entre otros.

Dr. Marquez 162, Cal, Doctores, C.P, 06;?20, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfonor (52) 55 5228 9917 Ext. 2264 y 2354, www himfd.edu.mx @
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Hospital Infantil de México Federico Gdmez
Instituto Nacional de Salud

‘ Departamento de Comunicacion Social y del CEMESATEL

S s,

SECRETANIA DE SALUD ) ‘

Tabla de actividades de¢ Comunicacién Social 4to trimestre 2021, en comparacién
con el 4to trimestre 20290

4to trimestre 4to trimestre

_ : 2020 2021
Gestidn de entrevistas y atencion a medios 10 _ 3
Revista Ixtlilton 0 0
Actualizacion de pizarrones ' 717 - B63
Fotografia _ 1,140 1,415
Productos de disefio grafico* ' 4,035 3,569
Articulos periodisticos (notas, reportajes) 0 : 1
Version estenografica 0 0
Videos producidos : 27 8
Difusién en redes sociales: 41,870 6,818
Posteos Facebook, Twitter e Instagram .
Visitas a web _ 0 16,827
Mensajes por WhatsApp - 38

Tabla de actividades Comunicacion Social
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Hospital infantil de México Federico Gémez
Instituto Nacional de Salud

Departamente de Comunicacién Social y del CEMESATEL

Justificacién de Actividades

(zestion de entrevistas y atencion a medios de comunicacion

La gestion de entrevistas, notas, reportajes, que realizan los medios de comunicacion al
HIMFG disminuyé a partir de marzo de 2020 debido a la pandemia COVID-19. La
autorizacion de las entrevistas comre a cargo de la titular de Comunicacidn Social de la
Secretaria de la Salud y titular de la CCINSHAE.

Actualizacion de pizarrones y productos de diseiio
El aumento considerable de este concepto se debid a diversas campafias mformativas dentro

del Instituto, tal es el caso de “Uso de cubrebocas por variante Omicron”, “Enfermerfa”.

Productos de disefio grafico
La disminucién de considerable de este concepto se debid a la cancelacion de cursos

“dentro del Instituto debido a la pandemia por Covid-19, todo el trabajo que se realiza esté
orientado a informar 10 1‘elativo a COVID-19.

Entrevistas, reportajes y notas periodisticas para Ixﬂllton y Cemesatel
Este rubro se observd un aumento debido a los esfuerzos por la generacion de contenido

para la rev1sta Institucional.

Videos
Este rubro se separo en dos vertientes videos producidos de Comunicacién Social y

videos producidos de Cemesatel, la disminucién en este rubro se exphca por la menor
demanda de los mismos.

Menciones en Facebook, Twitter e Instagram
Este rubro observd una leve disminucién debido a que las campafias preventivas e

informativas sobre el COVID-19 se observan menos saturadas en relacién al periodo
anterior. Para el 2021 disminuy6 la difusiéon pagada de cursos y con ello el alcance de los

posteos se vio mermado.

Visitas a web
En esta pagina se incorpora la informacién de cursos, programas, carteles informativos

evaluaciones, videos y todo lo relacionado a la oferta académica en linea.

Mensajes institucionales por Whats App
Fste rubro consiste en la difusion de los diversos comumnicados de las direcciones de este

Instituto al personal del HIMFG.

Dr. Marquez 162, Col. Docteores, C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: (52} 55 5228 9917 Ext. 2264 y 2354 www. himfg.edu.mx
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Hospital Infantil de México Federico Gémez
Institute Nacional de Salud

Departamento de Comunicacion Social y del CEMESATEL

SECRETARIA DE 5ALUD

Cemesatel
Reporte de actividades 4to trimestre 2021
(Octubre-diciembre)

El Centro Mexicano de Educacién en Salud por Televisién (Cemesatel) s la herramienta
de educacidn a distancia por excelencia del Hospital Infantil de México Federico Goémez. '
Para su transmisién semanal se produce una session clinico patoldgica con duracién de
una hora. Para la elaboracién del Cemesatel resulta indispensable la participacién de
camardgrafos, técnicos en audio, productor, director de cdmaras, editor, entre ofros, con
los cuales se elabora la preproduccion, realizacién y postproduccién del Cemesatel, cuya
transmision ocurre todos los dias miércoles. Cabe destacar que a partir del 10 de mayo del

- 2017 se realiza la preproduccion, produccién y postproduccién de manera auténoma por
parte del Centro Mexicano de Educacién-en Salud por Télevision, con la colaboracién de

personal de este Institufo.

Este 2021 ha observado una modificacién en la forma de ’Erabajo, va que la oferta
académica se traslado en su totalidad ala modalidad en linea, la cual es transmitida a
fravés de internet mediante diferentes plataformas como Facebook, Youtube,
Webinnarjam, a partir del 25 de enero afio se¢ utiliza Vimeo y a partir de 25 de mayo,

ZOOM.

También se elaboran materiales audiovisuales como parte de la comunicacién interna del
hospital, enire los que se cuentan spots, cépsulas y videos informativos en general.

Dr. -Mérquez 162, Coi. Doctores, C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
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Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Naciohal de Salud

) l Departamento de Comunicacion Social y del CEMESATEL:
SECRETARIA DE SALUD

Tabla de actividades del Cemesatel 4to irimestre 2021 en comflaracién con 4to
trimestre 2020 ‘

Durante los tres meses sefialados se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla de actividades CEMESATEL

410 trimestre 4to trimestre

2020 : 2021
Sesién Clinico-Patol6gica 4 8
Cursos transmitidos en vivo - 9
Streaming A - 17 ] 39
Videos producidos - 14
Espectadores en vivo en Facebook 0 1,190
Reproducciones totales en Facebook al 31 - 11,277
dic
Espectadores en vivo en YouTube 2,718 . 359
Reproducciones totales en YouTube al 31 403 - 5,079
dic .
Circuito cerrado ‘ ' 1 0

Dr. Marquez 162, Col. Doctores, C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfone: {52) 55 5228 9917 Ext. 2264 y 2354, www.himfg.edu,mx
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Hospital Infantil de México Federico Gormez
instituto Nacicnal de Salud

Departamerto de Comunicacién Social y del CEMESATEL

Justificacién de Actividades

Sesiones Clinico Patolgicas
El aumentoen este rubro se debe a la reanudacién de las actividades de este programa.

Cursos transmitidos en vivo
En reportes anteriores no se habia contabilizado este rubro, por lo que no existen datos para

comparaﬂos con afios previos.

Streaming :
Se Incrementd este rubro debldo ala m1g1a010n de la oferta académica: de presencial a on

line.

Videos producidos Cemesatel
Este rubro se separo en dos vertientes videos producidos de Comunicacitn Social y ‘

videos producidos de Cemesatel, por lo que no tuvo variacién.

Espectadores en vive Facebook
El aumento considerable en este rubro se debe al Simposium: Desafios en ¢l cuidade del

prematuro, el cual se llevé a cabo los dias 10, 11y 12 de noviembre del presente afio.

Reproducciones en Facebook
El aumento considerable en este rubro se debe al Simposium: Desafios en el cuidado del

prematuro, el cual se llevé a cabo los dias 10, 11 y 12 de noviembre del presente afio,
Ceremonia de Antigliedad 2021 que se celebro el dia 7 de diciembre, asf como los videos
mensaje v villancicos navidefios (Buirito sabanero, navidad 1001( y ven a cantar) elaborados
por el Departamento de Hemato-Oncologia,

Espectadores en vivo YouTube :

La disminucién considerable de este rubro se debe a que en este afio no se genero material
de videos con contenido para explicar diversos tépicos de la pandemia COVID-19 debido a
que los esfuerzos en la produccion se enfocaron a la planeacion, coordinacién v realizacin
de cursos en linea de la oferta académica de este Instituto.

Reproducciones Youtube
El aumento considerable en este rubro se debe al contenido del ler. Simposio

conmemorativo de cuidados paliativos en e] HIMFG y del Simposium: Desafios en el
cuidado del prematuro, el cual se llevé a cabo los dias 10, 11y 12 dé noviembre del
Dr. Mérqpeepente. aflagtiersmeninade durigitodad 20ddquesecselebro el dia 7 de d1c1emb

Teléfono: (52} 55 5228 9917 Ext. 2264 v 2354 www.himfg.edu.my
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Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Macional de Salud

. ) Bepartamente de Comunicaciéon Soclal y del CEMESATEL
SECRETARIA BE SALUD

Circuito cerrado
La disminucién considerable de este rubro se debe a que este afio se llevé a cabo la

ceremonia de Clausura de Cursos 2021 de manera virtual,

A partir del 2do trimestre del 2019 se reportan seslones infer e infra en un sélo rubro “Sesiones interinstitucionales”

() Este apartade censidera curses, diplomados, sesiones de enfermeria y clases de educacién en linea a través de
plataformas digitales (Facebook, Youtube, Webinavjam, Vimeo, ZOOM), dentro de Ias coales participan especialistas
en temas médicos, administrativos y sociales.

(%)  En este rubro se contabilizan los asistentes en vivo por dispositive conectado a un curso dei Instituto, En reportes anteriores no
se habla coniabilizado este rubro, por lo que no existen datos para cempararlos con afios previos.

(3) Para este apartado sc contabilizan las reproducciones (visitas en retransmmén) que los usvarios realizan a fos videos de los
cursos alojados en las diferentes plataformas dlguales En rcportcs anteriores no se habia contabilizado este rubro, por lo que
no existen datos para compararlos con afios previos.

Comparativo Final

Total de actividades del Departamento de Comunicacién Social y del Cemesatel 4to

trimestre 2021
4to trimestre 4to
2020 trimestre
2021
Comunicacion Social : 47,882 29,542
Cemesate] 6,488 17,975
Total 54,370 47,517

Eventos relevantes

~ 22 de octubre, ler. Simposio Conmemorativo de Cuidados Paliativos en el

HIMFG “Estrategia a la vanguardia para la mejora en la calidad de vida”

~ 10 al 12 de noviembre, Simposium: Desafios en el cuidado del prematuro
- 7 de diciembre, ceremonia de Antigiiedad 2021.

Dr. Marquez 162, Col. Doctores, C.P. 06720, Alcaidia Cuauvhtémoc, Ciudad de México
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