Hospital Infantil de México Federico Gémez
Institutc Nacional de Salud
Pepartamento de Comunicacién Social y del Cemesatel

Ciudad de México, 09 de octrubre 2020.

Oficio No. 3130/088/2020
Asunto: Reporte 3er trimestre Comsacy Cemesatel

Dr. Sarbelio Moreno Espinosa
Director de Ensefianza y Desarrollo Académico

Presente

Me permito enviarle de forma impresa vy electrénica el informe de actividades
correspondientes al 3er trimestre del afio 2020 {julio-septiembre), comparado con el afio

2019.

La informacidn ha sido enviada a los correos: ensenanza@himfg.edumx vy
gleal@himfg.edu.mx

Sin mds por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente
lefe del Departamento de
Comunicacién Social y del Cemesatel
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Hospital infantil de México Federico Gémez
Institute Nacional de Salud

Departamenta de Comunicacién Social y def Cemesalel
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Comunicacion Social
Reporte de actividades 3er trimestre 2020
(julio-septiembre}

Para cubrir las necesidades informativas del hospital, Comunicacion Social trabaija sobre dos
vertientes: [a comunicacién interna y la comunicacién externa. En la primera de ellas el
objetivo es mantener informada a toda la comunidad HIMFG para lo cual se ejecutan
campafas publicitarias en las que se conjugan distintas herramientas: pizarrones, redes
sociales, carteles, tripticos, folletos, banners, lonas, spots, cdpsulas y grupos de WhatsApp.
La segunda vertiente, la comunicacién externa, tiene como meta informar a la poblacién en
general sobre las actividades relevantes del HIMFG, para lo cual el drea de Comunicacién
Social elabora ruedas de prensa, comunicados (o boletines informativos), se alimenta [a
pagina web www.hospitalinfantildemexicofedericogomez.mx y difunde contenido a través
de las redes sociales mas destacadas como son Facebook, YouTube, Twitter e instagram.
Ambas vertientes se soportan con el trabajo de disefiadores, fotégrafos, comunicologos,
creativos, realizador de productos audiovisuales, técnico en audio, editores, correctores de

estilo, entre otros.

Dr. Mérquez 162, Col. Doctores, 06720, Cuauhiémoe, Ciudad de México
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Hospital Infantil de México Faderico Gémez
Instituto Nacional de Salud
Departamento de Comunicacion Soclal y del Cemesatel

SALUD

SFCPETARIA DE SALn

Tabla de actividades de Comunicacién Social 3er trimestre 2020, en comparacién con el

3er trimestre 2019
r 3er trimestre 3er trimestre
' 2019 2020

Gestion de entrevistas y atencién a 20 3
medios de comunicacidn
Conferencias de prensa 1 0
Boletines de prensa 0 8]
Revista Ixtlilion 2 0
Actualizacion de pizarrones 218 3,630
Apoyo fotogréfico a diversas dreas 2,338 640
{Total de fotografias tomadas)
Productos de disefio grafico * 7,343 13,274
Entrevistas, reportajes ¥ notas
periodisticas para Ixtlilton y Ceimesate] 22 0
Version estenografica 0 0
Sintesis inforimativa 23 0
Videos 24 19
Maestro de Ceremonias i . 0 N
Arte Creativo 5 32
Menciones en Facebook, Twitter e 8,312 45,184
Instagram**

Mentacién de pagina web 23 0
* El rubro de producto§ de disefio grafico incluye: disefic en genesal, Impreston, lustracién tradicional, Nustracidn

electrénica de tripticos, folletos, carteles, cardtulas, personificadores, constancias, sefializacidn, ionas, logotipos,
tarjetas de presentacidn, esquelas, gafetes de Identificacidn, presentaciones {power point), digitalizacién de
imdgenes, entre otros.

w* Se aperturd la cuenta Instutucional de Instagram el dfa 23 de septiembre del 2019, a partir de Ia fecha en mencidn se
coniablliza en los reportes de esta Departamento,

lustificacion de Actividades
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Hospital Infantil de México Federico Gomez
Instituto Nacional de Salud

Despartamento de Comunicacidn Social y del Cemesatel
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Gestion de entrevistas y atencién a medios de comunicacién

La gestién de entrevistas, notas, reportajes, que realizan los medios de comunicacién al HIMF
disminuy6 a partir marzo debido a la pandemia COVID-19. Cabe destacar que desde 2019 la
autorizacién de las entrevistas corre a cargo de la titular de Comunicacidn Social de Ia
Secretaria de Salud y titular de la CCINSHAE.

Conferencias de prensa
Este rubro disminuyd debido a la cancelacién de todos los eventos plblicos en el pals de

acuerdo a la jornada de sana distancia a consecuencia de la pandemia COVID-19.

Revista [xtlilton

La pandemia ocasionada por el virus SARS-Cov 2 centré todos los esfuerzes en una
comunicacién hecha basicamente en pizarrones y videos para WhatsApp, razén por la cual las
notas y los articulos de la Revista ixtlilton quedaron relegados al optarse por una

comunicacién mas inmediata.

Actualizacion de pizarrones
E| aumento considerable de este concepto se debid a las campafias preventivas e informativas

dentro del Instituto debido a la pandemia por COVID-19.

Apoyo fotografico a diversas areas
En este trimestre disminuyeron las solicitudes de fotograffa, toda vez que los eventos en el

hospital fueron cancelados y/o reprogramados debido a la pandemia por COVID-19.

Productos de disefio grafico
Este rubro aumentd considerablemente: debido a diversas campafias realizadas para

promover medidas de proteccion ante el COVID-19 y para vacunarse contra la influenza.

Entrevistas, reportajes y notas periodisticas para Ixtlilton y Cemesatel '

Este rubro se ohservé disminuido debido a que los esfuerzos del Departamento de
Comunicacién Social y del Cemesatel se enfocaron a la comunicacion interna y externa de este
hospital debido a la pandemia por COVID-19. Cabe mencionar que los eventos en el hospital

fueron cancelados y/o reprogramados.

Sintesis informativa
Existio disminucién en las notas publicadas en los medios de debido a la falta de conferencias

de prensa realizadas en este Instituto debido a la pandemia COVID-19.
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Hospital Infantif de México Federico Gomaz
Instituto Nacional de Salud
Departamenta de Comunicacién Social y del Gemesate!

Videos
La disminucién obedece al término de la campaiia para la prevencién del COVID-19. Si bien se

hicieron videos para promover la vacuna contra la influenza, esta produccién no ha superado
el esfuerzo exigido por la pandemia COVID-19,

Arte creativo
El aumento se debe a la realizacién de las postales que se compartieron en redes sociales de

dfas conmemorativos.

Menciones en Facebook, Twitter e Instagram
El gran aumento de este concepto obedece a toda la difusién en medios electrénicos de las

campafias preventivas e informativas a la poblacién interna y externa de este instituto debido
a la pandemia por COVID-19. Dentro de las gue destacan “Webbinar: el nifio y el adolescente
en la pandemia COVID-19”, “COVID-19 en pediatria” y campafia “Vactnate ya”,

Alimentacién de pagina web
Este rubro se observé disminuido debido a que los esfuerzos se enfocaron en una

comunicacién hecha esenciaimente en pizarrones y videos para WhatsApp.
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Hospital Infantil de México Federico Goémez
Instituto Nacional de Salud

Departamento de Comunicacidn Social y del Cemesatel
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Cemesatel
Reporte de actividades 3er trimestre 2020
{julio-septiembre)

El Centro Mexicano de Educacién en Salud por Televisién (Cemesatel) es la herramienta de
educacion a distancia por excelencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez. Para su
transmisién semanal se generan contenidos académicos (para una programacion que dura
tres horas y media) entre los que se cuentan: conferencias, mesas redondas, cursos, y
especificamente, una sesion cdinico patoldgica. También se elaboran contenidos
periodisticos y diversas entrevistas. Para la elaboracién del Cemesatel resulta indispensable
la participacion de camardégrafos, técnicos en audio, productor, director de cdmaras, editor,
entre otros, con los cuales se elabora la preproduccion, realizacién y postproduccién del
Cemesatel, cuya transmisién ocurre todos los dias miércoles. Cabe destacar que a partir del
10 de mayo del 2017 se realiza la preproduccién, produccién y postproduccion de manera
auténoma por parte del Ceniro Mexicano de Educacién en Salud por Television, con la
colaboracién de personal de este Instituto. Cabe destacar que a partir de 18 de marzo de
20720 se cancelaron las trasmisiones por las disposiciones emitidas por la Secretria de Salud
deribadas de la pandemia COVID-19,

De manera adicional a la produccién que alimenta al propio Cemesatel, se elaboran
materiales audiovisuales que apoyan a la comunicacion interna del hospital, entre los que se
cuentan spots, capsulas y videos informativos en general, mismos que se detallan al final de
la siguiente tabla como parte de una produccién del Cemesatel, aunque dichos materiales
no formen parte de la programacién antes explicada.
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Hospital Infantil de Mé&xico Federico Gomez
Instituto Nacional de Salud
Cepadamento de Comunicacién Social y d&l Cemesatel

adlos se obtuvieron los siguientes resultados:
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Durante los tres meses sefial

- ' . 3er ' 3er
trimestre 2019 trimestre 2020
Espectadores en vivo (1} . 2,810 0
Reproducciones Cemesate[ (2 70,984 0
Reproducciones de la serie “El pediatra 17,876 1,276
recomienda” 3
| Reproducciones en YouTube ) - 7,658 N

o A partir del 1er trimestre del 2019 se denomina espectadores en vivo, en reportes anterfores este rubro se deneminaba visitas en vive,
2) A parlir del 1er trimestre def 2019 se denomina reproducciones Cemasatel, en reportes anteriores este rubro se denominaba visltas en

retransmisidn, )
3) En reportes antericres no se habia contabilizado este rubro, por lo que no existen datos para compararlos con afios previos.

{4} Este rubro se explica por fos videos realizados ante el COVID-10, En reportes anteriores no se habfa contabilizado este rubro, por lo que
no existen datos para compararlos con afios pravios.
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Hospital Infantil de México Federico Gomez
Instituto Nacional de Salud

Departamento de Comunicacién Social y del Cemesatel
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Justificacldn de Actividades

Espectadores en vivo
Para este trimestre no hay datos a reportar debido a la cancelacién de todas las actividades en

el pais, debido a la pandemia por COVID-19.

Reproducciones Cemesatel
Para este trimestre no hay datos a reportar debido a la cancelacién de todas las actividades en

el pais, debido a la pandemia por COVID-19.

Reproducciones de la serie “El pediatra recomienda”
Existe una disminucién en este rubro debido a que los esfuerzos en la produccién se
enfocaron a la realizacidon de videos referentes a las medldas de seguridad, higiene y

prevencion ante la pandemia COVID-19.

Reproducciones YouTube
Este rubro obedece a la serie de videos realizados ente la pandemia COVID-19, los cuales se

difundieron a través de dicha plataforma para personal de salud y pablico en general. Cabe
mencionar que en reportes anteriores no se habia contabilizado este rubro, por lo que no
existen datos para compararlos con afios previos.

e
A
vt

L

Dr. Maquez 162, Col. Doctores, 06720, Cuashtémoe, Ciudad de IVéxiro
555228 9917 ext. 2354 y 2264 wronyhimfg.edu.mx

.- :_7\7 : oo SRR . Cem ) 2 : 2
V LEONAVICARIO




Hospital Infantil de Méxice Federico Gémexz
4 tnstituto Nacional de Salud
X by Departzmento de Comunicacién Social y del Cemesatal
mesatei 3er trimestre 2020 en comparacion ‘con 3er trimestre
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' de actividades del Ce

2019
3er 3er trimestre
trimestre 2020
2019
Sesiones interinstitucionales 73 0
Sesiones clinico-patoldgicas 13 0
Sesion Cultural 0 0
Streaming 4 16
Espectadores en vivo streaming(¥ - 20,422
Reproducciones streaming @ - 50,394
Circuito cerrado 1 0
Programas de cemesatel 13 0

A partir del 2do trimestre def 2019 se reportan sestones inter e Intra en un sélo rubro “Seslones interinstitucionales”

)z} Se agregan estos rubros en relacldén a los Weblinar realizados ante el COVID-19. £n reportes anterlores no se hahia contabilizade, por lo
que no existen datos para compararios con afios previos.

Justificacion de Actividades
,_m:\)\
Sesiones interinstitucionales, sesiones clinico-patolégicas, sesién cultural, circuito cerrado

Y programas de cemesatel.
Para este trimestre no hay datos a reportar en estos rubros debido a la cancelacién por la

contingencia sanitaria.

Streaming
Incrementd este rubro debido la realizacién de Webinar por la contingencia sanitaria del

COVID-19.

Espectadores en vivo streaming y reproducciones streaming

Se agregan estos rubros por la realizacién de Webinar ante el COVID-19. En reportes
anteriores no se habfa contabilizado, por fo que no existen datos para compararios con afios
previos.

- “Webbinar: el nifio y el adolescente en la pandemia COVID-19” Dr. Jaime Nieto (3}

- “Webinar: COVID-19 en pediatria” Dra. Mara Medeiros (6)

- “Sesi6n del mes ” Enfermeria (1)
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Hospital Infantil de México Federico Gomez
Instituto Nacional de Salud

Dapartamento de Comunicacién Social y del Cemesatel
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- icfase del mes” Enfermerfa (5)
- “Todos los pacientes del HIMFG vacunados contra la influenza” Dr Rodotfo Jimenez (1)

Comparativo Final

Total de actividades del Departamento de Comunicacién Social y del Cemesatel 3er
trimestre 2020

3er " 3er trimestre
trimestre 2020
2019 ‘
Comunicacién Social 18,332 62,787
Cemesatel 104 70,832
Total 18,436 133,619

Eventos relevantes

Para este trimestre se cancelaron todas las actividades del Instituto debido a la
pandemia COVID-19, por tal motivo no se realizaron fotografias de eventos dentro
del hospital. La toma de fotograffa se centré unicamente en solicitudes de las
diversas Direcciones de este Instituto.

- 29 julio 2020, fotografias del médulo del INSABI y puerta 2 con el personal de la
Guardia Nacional. '

- 30 agosto 2020, fotografias para [a Junta de Gobierno del Dr. Jaime Nieto
Zermefio.

- 14 septiembre 2020, fotografias a residentes para video de super héroes.

- 23 septiembre 2020, inicio de vacunacion contra la influenza.
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