Hospital infantil de México Federico Gomez
Instituto Nacional de Salud

Depariamento de Comunicacion Social y del Cemesatel
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Ciudad de México, 05 de enero de 2021
Oficio No. 3130/001/2021

Asunto: Reporte 4io {rimestre Comsee y Cemesalel

Dr. Sarbelio Moreno Espinosa
Director de Ensefianza 'y Desarrollo Académico
Presente

Me permito enviarle de forma impresa ¥ clectrénica el informe de aciividades
cosrespondientes al 4to trimestre del aiio 2020 (octubre-diciembre), comparado con el afio
2019.

La informacién ha sido enviada . a los COI€Os: ensenanza@himfg.edumx ¥
gleal@himfg.edu.mx

Se agrega copia del oficio 3130/088/2020 correspondiente al informe de actividades del 3er
trimestre Guli0~septiembre) entregado el 13 de octubre de! 2020 a la Direccion de

Ensefianza,

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente
Jefe del Departamento de

Corx 1unicaci(’%0cial y del Cemesatel
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Comunicacién Social
Reporte de actividades 4to trimestre 2020

(Octubre-diciembre)

Para cubrir las necesidades informativas del hospital, Comunicacién Social trabaja sobre dos
vertientes: la comunicacién interna y la comunicacion externa. En la primera de ellas el
objetivo es mantener informada a toda la comunidad HIMFG para lo cual se ejecutan
campafias publicitarias en las que se conjugan distintas herramientas: pizarrones, redes
sociales, carteles, tripticos, folletos, banners, lonas, spots, cdpsulas y grupos de WhatsApp. La
segunda vertiente, la comunicacién extema tiene como meta informar a la poblacién en

general scbre las actividades relevantes del HIMFG, para lo cual el drea de Comminicacion
Social elabora ruedas de prensa, comunicados (o boletines informativos), se alimenta [a
pagina web www.hospitalinfantildemexicofedericogomez.mx y difunde contenido a través de
las redes sociales mds destacadas como son Facebook, YouTube, Twitter ¢ Instagram. Ambas
vertientes se soportan con el trabajo de disefiadores, fotdgrafos, comunicélogos, creativos,
realizador de productos audiovisuales, técnico en audio, editores, correctores de estilo, entre

otros,

De. Mérquez 162, Col. Dectores, 06720, Cuauhténzoz, Ciudad ds México
553228 9917 oxt. 2354 y 2264 www.himfg.edunx

LEONA \ﬁcamo

e




Hospital Infantil de México Federico Gomez
instituto Nacional de Salud
Departemento de Conunisacién Social y del Cemesatel

Tabla de actividades de Comunicacién Social 4to trimestre 2020, en comparacién con el

4to trimestre 2019
4to trimestre 4to trimestre

. : 2019 2020

Gestién de entrevistas y atencién a medios 14 10

de comunicacién B

Conferencias de prensa 0 0

Boletines de prensa 0 0

Levista Ixtlilton H o

Actualizacion de pizarrones 147 717

Apoyo fotografico a diversas dreac 3,839 i,140 S

(Total de fotografias tomadas) - —
| Productos de disefio grafico * _ 4,135 o AR

Enticvistas, reportajes y notas periodisticas |

para Ixtlilton y Cemesatel 23 S ..

Versidn estenografica 0. 0

Sintesis informativa 9 ' 0

Videos 14 27

Maestro de Ceremonias 4 |

Arte Creativo 183 82

Menciones en Facebook, Twilter e 16,921 41,870

Instagram** : ‘

Alimentacién de pagina web 45 0

* El rubro de preductos de disefio gréfico incluye: disefio en general, impresidn, jlustracion tradicional, ilustracion

elecirénica de fripticos, folletos, carteles, cardtulas, personificadores, constancias, sefializacién, lonas, logotipos,
tarjetas de presentacidn, esquelas, gafetes de identificacion, presentaciones (power point), digitalizacidn de imdgenes,

enfre ofros.

o Se aperturd Ia cuenta Instutucional de Instagran el dia 23 de septiembre del 2019, a partir de 1a fecha en mencidn se

contabiliza en los reportes de este Departamento.

"
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Hospital Infantil de México Federico Gomez
Instituto Nacional de Salud
Departamenio de Gomunicacién Social y del Cemesatel
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Justificacion de Actividades

Gestion de entrevistas y atencién a medios de comunicacién

La gestidn de entrevistas, notas, reportajes, que realizan los medios de comunicaciéon al HIMEG
disminuyé a partic de marzo debido a la pandemia COVID-19. La autorizacién de las
entrevistas corre a cargo de la titular de Comunicacién Social de la Secretarfa de Salud y titular
de la CCINSHAE. :

Conferencias de prensa
Este rubro disminuyd debido a la cancelacién de todos los eventos phblicos en el pais a

dons’edqt;pgip de la pandemia COVID-19.

e e .

Revista Ixflilton

Este rubro se observé disminvido debido a que los esfuerzos del Departamento de
Comunicacioén Social y del Cemesatel se enfocaron en comunicaciones mucho més especificas
como la difusion a través de redes sociales, mensajes de WhatasApp y pizarrones al interior del
Instituto,

Actualizacion de pizarrones
El aumento considerable de este concepto se explica con las campafias preventivas e
informativas dentro del Instituto gestionadas a raiz la pandemia por COVID-19,

Apoyo fotografico a diversas areas
En este trimestre disminuyeron las solicitudes de fotografia, toda vez que los eventos en el
hospital fueron cancelados y/o reprogramados debido a la pandemia por COVID-19.

Productos de diseiio grafico
La disminucion de este concepto se debid a la cancelacidn de los cursos dentro del Instituto,
debido a la pandemia por COVID-19, todo el trabajo que orientado a la difusion de cursos
observé una merma considerable.

Entrevistas, reportajes y notas periodisticas para Ixtlilton y Cemesatel

Este rubro se observé disminuido debido a que los esfuerzos del Departamento de
Comunicacion Social y del Cemesatel se enfocaron esencialmente a alertar al personal de salud
sobre las medidas de proteccion ante el COVID.
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Hospital Infantil de México Federico Goémez
Instituto Nacional de Salud
Departamento de Comunicacldn Social y del Cemesatel

Sintesis informativa
Existi6 disminucién en las notas publicadas en los medios se debido a Ia falta de conferencias

de prensa realizadas en este Instituto debido a la pandemia COVID-19,

Videos
El incremento en este rubro se debe a la realizacion de 14 videos para el Departamento de

~ Rehabilitacién con temas referentes a diversas actividades para pacientes. De igual manera se
realizaron 8 videos testimoniales de COVID de trabajadores de este hospital, dichos
testimonios se difunden por el whatsapp institucional, entre otros videos.

Arte creativo
Practicamente todo el arte creativo fue digital (videos animados) y en este rubro se ha
contabilizado histéricamente el arte manual.

Menciones en Facebook, Twitter ¢ Instagram

El gran aumento de este concepto obedece a toda la difusién en medios electrénicos de las
campafias preventivas e informativas a Ia poblaclon interna y externa de este Instituto debido a '
la pandemla por COVID-19. También se realizaron cursos a distancia dentro de los cuales se
mencionan “Convocatoria para aspirantes a cursos de especializacién 2021%, “Curso en linea de
actualizacidn en anestesiologfa pedidtrica”, “Jornadas de enfermerfa pediatrica”, entre otros.

Alimentacion de pagina web
Este rubro se observd disminuido ya que la mayor parte de la difusién se realizd a través de
redes sociales, mensajes de WhatasApp y pizatrones al interior del Instituto.
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Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Nacional de Salud

Departamanto de Comualicacion Social y da! Cemesatel
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Cemesatel
Reporte de actividades 4to trimestre 2020
(octubre-diciembre)

EI Centro Mexicano de Educacién en Salud por Televisién (Cemesatel) es la herramienta de
educacion a distancia por excelencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez. Para su
transmision semanal se generan contenidos académicos (para una programacion que dura tres
horas y media) enire los que se cuentan: conferencias, mesas redondas, cuisos, y
especificamente, una sesion clinico patolégica, También se elaboran contenidos periodisticos
y diversas entrevistas. Para la elaboracién del Cemesatel resulta indispensable la participacion
de camardgrafos, técnicos en audio, productor, director de camaras, editor, entre otros, con los
cuales se elabora la preproduccion, realizacién y postproduccién del Cemesatel, cuya
transmisién ocurre todos los dias midreoles. Cabe destacar que a paitir del 10 ‘de mayo del
2017 se realiza la preproduccion, produccién y postproduccién de manera auténoma por parte
del Centro Mexicano de Educacion en Salud por Television, con la colaboracién de personal
de este Instituto. Cabe destacar que a partir de 18 de marzo de 2020 se cancelaron las
trasmisiones por las disposiciones emitidas por la Secretiia de Salud deribadas de la pandemia
COVID-19. Es importante mencionar que en el mes de noviembre de dicho afio, se realizaron
4 transmisiones de la sesién clinico patoldgica (sin asistentes).

De manera adicional a la produccion que alimenta al propio Cemesatel, se elaboran materiales
audiovisuales que apoyan a la comunicacién interna del hospital, entre los que se cuentan.
spots, capsulas y videos informativos en general, mismos que se detallan al final de la
siguiente tabla como parte de una produceién del Cemesatel, aunque dichos materiales no
formen parte de la programacion antes explicada. :

Dr, Atarquez 167, Col. Drctores, (6730, Cuaulnémoe, Ciudad ds yéxico
33 52289917 ext. 2354 y 2264 www himfpedu.my

o e 2020
roNA viéano




Hospital Infandil de México Federico Gémer
tnstituto Nacional de Salud
Departamente de Comunicacidn Soclal y del Cernesaled

SALUD |

FECRETARIA DE SALUD

Durante los tres meses sefialados se obtuvieron los siguientes resultados:

4to 4to
trimestre 2019 trimestre 2020

Espectadores en vivo ' 734 1,615
Reproducciones Cemesatel 13,854 6,995
Reproducciones de la serie “El pedlatla 14,572 0
recomienda” &
Videos en YouTube ¥ - _ 2
Reproducciones en YouTube © - 403
Videos en Facebook © - - 4
Reproducciones en Facebook 7,106

o A partir del [er trimestre del 2019 s¢ denomina especiadores en vivo, en reportes anleriores este rubro se denominaba visitas en vive,

) A partir del ter trimestre del 2019 se denomina repreducciones Cemesatel, en reportes anteriores este rubroise denominaba visitas en
refransmisidn.
3 . - . .
) En reportes anterfores no se habfa contabilizade este rubro, por fo que no existen datos para compararlos con afios previos.
) Este rubro se explica por los videos realizados para YouTube. En reportes anteriores no se habfa contabilizado este rubro, por to que no
_existen datos para compararlos con ailos previos.
Total de reproducciones de video en YouTube. En reportes anteriores no se habfa confabilizado este rubro, por lo que no existen datos
para compararlos con afios previos.
Este rubro se explica por los videos realizados para Facebook. En reportes anteriores nio se habla contabilizado este rubro, por lo que no
'existen datos para compararlos con aiios previos.
7
) Total de reproducciones de video en Facebook. En reportes anteriores 1o se habia contabilizado este rubro, por lo que no existen datos
para compararlos con afios previos.
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Justificacion de Actividades

Espectadores en vivo

El aumento de este rubro se explica por la reactivacién de la Sesién Clinico Patoldgica en el
mes de noviembre, despues de mas de medio afic de haberse cancelado. La audiencia reaciond
satisfactoriamente a este regreso del programa en vivo con la nueva normalidad de ensefianza a

distancia.

Reproducciones Cemesatel

En este apattado se contabilizan las reproducciones (visitas en retransmisién) que los usuarios
realizan a los videos de los pogramas del cemesatel alojados en las diferentes plataformas
digitales. En este trimestre disminuyeron las visitas en las retrasmisiones ya que en el periodo
en mencion se cancelaron todos fos eventos existiendo una excepcién (sin asistentes) en el mes
de noviembre con 4 programas.

Reproducciones de Ia serie “El pediatra recomienda®

Existe-una disminucion en este rubro debido a que los esfuerzos en la produccién se enfocaron
a la realizacién de videos referentes a las medidas de seguridad, higiene, testimoniales y
prevencion ante la pandemia COVID-19,

Videos en YouTube y videos en Facebook )

Este rubro obedece a la serie de videos realizados ente la pandemia COVID-19, los cuales se
difundieron a través de dichas plataformas para personal de salud y pliblico en general. Cabe
mencionar que en reportes anteriores no se habfa contabilizado este rubro, por lo que no existen

datos para compararlos con afios previos.

Reproducciones YouTube y reproducciones Facebook

En este rubro se contabilizan las reproducciones de los usuarios. En este periodo se trata de
videos realizados para explicar diversos topicos de la pandemia COVID-19, los cuales se
difundieron a través de dichas plataformas. Cabe mencionar que en reportes auteriores no se
habia contabilizado este rubro, por fo que no existen datos para compararlos con afios previos.
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Tabla de actividades del Cemesatel 4to trimestre 2020 en comparacién con 4to trimestre 2019 -

4to 4to

trimestre trimestre

- 2019 2020
Sesiones interinstitucionales 37 0
Sesiones clinico-patoldgicas 0 4
Sesién Cultural 0 0
Streaming - 17
Espectadores en vivo streaming'” - 2,718
Reproducciones streaming ¥ T, - 3,744
Circuito cerrado ' 1 1
Programas de cemesatel 9 4

A partir del 2do frimestre del 2019 se reportan sesiones inter ¢ intra en un sélo rubro “Sesiones interinstituctonales”

2 . . . g . e
M) Se agregan estos rubros en relacion a los Webisar realizados ante el COVID-19, fransmision del curso de anestesiologfa pediétrica,
jomadas de enfermerfa, premios Aarén Saenz, reconocimientos por antigiedad, entre otros. Bn reportes anteriores no se habia contabilizado, “'3’\
por lo que no existen datos para compararlos cotl afios previos.

Justificacion de Actividades

Sesiones interinstitucionales, sesidn cultural.
. Para este trimestre no hay datos a reportar en estos rubros debido a la cancelacion por la

contingencia sanitaria.

Sesiones clinico-patoldgicas y programas del Cemesatel

La disminucién en estos rubros se debid a que se retomaron las transmisiones de 1a Sesién
Clinico Patoldgica en el mes de noviembre, despues de més de medio afio de haberse cancelado
todo evento dentro del Instituto,
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Hospital Infantil de México Federico Gémez
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Streaming
Incrementd este robro debido la realizaciéon de webinar realizados ante el COVID- 19

transmision del Curso de Anestesiologfa Pediatrica, Jornadas de Enfermeria, Premios Aardn
Saenz, Ceremonia de reconocimientos por antigitedad, entre otros.

Espectadores en vivo streaming y reproducciones streaming
En reportes anteriores no se habia contabilizado, por lo que no existen datos para compatallos

con afios previos.
- “Transmisién del curso de anestesiologia pediatrica”

“Jornadas de en

- “Premios Aardn Saenz”

- “Ceremeonia de reconocimientos por antigiiedad”

]

Comparativo Final

Total de actividades del Departamento de Comumcacmn Socnal y del Cemesatel 4to trimestre
2020

4to 4o
trimestre trimestire
2019 2020
Comunicacion Social 25,335 47,882
Cemesatel . 56 6,488
Total 25,391 54,370

/
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Eventos relevantes

Para este trimestre se cancelaron en su mayoria las actividades del Instituto debido a la

pandemia COVID-19, por tal motivo existe una disminucién de fotografias dentro del

hospital.

- 13 de noviembre. Ceremonia de entrega de premios Aardn Saenz en la SSs

t
- 27 de noviembre, Ceremonia de entrega de premios por antigiiedad

s
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