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DIRECCION MEDICA

En relacién al Acto de Fiscalizacién 03/2023, con clave de programa 700, denominado “Medicinas y Productos Farmacéuticos”, notificada
mediante Oficio No. 12200/7000/181/2023, de fecha 04 de abril de 2023 y de conformidad con los Articulos 37, fraccién IX de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal; 62, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 33 y 34, fracciones IV, V y VIl de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309, 310y 311, del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarfa; 28 de Ley Federal de Austeridad Republicana; 34 del Reglamento de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; 37, fraccion Xlll y XXVII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 3 fracciones 1V, VI
inciso h), XXIII, XXXI, 6, 7,17, 25 y 26 del ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 08 de diciembre de 2022, asi como en el

cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacién (PAF) para el ejercicio fiscal 2023; se adjunta el Informe de Resultados Finales del Acto de
Fiscalizacidn, practicado a la Direccion de Administracién a su cargo.

Durante |la ejecucion de los trabajos realizados para el cumplimiento del presente Acto de Fiscalizacién, se revisaron y evaluaron los
mecanismos de Control Interno, a efecto de constatar, la correcta recepcién, registro, control y almacenamiento de las existencias y salidas de
los medicamentos y material de curacién que ingresaron en el Hospital Infantil de México Federico Gémez, verificando el cumplimiento vy
aplicacion de los procedimientos establecidos dentro de los Manuales de Organizacién Especifico y Guia de Operaciones aplicables a*los
Departamentos del Almacén y Servicios Farmacéuticos del HIMFG.

De igual manera, se verificaron y comprobaron los mecanismos de supervisién por parte del Hospital de diversos procedimientos relacionados,
con el tratamiento y destino final, otorgado a los medicamentos y material de curacién que ingresaron, tales como, el adecuado manejo de
inventarios, recepcion, almacenamiento y abastecimiento a fin de procurar la conservacién y salvaguarda de los insumos: los reportes vy
procedimientos realizados de lento y nulo movimiento y el estado que guardan los medicamentos caducados con el objeto de, determinar d
manera oportuna el nivel de existencias y la revisién al tratamiento resultado de las mermas. /e/
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Por Ultimoy a efecto de verificar el cumplimiento por parte del al Servicio Subrogado de Farmacia con el Hospital, &l cual, fue contrakado para
la adquisicién, suministro, custodia almacenamiento, conservacion, administracién, acondicionamiento y dispensacién por dosis unitaria,
control y seguimiento de medicamentos y material de curacién, se considera que existen irregularidades y deficiencias relacionadas con la
supervision al cumplimiento del mismo, asi como, a los controles establecidos en la normativa aplicable, lo cual no permite cumplir en su
totalidad con la correcta recepcién, registro, control y almacenamiento de las existencias y salidas de los medicamentos y material de curacién
que ingresaron en el Hospital Infantil de México Federico Gémez y las funciones inherentes a los contratos celebrados con el proveedor.

Las deficiencias antes sefialadas, se encuentran detalladas y adjuntas al presente informe en las cédulas de resultados definitivos; lo anterior a
efecto de que se lleven a cabo las recomendaciones correctivas y preventivas emitidas en las mismas a fin de continuar con la mejora y
fortalecimiento de los mecanismos de control necesarios para la correcta recepcion, registro, control y almacenamiento de las existencias y
salidas de los medicamentos y material de curacién que ingresaron en el Hospital.
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a) Caratula de Identificacién

Informe del Acto de Fiscalizacién (Auditoria) 03/2023

Entidad Fiscalizada Hospital Infantil de México Federico Gémez

Titulo del Acto de
Fiscalizacién

“Medicinas y Productos Farmacéuticos”

Clave de Programa

700

Tipo de Acto de
Fiscalizacion

Auditorfa de Cumplimiente

Unidad Fiscalizadora

Organo Interno de Control en el HIMFG

b) Objetivo del Acto de Fiscalizacién

El objetivo del Acto de Fiscalizacién (Auditoria) 03/2023, el cual se dio a conocer en la Orden correspondiente mediante oficio No.
12200/7000/181/2022, de fecha 04 de abril de 2023, fue: “Revisar la Recepcién, registro, control, almacenamiento, existencias vy salidas de los
medicamentos y material de curacién que ingresan en el Hospital Infantil de México Federico Gémez".

c) Alcance del Acto de Fiscalizacién

El periodo sujeto a revisién del Acto de Fiscalizacién 03/2023, fue del 1° de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2022; asimismo, el periodo
de gjecucion fue del 10 de abril al 16 de junio de 2023. Es importante mencionar gue dicho Acto de Fiscalizacién, se realizé en cumplimiento a las
Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién vigentes y en apego a la normatividad aplicable en la materia.
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El universo que se considerd en el Acto de Fiscalizacién, asciende a un monto total de $63,094,457 (Sesenta y tres millones noventa y cuatro mil
pesos 457/100 M.N.), para lo cual, se determiné una muestra que asciende a un monto de $30,859,535 (Treinta millones ochocientos cincuenta y
nueve mil pesos 535/100 M.N.) gue representan el 49%.

d) Areas Fiscalizadas

El Acto de Fiscalizacién (Auditoria) 03/2023, se realizd en la Direccién de Administracién, especificamente en la Subdireccidén de Recursos
Materiales, Departamentos de Almacenes y Servicios Farmacéuticos, quedando designade como enlace para atender los requerimientos de
informacién del Acto de Fiscalizacion, el Mtro. Juan Antonio Gama Gémez, Titular de dicha Subdireccion, a efecto de o anterior, los objetivos de
las dreas son:

Direccién de Administracién: Establecer politicas y procedimientos para la administracidn de los Recursos Humanos, Materiales, Financieros y
de Mantenimiento, que requieran las areas del Hospital, mediante la planeacién, programacién y presupuestacién para el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

Subdireccién de Recursos Materiales: Proporcionar los recursos materiales y servicios generales que se requieran en el Hospital a través de
los procesos de compra: licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas y adjudicacion directa, para el cumplimiento de las
funciones institucionales.

Departamento de Almacenes: Recibir, resguardar y abastecer oportunamente los bienes e insumos médicos y materiales que las areas del
Hospital requieran para el desempefio de sus actividades institucionales.

Departamento de Servicios Farmacéuticos: Vigilar que se disponga de los medicamentos necesarios y adecuados para la atencion de los
pacientes pediatricos y adolescentes que acuden al Hospital para recibir atencion médica.
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e) Antecedentes

El Hospital Infantil de México Federico Gémez, es un organizmo descentralizado de la Administracién Pdblica Federal, con personalidad
Juridica y patrimonio propios, agrupado en el Sector Salud, que tiene por objeto principal llevar a cabo la formacién de Recursos Humanos y
difusién nacional e internacional de conocimientos, investigacién de alto nivel, para definir pautas de atencién asi como, la resolucién de
problemas de salud de nifias, nifos y adolescentes con atencién especializada, priorizando las necesidades nacionales.

Como parte del cuemplimiento a sus metas y objetivos de atencién médica a la poblacién infantil, el Hospital, requiere llevar a cabo el control y
la supervisién de la correcta recepcién, registro, control y almacenamiento de las existencias y salidas de los medicamentos y material de
curacion que ingresaron a los almacenes, derivado de lo anterior, se tiene la necesidad de realizar la contratacién del Servicio Subrogade de
Farmacia, el cual, tiene la finalidad de realizar el suministro, custodia almacenamiento, conservacién, administracién, acondicionamiento y
dispensacién por dosis unitaria, control y seguimiento de medicamentos y material de curacién.

Por tal motivo se ordend el Acto de Fiscalizacién 03/2023, con clave de programa 700, denominado “Medicinas y Productos Farmacéuticos”,
emitida mediante Oficio No. 12200/7000/181/2023, de fecha 04 de abril de 2023 y de conformidad con los Articulos 37, fraccion IX de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 62, fraccion Il de |a Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 33 y 34, fracciones IV, V y VI de |a
Ley de los Institutos Nacionales de Salud; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309, 310 y 311, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 28 de Ley Federal de Austeridad Republicana; 34 del
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 37, fraccién XlII y XXVIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica; 3 fracciones 1V, VI, inciso h), XXIll, XXXI, 6, 7, 17, 25 y 26 del ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 08 de
diciembre de 2022, asi como en el cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacidn (PAF) para el ejercicic fiscal 2023.

Para llevar a cabo los trabajos de revisién al presente Acto de Fiscalizacién, se designé a los CC. TSU. Marco Antonio Andriano Rangel
(responsable del Acto de Fiscalizacién), C. Irad Octavio Reza Rodriguez (Coordinador del Acto de Fiscalizacién), C.P. Mario Alberto Jimes Ayala,
Lcda. Nohemi Virginia Lisjuan Mena, C. Ameyalli Mireya Ortiz Rubio e Ing. Cristo Jacob Rasgado Luis, acto que fue formalizado mediante oficio
NUmero 12200/7000/180/2023 de fecha 04 de abril de 2023.
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f) Resultados con base en la Estructura Triadica

EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Se aplicaron 03 cuestionarios de control interno, el primero a la Direccién de Administracién, el segundo a la Subdireccién de Recursos
Materiales y el tercero al Departamento de Almacenes, todas las anteriores, adscritas al Hospital Infantil de México Federico Gémez y con la
finalidad de verificar el cumplimiento de la supervisién y aplicacién a la correcta recepcién, registro, control y almacenamiento de las

existencias y salidas de los medicamentos y material de curacién que ingresaron en el Hospital Infantil, por lo tanto, los cuestionamientos
planteados, fueron enfocados a revisar los siguientes aspectos:

eNormativa aplicable por parte de Direccién de Administracién, Subdireccién de Recursos Materiales y el Departamento de Almacenes

adscritas al Hospital, que regularon la recepcidn, registro, control, almacenamiento, existencias, entradas y salidas de medicamentos, insumos
medicos y material de curacién.

eMecanismos de Control Interno que se aplicaron para controlar, vigilar y salvaguardar, el ingreso de medicamentos, insumos médicos y
material de curacién a la farmacia de gratuidad y farmacia hospitalaria.

sResponsables de efectuar la recepcidn, revision y tratamiento de los medicamentos, insumos médicos y material de curacién cuando ingresan
al Hospital.

eMecanismos de Control Interno efectuados dentro de la farmacia hospitalaria y farmacia de gratuidad, a efecto de surtir v trasladar los
medicamentos, insumos médicos y material de curacidn a las areas que lo requieren dentro del Hospital.

eldentificar cuantos y cuales fueron los contratos celebrados entre el proveedor Disur S.A de C.V. y el Hospital, asi como, el cumplimiento de los
mismos.

eConstatar la existencia de la estructura, plantilla y funciones principales del personal adscrito al proveedor Disur S.A de C.V.

eObservar el adecuado funcionamiento por parte del Departamento del almacén para, controlar el ingreso de insumos médicos, medicamentos
y material de curacién a los almacenes del Hospital, recibir de manera segura y confiable, los insumos médicos, medicamentos y material de
curacion que el Hospital requiere, abastecer en tiempo y forma a las dreas requirentes del Hospital, de los insumos médicos, medicamentos y
material de curacion solicitados, verificar las fechas de caducidad de los medicamentos, a fin de evitar el suministro de los mismos con fecha de
caducidad. vencida, mantener actualizado el Sistema de Informacién Administrativa Hospitalaria (SIAH) y los registros de entradas y salidas de
los insumos medicos, medicamentos y material de curacién solicitados y mantener el nivel dptimo de existencias de los insumos médicos,
medicamentos y material de curacidn, a efecto de garantizar el abasto oportuno solicitado por las dreas del Hospital.

eDeterminar si el servicio prestado por el proveedor Disur S.A de C.V fue satisfactorio en su totalidad y cumplio con lo establecido en los
contratos celebrados con el Hospital, a efecto de verificar que las necesidades principales se cumplieron a entera satisfaccion.
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CONSTATAR QUE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA RESPONSABLE SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS Y AUTORIZADOS,
CON LA FINALIDAD DE QUE CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

Del analisis al Manual de Organizacién de la Subdireccién de Recursos Materiales y a la Guia de operacién de Servicios Farmacéuticos para
constatar si estos se encuentran actualizados conforme a la normatividad vigente, se detects lo siguiente:
Con respecto al Manual de Organizacién de |la Subdireccién de Recursos Materiales:

Mediante el cuestionario de control interno aplicado a la Subdireccién de Recursos materiales en |z pregunta 13, en el gue se solicité se
informara si se encuentra vigente y actualizado, al respecto informé que el manual de organizacién especifico de la Subdireccién tiene maés
reciente actualizacién en el gjercicio 2019, conteniendo las funciones primordiales de la misma, del cual se verificé lo siguiente:

epresenta fecha de aprobaciéon agosto 2019.
eSe elabord con base en la estructura del 01 de enero de 2019.

Con respecto a la Guia de operacién de Servicios Farmacéuticos:

El Subdirector de Recursos Materiales en atencién a la solicitud de informacién con No. de oficio 12200/7010/048/2023, proporciond mediante
oficio 5200/0203/2023, la Guia de Operaciones de Servicios Farmacéuticos del cual se analizé lo siguiente:

epresenta fecha de aprobacién Noviembre 2019.
eSe elabord con base en la estructura del 01 de enero de 2019,

Del analisis al Manual de Organizacién de la Subdireccién de Recursos Materiales y a la Guia de operaciones de Servicios Farmacéuticos para
constatar si estos se encuentran actualizados, cumpliendo con la normatividad vigente, se detectd que de acuerdo al articulo 19 de Ley Orgénica
de la Administracién PUblica Federal reformado DOF 09-04-2012, 18-07-2016 y conforme a los Lineamientos para la Elaboracion y el Control de
Documentos con fecha de aprobacién Noviembre 2020, no se encuentran actualizados conforme a la fecha de su dltima actualizacion,
debiendo ser actualizados en Agosto de 2022 para el Manual de Organizacién v Noviembre 2022 para la Guia de operacién de Seryicios
Farmacéuticos.

Por otra parte se realizé la consulta en el Sistema SANI (Sistema de Administracién de Normas Internas)Herramienta informética implementado
por la Secretaria de la funcién Publica para el registro de las normas internas de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, a efecto de identificar si el Manual de Organizacién de Recursos materiales y a la Guia de operaciones de Servicios Farmacéuticos se
encuentra registrados en dicho sistema, para lo cual, se constaté que estos no se encuentran registrados.

Derivado de lo anterior, se informa que dicha situacién quedé plasmada en la observacién 03 denominada “Manual de Organizacién y Guia de
Operacidn Desactualizadas” misma gue se adjunta al presente informe.
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VERIFICAR EL ADECUADO MANEJO DE INVENTARIOS, RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y ABASTECIMIENTO, CON LA FINALIDAD DE QUE CUMPLAN CON
LA CONSERVACION Y SALVAGUARDA DE LOS INSUMOS.

Actividades realizadas.

eDerivado del analisis a las Actas de Inventario por cierre del ejercicio fiscal 2022, se observé que no cuentan con las cantidades que acrediten los
sobrantes y faltantes, asi como su conciliacién pertinente debido a que dicha documentacidén no fue remitida dentro del Oficio No.
5200/0203/2023, por lo que no se tienen certeza de la exactitud de los faltantes y/o sobrantes resultado de los inventarios y por lo que
nuevamente se solicité la citada informacién en el oficio 12200/7010/060/2023, para lo cual mediante oficio 5200/0307/2023, se proporcioné Acta
de Cierre de Aclaracion de Diferencias del Inventario 2022, sin anexar la documentacién que acredité su comprobacion.

eDerivado del cuestionario de control interno aplicado a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y con base en la documentacién proporcionada

la cual se refiere al acta de inventario 2022, no se visualiza los datos finales de sobrantes y faltantes que permitan precisar las cantidades exactas
para su correcta conciliacién.

oEn lo que respecta al cuestionario de control interno aplicado a la Jefatura de Departamento de Almacenes y con base a la documentacién
proporcionada, la cual se refiere al acta de inventario 2022, se precisa por medio de un archivo Excel, una cantidad negativa de $518,015.23, sin

embargo, no se determina el estatus que guarda dicho monto. Cabe sefialar la base de datos antes mencionada carece de formalidad y
certezg, debido a que no se cuenta con las firmas de los responsables de su elaboracién.

eDe acuerdo con el documento simple sin fecha denominado “Acta de cierre de aclaraciones de diferencias del inventario 2022” firmado por
el C. José Angel Rodriguez Caballero, Gerente de Operacién por parte del Proveedor Disur S.A. de CV.,y por el LAl Octavio Mejia Guzman, Jefe
de Departamento de Almacenes del HIMFG,se precisan las cantidades de $662,850.42 como diferencias aclaradas y $349,725.15 como cantidad
total a pago por parte del proveedor, sin embargo, no se proporciond la documentaciéon comprobatoria de dicho pago.

eDe acuerdo con la documentacion proporcionada la cual se refiere al acta de inventario 2022 y en relacién con la Farmacia de Gratuidad, se
proporciond el acta del levantamiento de inventario junto con la conciliacién documental del proveedor Disur, S.A. de C.V, la cual muestra los
resultados finales de los conteos con sus diferencias en la que se muestra que no existen diferencias de faltantes y/o sobrantes.

eNo se presentd evidencia de las minutas a efecto de las reuniones de trabajo realizadas con el Proveedor Disur, S.A. de C. V., por lo cual, a la

fecha no se cuenta con evidencia documental que acredite los depésitos de las diferencias referidas para dicho inventario ni el estatus que
guardan.
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VERIFICAR QUE SE TENGA IMPLEMENTADO UN PLAN DE TRABAJO PARA EL PROCEDIMIENTO DEL DESTINO FINAL DE MEDICAMENTOS
DE LENTO O NULO MOVIMIENTO Y/O MEDICAMENTOS CADUCADOS A FIN DE DETERMINAR DE MANERA OPORTUNA EL NIVEL DE
EXISTENCIAS.

Actividades desarrolladas:

eSe analizd [a informacién proporcionada por el drea auditada a través de los requerimientos de informacién formulados durante la auditoria.

eSe revisaron las respuestas emitidas por la Direccién de Administracién, Subdireccién de Recursos Materiales y la Jefatura de Departamento de
Almacenes, durante los cuestionarios de control interno efectuados con motivo de Ia gjecucion de la auditoria.

eSe solicito al drea auditada, remitiera un programa de trabajo, junto con los informes, anexos y certificados correspondientes, que acreditarén la
baja de los medicamentos, asi como las acciones efectuadas para evitar las pérdidas de bienes insumos por caducidad.

Resultado:

Se verificé que el Hospital Infantil de México Federico Gémez, contraté a la empresa DISUR, S.A. de C.V,, para el servicio subrogado de farmacia
Hospitalaria y Gratuidad, por lo que el Anexo Técnico de los contratos RM-MT-180/22 y RM-MT-181/22, se contemplé el proceso para la notificacion
y baja de los medicamentos en obsolescencia vy caducos. Sin embargo, se observa que el proveedor no notificd con al menos 3 meses de
anticipacion la baja de los medicamentos que estaban caducos, en contravencién a lo estipulado en el Procedimiento 2 de la Gufa de
Operaciones del Departamento de Almacenes.

De la informacién proporcionada se obtuvo que se eliminaron por incineracién 830 kg de medicamento caduco, sin embargo, no se proporciond
evidencia de las autorizaciones del HIMFG para la destruccién del medicamento, en contravencién de los procedimientos 3, 4 v 5 de la Guia de
Operaciones de Servicios Farmacéuticos, y 2.7.6 del Anexo Técnico de la contratacién Yy no cuenta con evidencia documental que acredite el
destino final de los medicamentos.

Se eliminaron 92 piezas de merma a través del método de trituracién, sin embargo, no se proporciond evidencia de las autorizaciones del HIMFG
para la destruccidn del medicamento, en contravencién de los procedimientos 3,4y 5 de la Guia de Operaciones de Servicios Farmacéuticos, y
2.7.6 del Anexo Técnico de la contratacién.

Aunado a lo anterior, el HIMFG, no realizé gestiones para realizar la donacién a Institutos de Salud, para llevar a cabo donaciones de
medicamento, y movilizar el medicamento en sobre existencia.

Se solicité ademas al drea auditada, proporcionars los reportes de lento y nulo movimiento, sin embargo, el drea auditada proporciond reportes
distintos, por lo que se solicité la informacién de manera certificada. No obstante, la informacién no fue proporcionada, situacién que afecté en
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la ejecucion de la auditorfa, y, por ende, en los resultados toda vez que no se puede concluir y/o determinar, el correcto reporte, usc y manejo de

los medicamentos y materiales de curacion que se encontraban almacenados; asi como el seguimiento por parte del HIMFEG, a fin de evitar la
obsolecencia y caducidad de los mismos.

Derivado de lo anterior, se informa que las actividades realizadas dentro de la presente actividad, derivd en la observacién 02 denominada
“Medicamentos Caducos” misma gue se adjunta al presente informe

VERIFICAR Y COMPROBAR LOS MECANISMOS DE SUPERVISION POR PARTE DEL HOSPITAL.

Actividades desarrolladas:
eSe analizé la informacidn proporcionada por el drea auditada a través de los requerimientos de informacién formulados durante la auditoria.

eSe revisaron las respuestas emitidas por la Direccién de Administracién, Subdireccién de Recursos Materiales y la Jefatura de Departamento de
Almacenes, durante los cuestionarios de control interno efectuados con motivo de la ejecucién de la auditoria,

eSe revisaron los diversos requisitos para la contratacién del servicio subrogado de farmacia Hospitalaria y Gratuidad, en el cual detallan
actividades que debe realizar el Proveedor, tales como: Caducidades, Certificado Analitico de Calidad, Plan de Contingencia, Plan de Accién para
la eliminacién de medicamentos caducos, personal del prestador de servicios requerido, Plan de Capacitacién Continta para el personal del
Hospital, Plan de Trabajo para la Operacién de Farmacia y Analisis de comportamiento mensual de consumo de los Bienes.

Resultado:

Se identificé que el Hospital Infantil de México Federico Gémez, a través del drea requirente, la Subdireccién de Recursos Materiales y la Jefatura
de Departamento de Almacenes (drea Administradora del contrato), solicitaron diversos requisitos para la contratacién del servicio subrogado
de farmacia Hospitalaria y Gratuidad, en el cual detallan actividades que debe realizar el Proveedor, tales como: Caducidades, Certificado
Analitico de Calidad, Plan de Contingencia, Plan de Accidn para la eliminacién de medicamentos caducos, personal del prestador de servicios
requerido, Plan de Capacitacion Continda para el personal del Hospital, Plan de Trabajo para la Operacién de Farmacia y Anélisis de
comportamiento mensual de consumo de los Bienes. Sin embargo, estas caracteristicas no fueron contempladas por el HIMFG en las penas
convencionales y/o deductivas, en contravencién del Articulo 45, fraccién XIX, 53 y 53 Bis de la LAASSP.

Aunado a lo anterior, a través de-la respuesta a la pregunta ndmero 35 del Cuestionario de Control Interno, el Jefe de Departamento de
Almacenes, quien funge como administrador del contrato, sefialé que las funciones de revisién para el cumplimiento de contrato se sujetan a la
tabla de penas convencionales previstas en el anexo técnico, situacién que fue inobservada por el administrador del contrato RM/MT/180/2022,
en contravencion al articulo 2, fracciédn Il BIS del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi como
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del glosario de términos y numeral V.119 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos vy Servicios del
HIMFC.

Derivado de lo anterior, se informa que las actividades realizadas dentro de I presente actividad, derivdé en la observacién 03 dencminada
‘Deficiente supervisién de contratacién del servicio subrogado de farmacia® misma que se adjunta al presente informe.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE Y NORMATIVIDAD APLICABLE DEL MEDICAMENTO SURTIDO A TRAVES DE UNIDOSIS Y PREPARACION
DEL MISMO (MEZCLAS).

Gufa de Operaciones de Servicios Farmacéuticos desactualizado en sus funciones.

Del anélisis a la Gufa de Operaciones de Servicios Farmacéuticos con el fin de identificar al Departamento responsable y normatividad aplicable.

Del medicamento surtido a través de unidosis y preparacién del mismo (mezclas). Al respecto se verificd que el Departamento de Servicios
Farmacéuticos es el area responsable del medicamento surtido a través de unidosis ¥ preparacion del mismo (mezclas), conforme al Manual de
Operacion de Servicios Farmacéuticos, en su procedimiento No. 8 “Procedimiento para la solicitud y distribucién de medicamentos en dosis
unitarias de antibidticos, oncolégicos e inmunoglobulinas”. En el mismo se indican dos procedimientos de Solicitudes y distribucién, que
corresponde a “Solicitud y Distribucién de Quimioterapias Ambulatorias” y “Solicitud y Distribucién de Antibidticos, oncolégicos e
Inmunoglobulinas de Hospitalizacién” al respecto, se detectaron procedimientos que se encuentran desactualizados conforme a lo que se
realiza actualmente, siendo los siguientes:

En cuanto a la “Solicitud y Distribucién de Quimioterapias Ambulatorias”

El 3.1 Sefiala que El personal de CEDES del centro de mezclas, recibe |a receta con la leyenda de SEGURO POPULAR, sin tachaduras, con la dosis
y dilucién de medicamento para la aplicacién de quimioterapia ambulatoria, recibe la receta con la leyenda letra de molde, legible, en caso de
alguna correccién deberd contener la firma autdgrafa del médico que lo realizé.

Al respecto |a Jefa del Departamento de Servicios Farmacéuticos proporciond lo siguiente:

eRecetas de los meses de enero, febrero y marzo de 2022.-informé gue a partir de que se cambié el SEGURO POPULAR Y se dio inicio al INSABI,
se cambid la receta a:fin de contar con mas medidas de control, incluyendo el sello de INSABI, adicionalmente, a partir de marzo del 2022 el
Hospital Infantil de México se adhirié al convenio interinstitucional con el INCAN para el mezclado de oncoldgicos y la prescripcién debfa ser

cargada en una plataforma llamada AAMATES, por lo que se realizaron ajustes al procedimiento, ya no siendo parte CEDES de este proceso en el
2022
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En el mismo punto 3.1 BARRERA DE SEGURIDAD.

En caso de que la receta tenga varias modificaciones que impidan la legibilidad de las nuevas indicaciones, el personal de CEDES no podra
recibir la receta y el medico deberd elaborar una nueva receta que remplazard la primera y CEDES debera cancelar en la primera receta la
semana(s) donde hubo modificaciones, ambas recetas deberan estar acompafiadas para cualquier duda o aclaracién.

Al respecto la Jefa Departamento de Servicios Farmacéuticos informd lo siguiente:

Que a partir del 2022 y con la adhesidn al convenio con el INCAN, se incluyé un formato para que se hicieran las modificaciones Vv quedard
plasmado el motivo de la nueva receta, ademas de que esta nueva actividad la realiza el personal de Servicios farmacéuticos. Al respecto, lo
antes sefialado se constatd al verificarlas conteniendo las dos recetas en caso de modificacién y su respectivo formato de modificacién. Enero y
febrero2022.

El 3.2 Sefiala que el personal de CEDES del centro de mezclas programa las fechas de aplicacién de la quimioterapia ambulatoria, si es para el
mismo dia de la consulta, la receta deberd registrarse en el sisterma SISAFE antes de las 11:00 hrs para gue la quimioterapia sea entregada
aproximadamente a las 13:30 hrs.

Al-respecto se detectd que en los contratos con SAFE como el convenio con INCAN se establecen diferentes horarios de solicitud Yy entrega no
coincidiendo con los horarios establecidos en el manual.

El 3.3 Sefala que el familiar o responsable legal del paciente Entregara la 1a copia de la receta (MP2000-175-11) a personal de CEDES del Centro
de Mezclasy la 2a copia se entrega al Servicio de Quimioterapia Ambulatoria, debiendo conservar la receta original.

Al respecto la Jefa Departamento de Servicios Farmacéuticos informé lo siguiente:

La receta de SEGURO POPULAR cuenta con 2 copias y un original, CEDES retiraba la 1a copia y era con esta gue realizaba el registro en el
sistema SISAFE, la supervision se hacia de forma diaria al hacer un conteo de recetas que eran entregadas a servicios farmacéuticos, a partir del
convenio con el INCAN esta actividad |la realiza servicios farmacéuticos.

Por otra parte, se detectd que en las recetas se tiene la leyenda que sefala que deben contar con 4 copias v su original y no Gnicamente con 2
copias y su original, asi mismo estas presentan otra clave (MP5201-208-02) a la sefialada en la Guia.

El 3.4 Sefiala que el familiar o responsable legal del paciente cualquier modificacién en el tratamiento, por cambio de dosis, frecuencia de
aplicacién quimioterapia, suspensién del tratamiento, etc. debera informar a personal de CEDES del Centro de Mezclas para gue cancete las
indicaciones de la receta anterior, entregando nueva receta con las nuevas indicaciones con la leyenda REPROGRAMACION DE

QUIMIOCTERAPIA, para atender las modificaciones o adecuar el surtimiento de medicamentos evitando |a duplicidad de entrega. Se aplica la
Barrera de Seguridad.

Al respecto la Jefa del'Departamento de Servicios Farmacéuticos informa lo siguiente:

Que ya en el 2022 se habia adherido un formato para tener de forma mas explicita el motivo de cambio de fechas y los posibles motivos,
adicionalmente, a partir de marzo del 2022 y con la adhesién al convenio con el INCAN, esta actividad la realiza el personal de Servicios
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farmacéuticos.

El 3.5 Sefiala que el personal de CEDES del centro de mezclas que debera revisar la vigencia de las recetas, teniendo como Ultima fecha de
aplicacién de quimioterapia, posterior a la Gltima fecha de programacién de guimioterapia la receta serd confinada al archivo de concentracién
en el Hospital.

Al respecto la Jefa Departamento de Servicios Farmacéuticos informé que a partir de marzo del 2022 y con la adhesién al/convenio con el INCAN,
esta actividad |a realiza el personal de Servicios farmacéuticos.

El 3.6 Sefiala que El personal de CEDES del centro de mezclas en caso de inasistencia del paciente a la quimioterapia por cualquier motivo,
causara la cancelacién completa de la receta, el medico debera emitir nueva receta con la leyenda "REPROGRAMACION DE QUIMIOTERAPIA™,

Al respecto la Jefa Departamento de Servicios Farmacéuticos informa lo siguiente:

Que en el 2022 se habfa adherido un formato para tener de forma mas explicita las razones de cambio de fechas y los posibles motivos,
adicionalmente, a partir de marzo del 2022 y con |z adhesién al convenio con el INCAN, esta actividad la realiza el personal de Servicios
farmacéuticos.

El 3.8 Sefiala que El médico oncélogo en caso de detectar algtin problema relacionado con los medicamentos (PRM) informara al personal
responsable de Servicios Farmacéuticos para su intervencién y seguimiento.

Con respecto a lo sefialado por la Jefa del Departamento de servicios farmacéuticos, a partir del convenio con el INCAN este tipo de incidentes
se monitorean por GPS con el operador logistico.

El 3.9 Sefiala que El personal de CEDES del centro de mezclas el horario para recibir las recetas es de lunes a viernes de 8:00 a 15:00hrs, en caso
de requerir |a aplicacién de quimioterapia para el mismo dfa de su emisién, se recibira la receta hasta las 11:00hrs.

Al respecto |a Jefa Departamento de Servicios Farmacéuticos informé lo siguiente:

En el contrato con SAFE se establecieron horarios para la solicitud de las mezclas v los horarios de entrega, motivo por el cual se pactaron
horarios de recepcién de recetas. A partir del convenio con el INCAN el marzo 2022, los horarios de recepcidn de recetas cambio y esta actividad
la realiza servicios farmacéuticos.

El 310 Sefiala que el personal de CEDES del centro de mezclas verificarad que la receta cuente con los siguientes datos: Nombre y apelfidos,
registro, fecha de nacimiento, edad, peso, superficie corporal, diagnostico, fecha de aplicacién de quimioterapia, medicamento, dosis, dilucién,
fecha de expedicién de la receta, nombre del médico que la expide, cedula profesional y firma, de no contener todos los datos, serd devuelta
para correccién del médico.

Con respecto a lo sefialado por la Jefa del Departamento de servicios farmacéuticos, que a partir del 2022 y con la adhesién al convenio con el
INCAN, se incluyS un formato para que se hicieran las modificaciones y quedara plasmado el motivo de Iz nueva receta, ademas de gue esta
nueva actividad la realiza el personal de Servicios farmacéuticos.
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El 313 Sefiala que el personal de CEDES del centro de mezclas cancelara las guimioterapias que no fueron confirmadas, mientras que las
programadas quedaran solicitadas para su entrega a las 8:00 a.m. del dia siguiente en el drea de Quimioterapia Ambulatoria.

Al respecto, este procedimiento se encuentra desactualizado conforme a lo sefialado por la Jefa del Departamento de servicios farmacéuticos,
que a partir del 2022 y con la adhesién al convenio con el INCAN, se programaron diferentes horarios de entrega, diferentes a los establecidos en
dicho manual.

El 3.14 Sefiala gue el personal de CEDES del centro de mezclas Generard en formato Xls.(Excel) un informe de todos los pacientes que fueron
programados para quimioterapia, que deberd contener: nombre del paciente, registro, fecha programada, medicamento, dosis y una columna
que marque las quimioterapias que fueron confirmadas, fecha de confirmacién y nombre de la persona gue confirmg; este informe debera
imprimirlo y entregarlo diariamente o (cada que haya quimioterapia programadas) a enfermerfa del servicio de Quimioterapia Ambulatoria y a
Servicios Farmacéutico.

Con respecto a lo sefialado por la Jefa del Departamento de servicios farmacéuticos, que el formato de Excel era recibido diariamente que
contenia las confirmaciones diarias, y que a partir de que este proceso lo realiza servicios farmacéuticos, se sustituyd con la bitdcora de
confirmaciones.

Procedimiento posterior al 314 Las recetas que no hayan sido confirmadas, automaticamente perderédn su validez Y sera responsabilidad del
Familiar o Representante Legal del paciente solicitar a su médico la expedicién de una nueva receta.

Con respecto a lo sefialado por la Jefa del Departamento de servicios farmacéuticos, a partir del 2022 con la inclusién del formato de
modificacion, se le solicita al familiar que se llene el formato y se anexe la receta nueva correspondiente.

En cuanto a la “Solicitud y Distribucién de Antibidticos, oncoldgicos e Inmunoglobulinas de Hospitalizacion”

El 317 Sefala que Las solicitudes en dosis unitarias tanto de antibiéticos y oncolégicos, deberan ser entregadas a Servicios Farmacéuticos en los
siguientes hoerarios:

Hora de entrega Hora de llegada Horario de administracion

8:00.a 11:00 13:30-14:00 14,16,18 hrs

11:01 2 14:00 17:30-18:00 20,22, 24 hrs

14:00 a 17:30 21:30-22:00 2,4, 6 hrs >
17:31a18:30 7:00-8:00 del dia 8,10,12 hrs

De la documentacion solicitada al Departamento de Servicios farmacéuticos se proporcioné lo siguiente:

oE| convenio con INCAN (Instituto Nacional de Cancerologia) durante el ejercicio 2022.- Este indica un horario de 07:00 a 20:00 para la recepcion
de la orden de preparacién de lunes a viernes.

sAnexo Técnico para la contratacién del servicio subrogado delCentral de Mezclas para el ejercicio 2021, del cual sefialaron que este mismo
aplics para los contratos RM-MT-0010/22 con vigencia de 01 de enero al 28 de febrero de 2022 Y RM-MT-0112/22 con vigencia del 27 de febrero de
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2022 al 31 de marzo de 2022 del proveedor SAFE (Productos Hospitalarios S.A de C.V.), encargado de la administracién, al respecto se observod
que los horarios establecidos tanto en el convenio con INCAN como el Anexo Técnico difieren de los establecidos en el procedimiento.

El 3.20 Sefiala que las nuevas indicaciones o ingresos, que no estén dentro de los horarios de entrega de las solicitudes y que por tanto no estén
en los horarios de administracién de los medicamentos deberan ser solicitados de forma convencional con el llenado de una solicitud a la
Farmacia y debera indicarse por el medico el motivo y su autorizacién con la leyenda "Autorizacién de frasco cerrado” v se solicite a Ventanilla de
servicios farmacéuticos.

El 3.21 Sefiala que la Ventanilla de servicios farmacéuticos debera contar con un stock de antibiéticos, oncolégicos e inmunoglobulinas en frasco
cerrado, para su uso Unicamente justificado, a través del motivo y la autorizacién del médico prescriptor y del médico infectélogo para
antibidticos, del médico de oncologia para oncoldgicos y del Subdirector correspondiente o jefe de guardia para inmunoglobulinas.

Con respecto a lo sefialado por la Jefa del Departamento de servicios farmacéutico:

Que la actividad del uso de un stock se llevaba cuando el servicio subrogado de central de mezclas inclufa el medicamento y el mezclado, cuyos
frascos se encontraban en el dispensador, a partir de marzo 2022 con la compra consolidada, se modificd el contrato de SAFE y Gnicamente
inclufa el servicio el mezclado, por lo que el stock ya no fue necesario, ya que se contaba con el medicamento en la farmacia. Por lo que este
procedimiento se encuentra desactualizado.

El 322 Sefiala que el stock de medicamentos, se encontrard disponible en el Dispensador y serd responsabilidad del personal de servicios
farmacéuticos mantener la cantidad suficiente en el stock. Misma situacidén del punto anterior.

El 3.26 Sefiala que las solicitudes que no contengan todos los datos necesarios para su registro en el SISAFE, que no esté clara la prescripcién o
gue la dilucién no sea compatible o estable para la concentracién del medicamento solicitado, el Personal de CEDES del Centro de Mezclas
llamara al servicio para realizar los ajustes necesarios que garanticen la seguridad y calidad de los medicamentos mezclados.

Al respecto este procedimiento se encuentra desactualizado al ya no tener contrato con SAFE y tener convenio con INCAN por lo que ya no
opera Personal de CEDES.

El 3.28 Sefiala que los medicamentos en dosis unitarias son entregados por personal de distribucién del Centro de Mezclas en cada uno de los
servicios solicitantes en los horarios correspondientes, en caso de retraso de la entrega, sera responsabilidad de personal de CEDES del Centro
de Mezclas y/o del Asesor Ejecutivo de la empresa en el Hospital, informar a la Jefatura de Servicios Farmacéuticos y a la Jefatura de Enfermeria
de dicho retraso. Misma situacién del punto anterior.

Por otra parte, de la verificacion al Departamento responsable del medicamento surtido a través de unidosis y preparacién del mismo (mezclas),
asl como a la normatividad aplicable, para constatar si se dio cumplimiento, que funciones de supervisién se realizaron y que evidencia
documental del cumplimiento se tiene, al respecto se describe lo siguiente:
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De lo anterior se realizé un Chek list con las actividades del procedimiento para la solicitud y distribucién de medicamentos en dosis Unitarias de
antibidticos, oncoldgicos e inmunoglobulinas”, solicitando si se dio cumplimiento, que funciones de supervisién se realizaron Y gue evidencia

documental de cumplimiento se tiene, informacién y documentacién que fue proporcionada por la Jefa del Departamento de Servicios
farmacéuticos.

En cuanto a la “Solicitud y Distribucién de Quimioterapias Ambulatorias”

Al respecto la Jefa Departamento de Servicios Farmacéuticos como medidas de supervisidn informé lo siguiente:

En el dia a dia la supervision se llevaba a cabo al termino del dia, con los registros de envio que central de mezclas emitia para la entrega de los
medicamentos mezclados, sin embargo, a partir de gue se cambié el SEGURO POPULAR Y se dio inicio al INSABI, se cambié la receta a fin de
contar con mas medidas de control, incluyendo el sello de INSABI, adicionalmente, a partir de marzo del 2022 el Hospital Infantil de México se
adhiri6 al convenio Interinstitucional con el INCan para el mezclado de oncoldgicos y la prescripcién debfa ser cargada en una plataforma
llamada AAMATES, por lo que se realizaron ajustes al procedimiento, ya no siendo parte CEDES de este proceso en el 2022.

Para programar las fechas de aplicacion de la quimioterapia ambulatoria, la forma de supervisién era con los registros de envio, en cuyo caso se
revisaba diariamente que las quimioterapias prescritas hayan sido registradas en el sistema como doble cotejo y entregado el medicamento
mezclado al servicio, a partir del convenic con el INCan esta actividad ya no la realiza CEDES sino personal de Servicios Farmacéuticos.

BARRERA DE SEGURIDAD.

A partir del 2022 y con la adhesién al convenio con el INCan, se incluyé un formato para que se hicieran las modificaciones y quedaré plasmado
el motivo de la nueva receta ademas de que el esta nueva actividad la realiza el personal de Servicios farmacéuticos.

Para revisar la vigencia de las recetas, las recetas de SEGURO POPULAR que contenfan varias semanas de tratamiento se resguardaban en una
carpeta y al registrarse la Ultima fecha programada en la receta se separaba y se entregaba a servicios farmacéuticos para su resguardo en el
archivo de concentracién, al momento de recibir la recetas servicios farmacéuticos revisaba que no hubiera fechas pendientes. A partir de
marzo del 2022 y con |la adhesidn al convenio con el INCAN, esta actividad la realiza el personal de Servicios farmacéuticos.

Para Indicaran al paciente, familiar o tutor del paciente del sistema de confirmacién via telefénica en un horario de 8:00 a 17:00hrs para
confirmar su asistencia a la aplicacion de la quimioterapia de su hijo(a) se le asignard un numero de confirmacién para cualquier aclaracién, al
respecto se verifico que se.cuenta con una bitdcora de registro de la llamada del familiar del paciente, en la cual se le solicitan datos del
paciente, medicamento que estd confirmando, nimero telefénico y nombre del contacto y se le asigna un niimero consecutivo que avala la
llamada, asi mismo se le da-el nombre del personal de servicios farmacéuticos que le estd dando la informacién.

Con respecto a Generar en formato xls.(Excel) un informe de todos los pacientes que fueron programados para quimioterapia, que debera
contener: nombre del paciente, registro , fecha programada, medicamento, dosis y una columna gue marque las quimioterapias que fueron
confirmadas, fecha de confirmacién y nombre de la persona que confirmd; este informe debera imprimirlo y entregarlo diariamente o (cada que
haya quimioterapia programadas) a enfermerfa del servicio de Quimioterapia Ambulatoria y a Servicios Farmacéuticos. Se informé que el
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formato de Excel era recibido diariamente y contenfa las confirmaciones diarias, sin embargo, a partir de que este proceso lo realiza servicios
farmacéuticos, se sustituyd con la bitdcora de confirmaciones.

En cuanto a la “Solicitud y Distribucion de Antibidticos, oncolégicos e Inmunoglobulinas de Hospitalizacién”

En lo referente a que el Personal de Servicios Farmacéuticos, Unicamente recibird las solicitudes de mezcla parenterales de antibidticos,
oncolégicos e inmunoglobulinas debidamente requisitados por el personal de enfermerfa que incluye: Nombre completo del paciente, Registro,
fecha de nacimiento, edad, diagnostico, medicamento solicitado, dosis, dilucién y tipo de diluyente, intervalo y horarios de administracién,
nombre del Médico Prescriptor y Firma Autégrafa, al respecto, las solicitudes son revisadas gque cuenten con toda la informacidn requerida en el
punto 315y se le asigna un ndmero de folio, el cual se registra en una bitdcora para tal fin.

Los antibidticos de amplio espectro debfan contener ademas del hombre y firma autégrafa del médico, deberan contener el nombre y firma
autégrafa del médico infectélogo, del cual las solicitudes que contienen antibidticos, se revisan los datos del punto 3.15, adicionalmente se revisa
que cuenten con el sello de infectologia y firma autdgrafa, posteriormente se asigna el folio correspondiente.

Con respecto a que la Ventanilla de servicios farmacéuticos debfa contar con un stock de antibiéticos, oncolégicos e inmunoglobulinas en frasco
cerrado, se informé que la actividad del uso de un stock se llevaba cuando el servicio subrogado de central de mezclas inclufa el medicamento Y
el mezclado, cuyos frascos se encontraban en el dispensador, a partir de marzo 2022 con la compra consolidada, se modificé el contrato de
SAFE y Unicamente inclufa el servicio el mezclado, por lo que el stock ya no fue necesario, ya que se contaba con el medicamento en la farmacia.

Sobre los medicamentos en dosis unitarias son entregados por personal de distribucién del Centro de Mezclas en cada uno de los servicios
solicitantes en los horarios correspondientes, en caso de retraso de la entrega, sera responsabilidad de personal de CEDES del Centro de Mezclas
y/o del Asesor Ejecutivo de la empresa en el Hospital, informar a la Jefatura de Servicios Farmacéuticos y a la Jefatura de Enfermeria de dicho
retraso.

En caso de un retraso de fuerza mayor no atribuible a la empresa (Trafico por manifestaciones, accidente automovilistico donde se transportan
las mezclas, u otro), no sera acreedor a penas convencionales solo se aplicar si es por retraso en los procesos de la empresa. >

De lo anterior se concluye que el Departamento de Servicios Farmacéuticos, es el drea responsable del medicamento surtido a través de
unidosis y preparacién del mismo (mezclas), conforme al Manual de Operacién de Servicios Farmacéuticos, en su procedimiento No. 8
‘Procedimiento para la solicitud y distribucién de medicamentos en dosis unitarias de antibidticos, oncolégicos e inmunoglobulinas”, para
constatar si se dio cumplimiento, gue funciones de supervisién se realizaron y que evidencia documental del cumplimiento se tiene, al respecto
se describe lo siguiente: al respecto se verificé que no se dio cumplimento al detectarse actividades gue ya no se llevan a cabo de la misma
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forma, al vencimiento de SAFE e iniciar convenio con INCAN se detectaron diversos cambios donde el personal de CEDES del centro de mezclas
que realizaba la mayorfa las funciones de este procedimiento ahora las realiza directamente servicios farmacéuticos encontrandose
desactualizado Manual de Operacién de Servicios Farmacéuticos, en su procedimiento No. 8 “Procedimiento para la solicitud y distribucion de
medicamentos en dosis unitarias de antibidticos, oncolégicos e inmunoglobulinas”. Por otra parte en lo gue respecta a las funciones de
supervision el Departamento de Servicios Farmacéuticos proporcioné informacién y documentacién en las cuales se verificé due el drea cuenta
con controles para la operacion y supervisién en los procedimientos, sin embargo se identificaron algunas deficiencias en la documentacién
careciendo de datos como, nombre completo, firma y fecha y hora de entrega, recepcidn y temperatura, la hora de confirmacién por parte del
familiar o tutor del paciente en el que se pueda constatar que se realizé dentro del horario establecido en el procedimiento. En la bitdcora de
confirmacion de las quimioterapias de los meses enero, febrero y marzo 2022, al respecto, se verificd que la bitdcora cuenta con los datos del
paciente, el nimero de registro que le corresponde, el medicamento y nimero de registro de envio, sin embargo, este no contiene la hora de
confirmacion por parte del familiar o tutor del paciente en el que se pueda constatar gue se realizd dentro del horario establecido en el
procedimiento. En el Formato en Excel correspondiente a "Archivo de confirmaciones Enero-Marzo 2022, conforme a la guia de operaciones este
carece de los siguientes conceptos: fecha programada, dosis del medicamento, una columna que margue las quimioterapias que fueron
confirmadas, fecha de confirmacién y nombre de la persona que confirmd. En el Control de folios proporcionados a las solicitudes de farmacia
de SAFE e INCAN", no contienen el nombre del paciente y en algunos casos no se identifica la fecha en gue inician los folios ya que esta se indica
al inicio del renglén donde termina y comienza el dia en que se asignan los folios, asi mismo las bitdcoras no cuentan con nombre y firma de
quien proporcidn los folios el cual haya revisado que las solicitudes cuenten con toda la informacién requerida, "concentrado de registro de
envio", dicho formato carece del nombre competo y cargo de las personas que entregan Y reciben.

Por lo anterior se recomienda se complemente dicha documentacién con los datos faltantes, a fin de que se cuente con toda la informacién yse
realice de manera mas transparente la operacién en el Departamento de Servicios Farmacéuticos, no tratarse de casos considerables noe se

determind hallazgo en este tema, por lo que Unicamente se hace mencién de algunas deficiencias que se identificaron en la documentacién
proporcionada por el area auditada.

VERIFICAR EL. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE EL PROVEEDOR Y EL HOSPITAL. i

eComo parte de la revisidn se constaté que el HIMFG representado por su Director de Administracién celebrd el contrato No. RM-AF-0805/22
con la persona moral Internacional Medical Service, S.A. de C.V. para proveer al hospital 20,670 juegos de bombas para infusién por un importe
méximo de $2,758,535 sin IVA; dicha cantidad la suministré el 26 de agosto de 2022 segln se desprende de la entrada al Almacén de farmacia
ndmero 3909. Posteriormente, con la entrada al almacén 4270 del 23 de septiembre de 2022 dicho almacén registrd el ingreso de 4,134 juegos
adicionales por un monto de $639,980, haciendo notar que esa cantidad representa el 20% de monto maximo contratado, lo cual permite inferir
gue el HIMFG habria celebrado un convenio de ampliacién, mismo gue en caso de existir, no fue localizado en el registro de Compranet ni




FUNCIéNPﬁBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL HOJA No: 20 DE 24

INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ ACTO DE FISCALIZACION

INFORME DE RESULTADOS FINALES 03/2023

& SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

ENTE: HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ SECTOR: SALUD CLAVE: NBG (12200)

CLAVE DE PROGRAMA: 700

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION e E T S e e T e e

publicado en el SIPOT.

* Misma situacién se advierte en el contrato Niimero RM-MT-265/22 de fecha 1 de septiembre de 2022 para el servicio integral de endoscopfa por
un monto de $2,444052 sin IVA, celebrado por el HIMFG con el proveedor Medical Scope, S.A. de C.V., donde en la declaracién 1.4 también
manifiesta el Director de Administracién lo siguiente: “lo adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
adjudicacion directa de cardcter nacional realizado al amparo de lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucién Polftica de los Estados
Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (LASSPP) y los correlativos de su Reglamento” en
este supuesto y dado que el contrato es superior en monto al [imite méaximo de $520,000 que la correspondié al HIMFG para poder adjudicar
directamente el contrato (con base al monto del PEF) y en razén de que no obra en el expediente electrénico del procedimiento AA-012NBG003-
E601-2022 alguna justificacién para invocar como fundamento legal el Articulo 42 de la LAAASSP con base al cual manifiesta que se adjudicé
directamente el contrato No. RM-AF-0805/22, porgue su monto rebasa el [imite maximo de $520,000 autorizado al HIMFG conforme al PEF 2022.

eDe |o anterior se desprende que ambos contratos fueron invocados en el Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(LASSPP) y los correlativos de su Reglamento”; en este supuesto y dado que el contrato es superior en monto al limite maximo de $520,000 que
la correspondié al HIMFG para poder adjudicar directamente el contrato (con base al monto del PEF), su monto rebasa el limite maximo de
$520,000 autorizado al HIMFG conforme al PEF 2022.

«Por dltimo, del contrato RM-AF-805/2022 celebrado por le HIMFG con el proveedor Internacional Medical Service, S.A. de C.V,, resulta necesario
aclarar la discrepancia detectada en el registro de clave de las entradas del Almacén de farmacia nimeros 3909 y 4270el correspondiente a 1,560
Juegos de transfusién de sangre registrados con la clave 13071617, la cual es distinta de la clave 13071716 del contrato citado.

Derivado de lo anterior, se informa que las actividades realizadas dentro de la presente actividad, derivé en la observacién 01 denominada “los
contratos rm-af-0805/22 y rm-mt-265/22 se adjudicaron al amparo del articulo 42 de la lasspp, a pesar de que los montos de cada contrato
exceden el limite establecido en el anexo 9 del presupuesto de egresos de la federacién 2022; adicionalmente se advierten algunas
inconsistencias”, misma que se adjunta al presente informe.

g) Monto, por Justificar, Aclarar y/o Recuperar.
Dentro de las 05 observaciones determinadas, se incluyeron montos por aclarar y/o recuperar cuya suma total ascendié a 9,802 miles de pesos,
como a continuacion se detalla.

— o Monto por aclarar y/o
recuperar (Miles de pesos)
o1 Los contratos RM-AF-0805/22 y RM-MT-265, se adjudicaron al amparo del 6,035 Miles
articulo 42 de la LASSPP, a pesar de que los montos de cada contrato :
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exceden el limite establecido en el anexo 9 del Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2022; adicionalmente se advierten algunas inconsistencias.
02 Medicamentos caducos. $1,823 Miles
03 Deficiente supervision de contratacién del servicio subrogado de farmacia. 0
04 Manual de Organizacién y Guias de Operacidn desactualizados. 0
Faltantes en inventarios de medicamentos de 2021y 2022 por recuperar,
05 con valor de $1,944,085 mas el costo financiero e inconsistencias $1,944 Miles
documentales.

Total

9,802 miles de pesos.

h) Resumen

Se generaron 06 observaciones y se integran las recomendaciones mas relevantes:

No.

Nombre

Monto por aclarar
(miles de pesos)

Recomendaciones

01

LOS CONTRATOS
RM-AF-0805/22
RM-MT-265/22 S
ADJUDICARON
AL AMPARO DEL
ARTICULO 42 DE
A" [ASSPR - A
PESAR DE QUE
'OS MONTOS DE
CADA
CONTRATO
EXCEDEN EL
LIMITE
ESTABLECIDO
EN EL ANEXO 9
DEL
PRESUPUESTO
DE EGRESOS DE
LA FEDERACION
2022;

“ADICIONALMENT

E SE ADVIERTEN

$6,035 Miles

eDel contrato No. RM-AF-0805/22, celebrado por el HIMFG con Internacional
Medical Service, S.A. de C.V,, por un importe de $2,758,535, debera acreditar
documentalmente la declaracién 1.4 donde manifesté que el contrato se
adjudico directamente al amparo del Articulo 42 de la LAAASSP, no obstante
gue monto del contrato es superior el maximo permitido de $520,000 para
adjudicarlo directamente (ANEXO 9 del PEF 2022), contraviniendo con ello lo
dispuesto en dicho ordenamiento legal y/o en su caso, proporcionar la
documentacién que acredite alglin otro supuesto previsto en el Articulo 42.
Asimismo, debera proporcionar el instrumento legal formalizado para acreditar |-
la entrada ndmero 4270 al Almacén de farmacia por 4,134 juegos con valor de
$639,980 y explicar porque no se registré en Compranet y ni se publicéd en el
SIPOT, procediendo al registro y publicacién respectivos.

Misma situacién, en cuanto al contrato No. RM-MT-265/22 para el servicio integral de
endoscopia por un monto de $2,444052 sin IVA, celebrado por el HIMFG con
Internacional Medical Scope, S.A. de C.V,,

ACTO DE FISCALIZACION
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ALGUNAS
ENCONSISTENCIA

e E| Hospital Infantil de México Federico Gémez, lleve a cabo acciones de
control para identificar de manera mensual, los bienes de consumo de lento y
nulo movimiento.

oE|l Hospital Infantil de México Federico Gémez, considere implementar
instrumentos que favorezcan el intercambio de bienes de consumo préximos a
caducar, a fin de evitar perdidas y contribuir al fortalecimiento del Sistema de
Salud.

eSe establezcan mecanismos de control, en conjunto con la Direccién Médica
a fin de informar de manera puntual, certera y veraz, los niveles de existencias
en Farmacia, con el objetivo de evitar la sobrecompra de medicamentos y
material de curacidn.

MEDICAMENTOS
02 | CADUCOs $1,823 Miles

eCenerar mecanismos para gue, en lo sucesivo, aquellas actividades que se
requieren para las contrataciones se contemplen en la tabla de penas
convencionales y/o deductivas.

DEFICIENTE eEstablecer mecanismos que ayuden a identificar el ingreso del personal

SUPERVISION DE adscrito a los proveedores de servicios, a fin de identificar a la poblacién
CONTRATACION

BolipEria sERVICID 2 Falie s o : ==
SUBROGADO DE oEn |o sucesivo, se considere obligatorio la entrega de reportes de lento y nulo
EARMACIA movimiento, y materiales préximos a caducar, a fin de evitar la sobre existencia |,

de bienes de consumo y mantener informado a las dreas usuarias sobre los el
comportamiento de los productos.

MANUAL DE El Manual de Operacién de Servicios Farmacéuticos, en su procedimiento No. 8
4 gS&@N[’)ZEAC]ONY 0 “Procedimiento para la solicitud y distribucién de medicamentos en dosis

OPERACION unitarias de antibiéticos, oncolégicos e inmunoglobulinas’, no se dio
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DESACTUALIZADO
S

cumplimento al detectarse actividades que ya no se llevan a cabo de la misma
forma, al vencimiento de SAFE e iniciar convenio con INCAN se detectaron
diversos cambios donde el personal de CEDES del centro de mezclas que
realizaba la mayoria las funciones de este procedimiento ahora las realiza
directamente servicios farmacéuticos encontrandose desactualizado dicho
Procedimiento, al respecto se sugiere se realicen las modificaciones v/o
actualizaciones que correspondan en cada uno de los puntos observados en el
Manual de Operaciones de Servicios farmacéuticos.

05

FALTANTES EN
INVENTARIOCS DE
MEDICAMENTOS
BE=S202] Y2 022,
POR RECUPERAR,
CON VALOR DE
$1,944,085 MAS EL
COSTO
FINANCIERO, E
INCONSISTENCIAS
DOCUMENTALES

$1,944 Miles

eTomar medidas gque permitan monitorear y determinar oportunamente las
diferencias derivadas de faltantes de medicamentos a través de inventarios
trimestrales, sin esperar al final del afio para recuperar los montos de los
medicamentos faltantes, asi mismo y dado que, desde 2021 se vienen
generando diferencias en los inventarios de medicamentos propiedad del
Hospital puestos a su disposicién para su administracién y que éstas no son
menores porque en 2021 superaron el 20% del monto del contrato de servicios,
al ser un servicio con alto costo debe tenerse un mayor control de éstos.

ACTO DE FISCALIZACION
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i) Opinién o Dictamen

El presente Acto de Fiscalizacidn se practicé con base en la informacién y la documentacién proporcionada por la Direccién de Administracion,
Subdireccién de Recursos Materiales, Departamento de Almacenes y Departamento de Servicios Farmacéuticos de cuya veracidad son
responsables dichas &reas; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y alcances establecidos, aplicando los procedimientos de
auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar la presente opinién.

El acto de fiscalizacién del cual deriva el presente Informe de Resultados Finales, se realizé con el objeto de revisar y constatar el adecuado
manejo y/o supetrvisidn por parte de los responsables, en cuanto a la recepcién, registro, control y almacenamiento de las existencias y salidas
de los medicamentos y material de curacién que ingresaron en el Hospital de México Federico Gémez, de igual manera, se identificaron las
normativas aplicables para la ejecucién de los procedimientos por parte del Departamento de Almacenes, Servicio de Farmacia Subrogado y
Departamento de Servicios Farmacéuticos que permitan determinar el estado que guardan los medicamentos, por otra parte, se obtiene que,
existen diversas inconsistencias en el cumplimiento de los contratos celebrados entre el Hospital Infantil de México Federico Gémez y el
proveedor DISUR S.A. de CV., mismo que fue contratado a fin de de realizar el suministro, custodia almacenamiento, conservacién,
administracién, acondicionamiento y dispensacién por dosis unitaria, control y seguimiento de medicamentos y material de curacién.

Asl mismo, se observé la desactualizacién de los Manuales de Organizacién Especifico y Guia de Operaciones, de la Subdireccién dé Recursos

Materiales y el Departamento de Servicios Farmacéuticos, mismos gque no fueron registrados en el Sistema Administracidén de Normas Internas
(SANI).

Por dltimo y en opinién del Organo Interno de Control; se considera que los mecanismos de control interno, operativo, administrativo y/o dg
supervisién implementados en las Areas del Hospital, especificamente por la Direccién de Administracién, Subdireccién de Recursos Materiales
Departamento de Almacenes y Departamento de Servicios Farmacéuticos a efecto de vigilar la Recepcién, registro, control, almacenamienta
existencias y salidas de los medicamentos y material de curacién que ingresan en el Hospital, no son coherentes con la magnitud y complejida
de las actividades realizadas, detectédndose irregularidades, deficiencias e incongruencias en los principales procedimientos establecidos en lo
Manuales de Organizacién Especifico y las Guias de Operacién, tales como, los resultados obtenidos a razén de los inventarios realizados
procedimientos para el destino final de los medicamentos de lento y nulo movimiento y/o medicamentos caducados, lo cual impide conocer }
controla con certeza el nivel de existencias correspondiente.




