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No. del Acto de Fiscalizacion 05/2023
No. de Resultado: 1
Monto Fiscalizado: $ 39,917 Miles
Monto por aclarar y/o justificar: $ 39,917 Miles
Grado de riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Area Fiscalizada: Direccicn de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titulo de la auditoria: 700.- Visita de Inspeccion de los Servicios de
Alimentacién y Dietética.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

OMISIONES Y/O INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS Y EN LA ADMINISTRACION DE 20
CONTRATOS DE ABARROTES Y PERECEDEROS DE 2023 POR $ 39.9 MILLONES

DEBER SER:

e Conforme al Manual de Organizacién Especifico de la Unidad de Alimentacién y
Dietética del Hospital Infantil de México “Federico Gémez" (HIMFG), dicha Unidad tiene
como objetivo proporcionar el servicio de alimentacion y dietética a los pacientes
hospitalizados, a los empleados del Hospital y a la estancia infantil; para lograr ese
chjetiveo la Guia de operacién prevé siete procedimientos especificos.

Al efecto, la "Guia para emitir documentos normativos” emitida por la SFP, indica en la
emisién una norma, en el apartado de Fundamento Legal deben sefialarse los
ordenamientos juridicos en que se sustenta la norma (incluyendo articulos y fracciones,
apartados e incisos segln corresponda).

En ese contexto, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo dispone en el Articulo
4 “Los actos administrativos de caracter general, tales como reglamentos, decretos,
acuerdos, normas cficiales mexicanas, circulares y formatos, asi como los lineamientos,
criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales, disposiciones que
tengan por objeto establecer obligaciones especificas cuando no existan condiciones
de competencia y cualesquiera de naturaleza andloga a los actos anteriores, que
expidan las dependencias y organismos descentralizados de la administracidon publica
federal, deberdn publicarse en el Diario Oficial de la Federacién para gue produzcan
efectos juridicos.

e Por su parte, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico establece el Articulo 84, parrafos penultimo y Ultimo lo siguiente:

“En los contratos deberd precisarse el nombre y cargo del servidor piblico del drea
de la dependencia o entidad que fungird como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento de los mismos.

Las dependencias y entidades deberdn prever en la convocatoria a la licitacion
publica o en la invitacidn a cuando menos tres personas y en los contratos, la
forma y términos en que se realizard la verificacién de las especificaciones y la
aceptacién de los bienes y servicios, asi como la conformidad del proveedor de
que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendrdn por recibidos o
aceptados”. et 7

CORRECTIVAS:

El Director de Administracién del HIMFG deberd proporcicnar un
informe pormencrizado debidamente fundado y motivado,
adjuntando la evidencia documental suficiente, competente vy
pertinente que permita desvirtuar y/o justificar los presuntos
incumplimientos u omisiones siguientes:

1. Debe justificarse porque No se precisa en la Guia de Operacién
de la Unidad de Alimentacién y Dietética del HIMFG el
fundamento legal y/o normativo especifico aplicable a las
funciones que tiene asignadas y realiza, indicando en su
respuesta (como lo prevé la normatividad) los articulos y
fracciones, apartados e incisos segin corresponda, en el
fundamento legal y/o normativo, que la faculta para elaborar y
proporcionar mends en el comedor de empleados, asi mismo,
debe justificarse porque se incumplié la normatividad prevista
para la emision y formalizacién de la Guia de Operacién de Ia
Unidad de Alimentacién y Dietética del HIMFG, siendo
necesario que, previa dictaminacion realizar el proceso de
registro registre dicha Guia en el Sistema de Administracién de
Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI),
para su integracién al inventario de normas del Hospital.

2.Debe justificar y fundamentar la causa de las omisiones en que
incurrié la C. Martha Patricia Hernéndez Ruiz, Encargada de la
Unidad de Alimentacion y Dietética del HIMFG, dado que no
cumplié con su deber de vigilar el cumplimiento de las
obligaciones y facultades que le fueron conferidas como
administradora de los 20 contratos de suministro de abarrotes
y perecederos 2023 por 32.9 millones de pesos derivados de la
Licitacién Publica Nacional ndmere LA-12-NBG-012NBGOO1-N-
12-2023 (los cuales se detallan en iTAnexo 1), especificamente
no acreditd haber realizado ]la upervisidén, seguimiento y
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por aclarar y/o justificar: $ 39,917 Miles
Grado de riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG)

Area Fiscalizada: Direccion de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titulo de la auditoria: 700.- Visita de Inspeccién de los Servicios de
Alimentacién y Dietética.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

e Extractos de pdrrafos de 20 contratos suscritos por el HIMFG con € proveedores para la
adquisicion de abarrotes y perecederos 2023, por un monto de 39.9 millones:

-Declaracion 1.3 “De conformidad con el Art. 84 del RLAASSP suscribe el presente
instrumento la Lic. Martha Patricia Herndndez Ruiz, en su caracter de encargada de la
Unidad de Alimentacion y Dietética... facultada para administrar el cumplimiento de
las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato...”

-Clausula CUARTA, primer parrafo “La entidad efectuar3 el pago... conforme los bienes
efectivamente entregados y a entera satisfaccion del Administrador del
contrato...”; y segundo parrafo “El pago se realizard en un plazo maximo de 20 dias...
con la aprobacién y firma del administrador del presente contrato...

-Cldusula DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS BIENES, segundo pérrafo, “Los bienes se tendrdn por recibidos
previa revisién del administrador del presente contrato” |a cual consistird en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas...

I. HECHOS:

Del analisis efectuado al Manual de Organizacién Especifico de la Unidad de
Alimentacién y Dietética del HIMFG, a su Gufa de operacién y como parte de la
evaluacion al control interno, esta area fiscalizadora practicé una visita de inspeccién
el 8 de junio de 2023 con el acompafiamiento de la Encargada de dicha Unidad,
donde se comprobd, entre otros aspectos, la logistica implementada para el manejo
de los insumos alimenticios, desde su recepcién en el Almacén de viveres, su
utilizacidn para la elaboracién de platillos terminados (menus) y su entregz a las
personas consumidoras, habiendo detectado que:

1. La Guia de operacidén utilizada por la Unidad de Alimentacién y Dietética del
HIMFG (UAD) para realizar sus funciones estd debidamente firmada y publicada en
la Normateca Interna del HIMFG, sin embargo adolece de lo siguiente:

a) No indica el fundamento legal y/o normativo especifico, con base al cual se le
faculta para realizar sus funciones, entre otras, la de proporcionar menus en el
comedor de empleados.

verificacion  del cumplimiento de | las obligaciones
contractuales; no presentd evidencia de gue tiene el control
integral de los citados contratos; no comprobdé que, como
administradora de los contratos haya revisado, aprobado y
firmado de autorizado las facturas u otros documentos; ni de
gue los alimentos se hayan recibido a su entera satisfaccidn;
tampoco mostré evidencia de que vigilé el cumplimiento de
todas obligaciones derivadas de los contratos; ni de que asumid
su facultad de rechazar aquellos bienes donde los proveedores
no han cumplido con las especificaciones establecidas;
finalmente, debe presentar evidencia documental de las
modificaciones respectivas en los contratos vigentes de las
partidas presupuestales 22102 y 22104, donde se advierta que se
adicioné al Jefe de Departamento de Departamento de
Almacenes con el Rol de Administrador del Contrato para que
conjuntamente se realicen las actividades establecidas en el
Art. 84 del RLAASSP, para poder cumplir con todas las
obligaciones y facultades conferidas en los 20 contratos. De no
presentar la evidencia solicitada, se habriz infringido lo
dispuesto en la Declaracién 13 y las cldusulas CUARTA y
DECIMA SEGUNDA de todos los contratos, y lo previsto en el
penlltimo y dltimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico RLAASSP.

PREVENTIVAS:

La Direccién de Administracidon debera analizar las causas por las
cuales se incurrié en los aspectos observados y establecer
mecanismos preventivos para evitar su recurrencia.
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b) La Guia no ha sido registrada en el Sistema de Administracién de Normas

Internas de la Administracién PuUblica Federal (SANI), administrado por la
Secretaria de la Funcién Publica, la cual debiera formar parte del inventario de
normas del Hospital, de lo anterior se infiere que dicha Guia no esta
dictaminada por el Comité de Mejora Regulatoria Interna del HIMFG (COMERI)
ni ha sido opinada en el SANI por parte de la SFP.

2. De la revisidn a los expedientes de 20 centratos suscritos con seis proveedores para
el suministro de abarrotes y perecederos 2023 por importe total maximo de 39.9
millones de pesos (mismos que se detallan del Anexc 1 de ésta cédula de
resultados), con vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de 2023, se conocié que
todos contratos fueron adjudicados mediante la Licitacién PuUblica Nacional

nimero LA-12-NBG-012NBGO0O01-N-12-2023, de

los cuales se encontraron las

omisiones y/o inconsistencias que se describen a continuacién:

a) En la Declaracién 1.3 se faculté a la C. Martha Patricia Herndndez Ruiz en su

caracter de Encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética para
administrar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de cada contrato; y
en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA de todos los contratos relativa a la
Administracion, Verificacién, Supervision y Aceptacién de los Bienes, fue
designada como administradora de éstos, teniendo la encomienda de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos, y
en dicha cldusula se precisa que “los bienes se tendrdn por recibidos previa
revision del administrador del contrato”, ademas sz le faculté para rechazar
los bienes que no cumplan con las especificaciones establecidas (como lo
dispone el pendltimo parrafo del Art. 84 del RLAASSP).

En la misma tesitura, en la clausula CUARTA de los 20 contratos revisados, se
establecid que: “el pago se deberd realizar en un plazo mdximo de 20 (veinte)
dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o facturg
electréonica a la “Entidad”, con la aprobacion y firma del Administrador del
presente contrato”.
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C. MARTHA PATRICIA-HERNANDEZ RUIZ
Encargada de |la Unidad de Alimentaciény
Dietética del HIMFG

Fecha: 30 de junio de 2023.

Fecha Compromiso de Atencion: 4 de septiembre de 2023.
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ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
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En sintonia con lo anterior, el 8 de junio de 2023 durante la visita de inspeccién se
seleccionaron las facturas 1283749, 1283771, 1283790, 1283816, 1283990 y 1284014
correspondientes diversos alimentos perecederos recibidos en el Almacén de
Viveres en el marco del contrato RM-AG-0149/23 suscrito por el HIMFG con el
proveedor Abastos y Distribuciones Institucionales, habiendo comprobade que el
responsable de dicho almacén estampa en cada factura su sello y lo rdbrica,
utilizando las facturas como documento de entrada y les asigha manualmente un
ndmero de entrada (es decir, no existe un formato especifico de entrada al almacén),
posteriormente, dichas facturas las integra al “Reporte de diaric de entradas al
almacén” emitido por el SIAH, gue envia al Departamento de Contabilidad con copia
al Departamento de presupuestos para su registro y tramite de pago; misma
situacién ocurre con las devoluciones, donde el Departamento de almacenes es
quien formula las “hoja de verificacidn de calidad” y tramita los incumplimientos
para aplicacion de sanciones ante el Departamento de Compras Gubernamentales
Generales, sin que en la factura u otro documento se acredite la supervisién del
cumplimiento del contrato por parte de la C. Martha Patricia Herndndez Ruiz,
Encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética del HIMFG en su cardcter
de administradora del contrato, y sin que haya acreditado expresamente para
efectos de trdmite de pago, que los alimentos se recibieron a su entera
satisfaccién y donde conste que dicha servidora publica los revisé, aprobé y
firmdé de autorizado, ademds, de que se cumplieron todas obligaciones
derivadas del contrato.

Segun se constatd, los hechos y omisiones anteriores de la citada servidora publica
son recurrentes y extensivas a la totalidad de los contratos analizados, con lo cual
infringié lo establecido en la Declaracién 1.3, asi como las cldusulas CUARTA vy
DECIMA SEGUNDA de todos y cada uno de los contratos, asimismo, contravino lo
previsto en el pendltimoe y Gltimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico RLAASSP.
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- ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
RESULTADO CON OBSERVACION B EOS A HOS GESERVADDS

Documentacién aportada Subdirectora de Mantenimiento del HIMFG con motivo
de la reunién de comentarios de resultados preliminares:

Con el oficio nUmero 5300/300/2023 del 29 de junio de 2021, la Subdirectora de
Mantenimiento del HIMFG proporciond diversa informacién y documentacién para
tratar de atender las inconsistencias observadas. Del anélisis de dicha informacién,
este OIC considera gue NO se atienden las omisiones e inconsistencias por No aportar
informacion suficiente, competente y pertinente, gue acredite que se realizaron las
acciones recomendadas, segln se comenta a continuacién:

Del numeral 1:

a) Unicamente transcribe algunos pérrafos del Manual de Organizacién Especifico
de la Unidad de Alimentacidn y Dietética de fecha Septiembre de 2022 (del cual
remite una copia simple), sin mencionar -como lo prevé la normatividad- los
articulos y fracciones, apartados e incisos segin corresponda, del fundamento
legal y/o normativo especifico que faculta a dicha Unidad para realizar sus
funciones, entre otras, la de proporcionar menuds en el comedor de empleados.

b) En cuanto a la falta de formalizacién de la Gufa de Operacidén de la Unidad de
Alimentacién y Dietética del HIMFG, remite copia del oficio DDOI-6110/054/2053 al
cual adjunta el oficio GGPOP-DDDO-92 2015 de la Direccion de Disefio y Desarrollo
Organizacional de la Secretaria de Salud donde informa al HIMFG que no existe
obligacién de publicar sus manuales de administrativos en el Diario Oficial de
Federacién e informa gue, se iniciard el proceso de registro de la Guia en el
Sistema de Administracién de Normas Internas de la Administraciéon Publica
Federal (SANI), para su integracion en el inventario de normas del Hospital.

Del numeral 2:

La Subdirectora de Mantenimiento del HIMFG remite las hojas de verificacién de
calidad generadas por la Unidad de Alimentacién y Dietética (UAD) de abril a junio de
2023 v las del Almacén de viveres de abril a junio de afio actual que presenta como

evidencia para tratar de_aereditar que la encargada de la UAD si cumplié con las A fi
- : |
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ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION

RESULTADO CON OBSERVACION

DE LOS HECHOS OBSERVADOS

obligaciones y facultades que tiene conferidas como administradora de los 20 vy
enfatiza “dentro del &mbito de su competencia”, sin embargo, no alcanza a advertir la
diferencia que hay entre ejercer las funciones que desarrolla con motivo de su cargoy
las obligaciones que adquirié cuando firmé los 20 contratos en su calidad de
administradora, lo cual la obliga a verificar el cumplimiento de todos los derechos y
obligaciones establecidas en los contratos, por ejemplo, la cldusula CUARTA, primer
parrafo dice “La entidad efectuard el pago.. conforme los bienes efectivamente
entregados y a entera satisfaccién del Administrador del contrato...”; y segundo
parrafo “El pago se realizara en un plazo méximo de 20 dfas.. con Ia aprobacién y
firma del administrador del presente contrato, en consecuencia aun y cuando
dentro de su funciones no estad contemplado que intervenga en el tramite de pago de
la factura, quedd obligada en cada contrato a documentar que los bienes fueron
efectivamente entregados y a su entera satisfaccién como Administrador del
contrato, dejandoc constancia de ello en algin documento donde firme de aprobado.

Asimismo, adjunta oficio girado por el Subdirector de Recursos Materiales solicitando
a la Jefa del Departamento de Compras Gubernamentales Generales que realice las
modificaciones respectivas en los contratos vigentes correspondientes a las partidas
presupuestales 22102 y 22104, a fin de que se adicione con el Rol de Administrador del
Contrato al Jefe de Departamento de Departamento de Almacenes para que
conjuntamente se realicen las actividades establecidas en el Art. 84 del RLAASSP.

CONCLUSION/HALLAZGOS:
De los hechos descritos anteriormente, se desprende lo siguiente:

1.Dado que, el manual de Organizacién Especifico y la Gufa de operacién de la
Unidad de Alimentacién y Dietética del HIMFG (UAD) utilizada para realizar sus
funciones, No indican el fundamento legal y/o normativo especifico que faculta a
esa unidad para realizar sus funciones, entre otras, la de proporcionar mends en el
comedor de empleados y ante la falta de registro dicha Guia en el Sistema de
Administracién de Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI)
administrado por la Secretaria de la Funcién Publica (la cual debiera formar parte
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del inventario de normas del Hospital) y considerando que dicha Guia no esta
dictaminada por el Comité de Mejora Regulatoria Interna del HIMFG (COMERI) ni ha
sido opinada en el SANI| por parte de la SFP, se advierte el incumplimiento de la
normatividad prevista para la emisién y formalizacién de dicha Guia, lo cual le resta
el efecto vinculante que debiera tener en su aplicacion.

2.En cuanto a las obligaciones contractuales descritas en el aparatado de hechos, se
advierte gue, la C. Martha Patricia Herndndez Ruiz, Encargada de la Unidad de
Alimentacién y Dietética del HIMFG ha sido omisa en vigilar y dar cumplimiento de
las obligaciones y facultades que le fueron conferidas como administradora los 20
contratos de suministro de abarrotes y perecederos 2023 con un monto maximo de
39.9 millones de pesos, todos ellos derivados de la Licitacion Publica Nacional
ndmero LA-12-NBG-012NBG001-N-12-2023, los cuales se detallan en el Anexo 1, dado
gue, entre otras omisiones, no acredité haber realizado la supervision, seguimiento
y verificacion del cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos; ni
acreditd tener el control integral de los contratos de abarrotes y perecederos 2023;
no tienen evidencia de que, como administradora de los contratos para efectos de
los pagos, haya revisado, aprobado y firmado de autorizado, en la factura u otro
documento alterno, ni de que los alimentos se recibieron a su entera satisfaccién;
tampoco ha asumido su facultad de rechazar los bienes en aquellos casos donde ho
han cumplido los proveedores con las especificaciones establecidas, siendo
evidente la falta de coordinacién con el Almacén de Viveres para poder cumplir con
todas las obligaciones y facultades gue le fueron conferidas en los 20 contratos. En
razoén de todo lo anterior, se contravino lo establecido en la Declaracion 1.3, las
cldusulas CUARTA y DECIMA SEGUNDA de todos y cada uno de los contratos,
asimismo, se infringid lo previsto en el pendltimo y Ultimo parrafo del Articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP).
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Anexo 1
Importes en pesos
Surtido a
il Contiatos Biouesdar Concepto 2P Minimo Maximo la fecha | Disponible
de visita
1 | RM-AG-0144/23 | Abastos y Distribuciones Institucionales S.A. de C.V. Abarrotes en general para el area de hospital 22102 | § 1,901,381 $ 4,783,391 $ 511,053 $4,272,338
2 | RM-AG-0145/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Frutas y verduras para el area de hospital 22102 1,571,933 3,929,832 305,271 3,624,561
3 | RM-AG-0146/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Carne (res y cerdo) para el area de hospital 22102 455,472 1,138,680 234,180 904,500
4 | RM-AG-0147/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Pescado para el area de hospital 22102 35,500 88,750 7,394 81,356
5 | RM-AG-0148/23 | Grupo Gastronomico Galvez S.A. de C.V. Pollo para el drea de hospital 22102 771,000 1,927,500 482,830 1,444,670
6 | RM-AG-0148/23 | Abastos y Distribuciones Institucionales S.A. de C.V. Lacteos y embutidos para el drea de hospital 22102 468,158 1,170,396 255,304 915,092
7 | RM-AG-0150/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Tortillas para el area de hospital 22102 45,642 114,105 0 114,105
8 | RM-AG-0151/23 | Especialidades comerciales Reyes S.A. de C.V. Pan de marca para el area de hospital 22102 120,536 301,341 82,243 219,098
9 | RM-AG-0152/23 | Panrol S.A. de C.V. Pan de panaderia para el area de hospital 22102 400,800 1,078,536 114,235 964,301
10 | RM-AG-0153/23 | Especialidades Comerciales Reyes S.A. de C.V. Jugos y concentrados para el area de hospital 22102 100,994 252,484 49,937 202,547
11| RM-AG-0154/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Abarrotes en general para el comedor de empleados | 22104 2,506,309 6,289,393 254,078 6,035,315
12 | RM-AG-0155/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Frutas y verduras para el comedor de empleados 22104 2,119,720 5,298,299 503,264 4,796,035
13 | RM-AG-0156/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Carne (res y cerdo) para el comedor de empleados 22104 2,182,560 5,456,400 723,773 4.732,627
14 | RM-AG-0157/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Pescado para el comedor de empleados 22104 51,000 127,125 18,850 108,275
15 | RM-AG-0158/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Pollo para el comedor de empleados 22104 850,560 2,126,400 249,129 1,877,271
16 | RM-AG-0159/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Lécteos y embutidos para el comedor de empleados | 22104 793,267 1,983,168 193,382 1,789,786
17 | RM-AG-0160/23 | Logistica Alimentaria Maxfran S.A. de C.V. Tortillas para el comedor de empleados 22104 145,406 363,514 45,309 318,205
18 | RM-AG-0161/23 | Especialidades Comerciales Reyes S.A. de C.V. Pan de marca para el comedor de empleados 22104 108,140 270,350 52,446 217,904
19 | RM-AG-0162/23 | Panrol S.A. de C.V. Pan de panaderia para el comedor de empleados 22104 620,360 1,657,140 500,686 1,156,454
20 | RM-AG-0163/23 | Suministros Espar S.A. DE C.V. Jugos y concentrados para el comedor de empleados | 22104 576,888 1,558,860 0 1,558,860
$ 15825626 $39,916,664.00 $4,583,364  §$35,333,300
i)
<« < 7
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ENTREGA DE ALIMENTOS SIN FUNDAMENTO LEGAL.
DEBER SER:

El Manual de Organizacidon Especifico de la Unidad de Alimentacidn y Dietética del
Hospital Infantil de México Federico Gdmez, mismo que tiene por objetivo,
proporcionar el servicio de alimentacion y dietética a los pacientes hospitalizados, la
estancia infantil y empleados del Hospital, manifiesta en su numeral IV, descripcidn
de funciones lo siguiente: Disefiar, elaborar, supervisar y distribuir las dietas que
son otorgadas a los pacientes Hospitalizados, las formulas lacteas y de seno
materno, alimentos al Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), los menus para el
servicio de restaurante a empleados del Hospital y la alimentacién para
donadores en el Servicio de Banco de Sangre.

De igual manera, la Guia de Operaciones de la Unidad de Alimentacion y Dietética,
cuenta con 07 procedimientos a efecto de establecer los criterios para la
elaboracién, supervision vy distribucién adecuada de dietas y raciones alimenticias
otorgadas a los pacientes, trabajadores del Hospital y donadores en el Servicio de
Banco de Sangre.

En el mismo orden de ideas y derivado del andlisis a la documentacion
propercionada por la Unidad de Alimentacién y Dietética, asi como de las visitas
realizadas a dicha unidad y a los servicios y salas del Hospital acreedores a recibir
alimentos, preponderantemente a los pacientes, empleados, donadores de sangre, y
diversos nifios, hijos de padres empleados del HIMFG, integrantes del Centro de
Desarrollo Infantil (CENDI), se manifiestan a continuacion los siguientes:

HECHOS:

1.-Mediante oficio Numero 5100/0803/2023, de fecha 11 de mayo de 2023, el
Subdirector de Recursos Humanos del HIMFG, proporciond diversa informacién en
relacién al presente Acto de Fiscalizacién, en el cual hace entrega de manera
electrénica de la plantilla del personal con derecho a alimentos y controles del cense
del comedor para el ejercicio fiscal 2023, haciendo referenci/aazfoﬁ—sTa{vicios de

CORRECTIVAS:

El Director de Administracién del HIMFG, en conjunto con la
encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética segun
corresponda, deberd propercionar por medio de oficio, un informe
detallado, fundado y motivado, adjuntando la evidencia
documental suficiente, competente y pertinente, gue aclare,
justifiqgue y/o desvirtue los hechos observados en la presente
cédula de acuerdo a las siguientes recomendaciones:

1.-Nuevamente debe solicitarse a la Subdireccién de Recursos
Humanos que, con la asesoria del Area juridica, proporcione el
fundamento legal, indicando detalladamente y de manera directa,
explicita, contundente e irrefutable los articulos, fracciones y/o
pérrafos especificos que acrediten y justifiguen lo siguiente:

e La facultad y/o atribuciones conferidas por parte de I3
Subdireccién de Recursos Humanos para determinar el Derecho
a que el personal del Hospital disfrute y/o consuma los alimentos
proporcionados por la Unidad de Alimentacién Y Dietética.

La facultad y/o atribuciones conferidas por parte de Ia
Subdireccién de Recursos Humanos para determinar el derecho
que tiene cada servidor publico adscrito al Hospital para
consumir los alimentos, de acuerdo a su puesto, categoria y/o
nivel jerarquico, dentre del comedor del Hospital, tal y como se
indica en el formato electrénico excel adjunto al ocurso ndmero
5100/0803/2023, de fecha 11 de mayo de 2023.

Exhibir la documentacién correspondiente, donde se faculte a la
Subdireccién de Recursos Humanos en el HIMFG, a razén de
determinar el derecho que tienen los empleados del Hospital

para el ingreso al comedor de gcuerdo a su puesto, categoria y/o
nivel jerarquico. F ’]
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desayuno, comida, cena y/o colacién. Dentro de la informacién presentada, se
detectd un archivo electrénico formato Excel en el cual se indican, los servicios de
alimentacion a los cuales tendrad derecho cada servidor publico adscrito al hospital,
sefalando, que las enfermeras cuentan con todos los servicios de alimentacidn
proporcionados.

2.-Derivado de la visita realizada a la Unidad de Alimentacién y Dietética, se detectd
el registro documental denominado “Bitdcora de entrega de Lunch Area de
Enfermeria 2023", mismo que obra en poder de la Lcda. en Nutricidn, Martha Patricia
Hernandez Ruiz, encargada de dicha unidad dentro del Hospital y las cuales
contienen datos que indican la entrega de diversos lunch al érea de enfermeria de
manera diaria, por lo cual, se procede al acomparniamiento del personal adscrito a la
Unidad de Alimentacién y Dietética, encargado de la entrega de los insumos
alimenticios a las diferentes dreas hospitalarias, especificamente a las enfermeras
adscritas al Hospital, en este caso en el turno vespertino, a fin de verificar el
otorgamiento de dichos insumos alimenticios, constatando asi, que fueron
proporcionados la cantidad de 81 lunch, especificamente a las dreas de UCIN,
Quirdfano, CEYE, Recuperacién, entre otras, siendo importante mencionar, que
dicha entrega también se realiza en los turnos matutino y velada de acuerdo a los
registros presentados.

De acuerdo a lo anterior, se solicité a la encargada de la Unidad de Alimentacién Y
Dietética del HIMFG, proporcionar la documentacién y/o justificacién para el
otorgamiento de dichos alimentos.

3.-Continuando con la verificacion, se acude al Servicio de Banco de Sangre, a efecto
de revisar el procedimiento de entrega-recepcién de los alimentos a los pacientes
donadores, asi como constatar los controles efectuados para su resguardo y el
tratamiento que se le dio a los alimentos en caso de existir sobrantes, a efecto de
gue los donadores no acudan en su totalidad. Para el caso, se solicitd, el control
documental para la entrega de colaciones a dicho servicio, manifestando que solo se
cuenta por parte del Servicio de Banco de Sangre con los oficios correspondientes

de peticidn diaria de dichas colagiopes.
|y

e Razones por las cuales no se incluyd en el oficio ndmero
5100/0803/2023, de fecha 11 de mayo de 2023, el Gasto
adicional denominado, “lunch &rea de enfermeria 20237
senalando la normativa aplicable para la entrega de dichos
alimentos a las enfermeras.

2.-Informar las razones y/o justificaciones por las cuales El
procedimiento denominado “Lunch Area de Enfermeria”, no se
encuentra normado ni registrado en el Manual de Organizacién
Especifico, ni en la Guia de Operaciones de la Unidad de
Alimentacion y Dietética del HIMFG.

3.-Fundamento legal que acredité la entrega de 81 lunch a diversas
enfermeras del Hospital por parte de la Encargada de la Unidad de
Alimentacién y Dietética el dia 08 de junio de 2023 en lo que
respecta al turno vespertino, asi como del periodo comprendido
del dia 26 de abril al 09 de junio del afio en curso.

4.-Remitir los Controles documentales y/o de supervision por parte
de la Unidad de Alimentacién y Dietética a fin de verificar Ia
veracidad fehaciente en relacién a la entrega de las colaciones al
Servicio de Banco de Sangre, indicando el fundamento que aplique
para dichas enregas, asi como, el tratamiento que se les dio a los
insumos alimenticios sobrantes derivado de dichos actos.

5.-Informe de manera fundada y motivada, la justificacién del gasto
ejercido por parte del Hospital, a razén de los alimentos otorgados
al CENDI, enfermeras (Lunch area de enfermeria 2023), Banco de
Sangre Hospital y comedor de empleados del Hospital, mismos
gue fueron otorgados por la Lecda en Nutricién. Martha Patricia
Herndndez Ruiz, encargada de la Unidad de Alimentacién y
Dietética, en relacién a las canfida es y montos estimados
referidos en la conclusién nldmerd 05//de la presente cédula de
resultados preliminares. /
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Por otra parte, la encargada de la Unidad de Alimentacidn y Dietética, proporciond
informe mensual de raciones alimenticias, especificamente de los meses de enero a
mayo de 2023, sefialando la cantidad de colaciones entregadas a los donadores, las
cuales seran de lunes a viernes durante el turno matutino.

4.-Como parte de las visitas realizadas en el presente Acto de Fiscalizacidn, se acude
al Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), a efecto de constatar y verificar los controles
de supervisidn en cuanto a la recepcién y consumo de los alimentos que se
proporcionan en dicha &rea, para lo cual se solicité la normativa aplicable que
soporte legalmente el funcionamiento y operacidén del CENDI, otorgando un
documento denominado “Reglamento del Servicio del Centro de Desarrollo Infantil
(CENDI). De igual manera se cuestiond gue servidores pUblicos son los encargados
de autorizar el ingreso al CENDI, asi como el disfrute de los alimentos ctorgados por
parte de la Unidad de Alimentaciéon y Dietética, siendo la respuesta que, el
Subditector de Recursos Humanos es quién autoriza lo antes mencionado.

Derivado de lo anterior, se solicitd la documentacién correspondiente que
compruebe lo citado en los parrafos anteriores, por lo cual se exhiben 21 formatos
denominados “solicitud de ingreso”, presuntamente firmados por el Subdirector de
Recursos Humanos en el HIMFG y el C.P. Mario Robles Silva.

5.-Por Ultimo y con la finalidad de revisar el comportamiento de los precios, gasto
ejercido y justificaciones de los mismos, en relacidn a los alimentos otorgados
especificamente a las enfermeras adscritas al Hospital, alimentos proporcionades al
Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), donadores en el servicio de Banco de Sangre
entre otros, se realiza la revisién a los reportes de carga generados por el SIAH,
registros documentales internocs, bitacoras de datos, etc, los cuales fueron puestos a
la vista y entregados por la Leda. en Nutricién. Martha Patricia Herndndez Ruiz para
su verificacion y analisis.

Es importante sefalar, que los datos obtenidos en relacién a lo citado en el parrafo
anterior, seran referidos como datos estimados debido a que las raciones y menus
proporcionados en sus diferentes areas, observan cambios en sus platillos y

diferencias en sus precios unitarios, asi como diversas inconsistencj | momento
de su carga en el sistema lo que impide la debida conciliacidn-eh su totali ;

6.-Presentar la documentacién que acredite de manera fundada y
motivada, el otorgamiento de alimentos al CENDI, sefialando que
servidores puUblicos tienen la facultad de autorizar dicho
procedimiento y a que normativa es aplicable, asi como para
autorizar el ingreso de los menores a los servicios prestados por el
CENDI. i

7.-Presentar el catdlogo de firmas autorizado durante el gjercicio
fiscal 2022 y 2023.

PREVENTIVAS:

La Direccion de Administracion deberd analizar las causas por las
cuales se incurrié en los aspectos observados y establecer
mecanismos preventivos para evitar su r i

S

_~" C.P. CIPRIANO SOLIS BADILLO

/Directq;éeﬂm'ﬁmstramon delHIMFG

e T

L.C. JUAN ANTONIO GAMA GOMEZ
Subdirector de Recursos Materiales del HIMFG
(Enlace del Acto de Fiscalizacion 05/23)
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RESULTADO CON OBSERVACION

DE LOS HECHOS OBSERVADOS

Documentacién aportada Subdirectora de Mantenimiento del HIMFG con motivo
de la reunién de comentarios de resultados preliminares:

Con el oficio nimero 5300/300/2023 del 29 de junio de 2021, la Subdirectora de
Mantenimiento del HIMFG proporcioné diversa informacién y documentacién para
tratar de atender las inconsistencias observadas. Del anélisis de dicha informacion,
este OIC considera que NO se atienden las omisiones e inconsistencias por No
apertar informacién suficiente, competente y pertinente, que acredite que se
realizaron las acciones recomendadas, segUn se comenta a continuacidn:

Adjunta el oficio 5000/419/2023 de 28 de junio de 2023 v |a respuesta el mismo, con
oficio 5100/1053/2023 del 26 de junio de 2023 donde el subdirector de Recursos
Humanos del HIMFG, alude los Articulos 7 y 41, fraccién VIl del Estatuto Orgénico del
Hospital Infantil de México Federico Gémez; asi como los Articulos 1, 130, 132 v 138 de
las Condiciones Generales de Trabajo; con base a los cuales diserta con un enfoque
de obligacién laboral los puntos observados, sin embargo, omite argumentar de
manera directa, explicita, contundente e irrefutable, el fundamento legal especifico
que le otorga la facultad para otorgar el derecho a los trabajadores, a que el Hospital
les proporcione alimentacion, asi como a sus hijos en el CENDI.

Por lo anterior, con la informacién aportada no se desvirtdan las inconsistencias
observadas, las cuales siguen pendientes de solventar dentro del plazo de 45 dias
habiles que establece la normatividad.

CONCLUSION/HALLAZGOS:

De los hechos descritos anteriormente, se desprende lo siguiente:
1-En relacién al oficic NUmero 5100/0803/2023, de fecha 11 de mayo de 2023, se
advierte lo siguiente:

¢ Carece de fundamento legal que acredite la facultad por parte de la Subdireccién
de Recursos Humanos para determinar el Derecho a que ¢ rsonal del Hospital

MIC. ANABEL VICENCIO AGUILAR
Subdirectora ge Mantenimienteg del HIMFG
(Enlace del

Tadu A

C. MARTHA PATR[C.IXHERNANDEZ RUIZ
Encargada de la Unidad de Alimentacion y
Dietética del HIMFG

Fecha: 30 de junio de 2023.
Fecha Compromiso de Atencién: 4 de septiembre de 2023.
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FUNC ION ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Hoja No. 5de6

= A No. del de Fi i ion:
PUBLICA HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ Wit Tag zujmhzaemn 05/2055
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS St Ll el L
Monto por aclarar y o justificar: $ 37,727 Miles
Riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG) | Area Fiscalizada: Direccion de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG)

Titulo del Acto de Fiscalizacién: 700.- Visita de Inspeccion de los

Servicios de Alimentacion y Dietética. A A e onE 02

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

RESULTADO CON OBSERVACION

e No se determina el fundamento legal ni la justificacion que acredite el derecho
que tiene cada servidor pUblico adscrito al Hospital para consumir los alimentos
en los diferentes turnos (desayuno, comida, cena y colacidén), de acuerdo a su
puesto, categoria y/o nivel jerdrquico, tal y comec se indica en el formato
electrénico Excel adjunto al sefialado ocurso.

e Gasto adicional denominado, “lunch area de enfermeria 2023, no previsto en el
oficio tal y como se sefiala en la bitdcora del mismo nombre, misma que se
resguarda en la Unidad de Alimentacién y Dietética del HIMFG y la cual tiene
relacién con la entrega de alimentos a diversas enfermeras del Hospital.

Los Costos estimados que se ejercieron para dicho servicio dentro del periodo
enero-mayo 2023 y de manera anual fueron: $24595314 y $497,760.00
respectivamente.

2.-El procedimientc dencminado “Lunch Area de Enfermeria”, no se encuentra
normado ni regsitrado en el Manual de Organizacién Especifico, ni en la Guia de
Operaciones de la Unidad de Alimentacién y Dietética, lo cual fue verificado en las
bitacoras de entrega de lunch del darea de enfermeria 2023, misma que es utilizada
como registro documental para el otorgamiento de los alimentos a las enfermeras,
la cual contiene: fecha de entrega, el drea a la cual se entregard, la cantidad
entregada, nombre y firma de quien entrega y recibe, por lo tanto y de acuerdo a lo
establecido en los 07 procedimientos implicitos en la Guia de Operaciones de la
Unidad de Alimentacién y Dietética, se omitid registrar dicho procedimiento.
Derivado de lo anterior, la encargada de la Unidad de Alimentacidn y Dietética, no
proporciond informacién que justifigue de manera fundada y motivada la entrega
del lunch denominado “Lunch Area de Enfermeria 2023", ni la entrega de 81 lunch el
dia 08 de junio de 2023 en lo que respecta al turno vespertino, mismo sentido, del
dia 26 de abril al 02 de junio del afio en curso.

3.-La Unidad de Alimentacion y Dietética no justifica ni preseWntacién de

manera fundada y motivada que justifigue la entrega de 50 eclaciones|de lungs a

'/
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= ERIC A No. del Acto de Fiscalizacién: 05/2023
PUBLICA HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ Eishcay 22
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Moston e T Talee

Monto por aclarar y o justificar: $ 37,727 Miles
Riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG) | Area Fiscalizada: Direccién de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titulo del Acto de Fiscalizacién: 700.- Visita de Inspeccién de los
Servicios de Alimentacion y Dietética.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

viernes al Servicio de Banco de Sangre, a fin de ser proporcionadas a los donadores
gue acuden al Hospital de manera voluntaria.

De igual manera, se advierte la falta de supervisién documental por parte de la
encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética en cuanto a la entrega-
recepcion de los alimentos, asi como el tratamiento que se le da a los mismos en
caso de que sobraran dichos insumos, por lo que, a manifestacién expresa de
personal responsable de banco de sangre, informa que los sobrantes son entregados
a familiares de donadores ¢ pacientes del Hospital por lo que de igual forma, no
existe un control gue regule dicha situacion.

4.-El Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), no presentd documentales que acrediten
la entrega de alimentos a los menores hijos de empleados adscritos al Hospital, por
lo cual, no se tiene la certeza de la cantidad de alimentos entregados y consumidos
de manera diaria.

-El documento denominado “Reglamento del Servicio del Centro de Desarrollo
Infantil (CENDI), no se encuentra actualizado ni registrado en el Sistema de
Administracién de Normas Internas (SANI), asimismo, tampoco se detectd
su difusién en el sistema INTRANET del Hospital, por lo que no se determina
la certeza de su aplicacion.

Por Ultimo y de acuerdo a los 21 formatos denominados “solicitud de ingreso”,
presuntamente firmados por el Subdirector de Recursos Humanos en el HIMFG y el
C.P. Mario Robles Silva, no se tiene certeza del nombre y cargo del Servidor Publico
quién autorizd dichos formatos.

5.-De los informes generados por el sistema electrénico del Hospital (SIAH), mismos
que fueron otorgados por la Lcda. en Nutricién. Martha Patricia Hernandez Ruiz,
encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética, se efectud un andlisis de los
precios, cantidades, y raciones proporcionadas al Hospital, con referencia a sus
precios unitarios, precios totales y cantidades de insumos alimenticios otorgados, asi

como, un estimado de cantidades mensuales y anuales tal y co uestra a
continuacion: f : 7
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL : Hoja No. 7de6
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ No. del Acto de Fiscalizacion: 05/2023
No. de Resultado: 02

. Monto fiscalizado: $ 29,917 Miles
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por aclarar y o justificar: $ 37,727 Miles

Riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG) | Area Fiscalizada: Direccion de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titulo del Acto de Fiscalizacion: 700.- Visita de Inspeccién de los

Servicios de Alimentacion y Dietética. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

_ CONCENTRADO i i
e PUP || MTM | MTP(5MESES)
CENDI 110 nifios $ 1232036 [ $ 24642725 |$ 123213625 | $  2.957,127.00
LUNCH ENFERMERAS 188 enfermeras Lunch $ 245953 | § 3443344 |$ 24595314 | $ 98381257
BANCO DE SANGRE 50 diarias $ 207400 $ 4148000 | $ 20740000 | $ 497760.00
COMEDOR EMPLEADOS 1850 diarias $ 36041938 | $ 7208387.57 | $ 26,041,937.85 | $86,500,650.84
$ 37727427 $7530,72826 $37,727,42724 $ 90,939,350.41
P.UP PRECIC UNITARIO PROMEDIO
M.T.M MONTO TOTAL PORMES
M.T.P(5 MESES) MONTO TOTAL PROMEDIO
MEA MONTO ESTIMADO ANUAL
NOTA: LOS MONTOS DETERMINDQS SON ESTIMADOS,
DEBIDO AQUE LOS MENUS CAMEIAN A DIARIO.
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FUNCION
PUBLICA

SECRETARIA OE NCION POSLICA

ORGANO INTERNO DECONTROLENEL
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No. : 1des T
No. del Acto de Fiscalizacion 05/2023

No. de Resultado: 3
Monto fiscalizado: $ N/A

Monto por aclarar y/o justificar: $ N/A

Entidad Fiscalizada: Hospifal Infantil de México Federico Gomez (HIMFG)

Area Fiscalizada: Direccion de Administracicn del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titule de la auditoria: 700.- Vista de Inspeccion de los Servicios de
Alimentacion y Dietética.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

INCONSISTENCIAS EN LA DOTACION DE ALIMENTOS Y ACCESO AL
COMEDOR

DEBER SER:

El Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Alimentacién y
Dietética del Hospital Infantil de México “Federico Gémez" (HIMFC) sefiala que
dicha Unidad tiene como objetivo proporcionar el servicic de alimentacién y
dietética a los pacientes hospitalizados, a la estancia infantil y a empleados del
Hospital, vy la Guia de operacidén de la citada Unidad contiene el procedimiento
especifico 5 denominado Procedimiento para el Disefio, Elaboracién,
Supervisién y Distribucién de Alimentos para Empleados del Hospital, el cual
indica en las politicas 31 que “Es responsabilidad del Area de Recursos
Humanos entregar a la Encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética la
relacién del personal que disfrutaré del desayuno, comida, cena y colacién”, y la
politica 3.10 relativa a que “El trabajador al ingresar a laborar en el Hospital sera
informado por el Departamento de Seleccién, Contratacién y Desarrollo de
Personal sobre la jornada que tendra y el servicio de alimentacién que le
correspondera”.

El Articulo 66. del Reglamento de la Ley Federal Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, dispone gue “las dependencias y entidades serén
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se
realicen con sujecién a los siguientes requisitos:

“Iy Il

lll. Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los
documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen la obligacion de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuestren la
entrega de las sumas de dinero correspondientes’.

CORRECTIVAS:

El Director de Administracién del HIMFG deberd proporcionar un
informe pormenorizado debidamente fundado y motivado, adjuntando
la evidencia documental suficiente, competente y pertinente que
permita desvirtuar y/o justificar las presuntas inconsistencias
observadas (dado gue, con la informacién aportada con motivo de los
resultados preliminares no se desvirtuaron), como sigue:

Se solicita, documentar juridica y/o normativamente con la opinién y
asesoria del Area Juridica del Hospital, lo dicho por el Subdirector de
Recursos Humanos del HIMFG, quien en su oficio No. 5100/0803/2023
de fecha 11 de mayo de 2023, afirma que se tiene una Plantilla de
personal con derecho alimentos, sin embargo , no alude alguin
fundamento legal y/o normativo atribuible a ese “derecho” derivado de
la normatividad aplicable al Hospital Infantil de México “Federico
Gémez” y a la Unidad de Alimentacién y Dietética del propio Hospital,
considerando ademas que el Subdirector de Recursos Humanos del
HIMFG, no tiene atribuida esa facultad con motivo de su cargo, lo
anterior para eliminar o atenuar el riesgo de no poder justificar
cabalmente los pagos que se realicen con cargo al presupuesto de
HIMFG, con motivo de la elaboracién y entrega de alimentos a los
empleados del Hospital, en términos de dispuesto en el Articulo 66,
fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, por lo tanto, en caso de no
fundamentarse legalmente ese "derecho” de proporcionar alimentos a
los empleados, podria incurrirse en una falta administrativa. En el
mismo sentido, las solicitudes de servicio de comedor recibidas en la
Unidad de Alimentacidn y Dietética, guieneas soliciten alimentos indicar
fundamento legal y/o normativo de su peticidn.
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FUNCION
PUBLICA

SECRETAR{A DE LA FUNCION POBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROLENEL
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No. : 2des
No. del Acto de Fiscalizacion 05/2023
No. de Resultado: 3
Monto fiscalizado: $ N/A
Monto por aclarar y/o justificar: $ N/A

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Area Fiscalizada: Direccion de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titulo de la auditoria: 700.- Vista de Inspeccién de los Servicios de
Alimentacién y Dietética.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

HECHOS:

Mediante el oficio No. 5100/0803/2023 de fecha 11 de mayo de 2023, el
Subdirector de Recursos Humanos del HIMFG, en el marco de la “Visita de
inspeccién del Servicio de Alimentacién y Dietética” remitié a la Subdirectora
de Mantenimiento propio Hospital la “Plantilla de personal con derecho
alimentos y controles del censo de comedor por el ejercicio 2023", haciendo
notar que, en el citado oficio el servidor publico NO indica el fundamento legal
y/o normativo que lo faculte a “otorgar” a los empleados el derecho a
alimentos. En el mismo sentido, las solicitudes de servicio de comedor
recibidas en la Unidad de Alimentacién y Dietética, en ninguno de los casos
revisados, los solicitantes invocan algin fundamento legal y/o normativo para
sustentar su solicitud de alimentos.

Por otra parte, el dia 8 de junio de 2023 se practicé una visita de inspeccién al
comedor de empleados, habiendo constatado que, en la puerta principal de
acceso al comedor se tiene instalado un aparato electrénico denominado
Sistema Access PRO Command Center, el cual es utilizado por la Subdireccién
de Recursos Humanos para la identificacién biométrica y registro
automatizado de las personas que entran y hacen uso del comedor, mismo
gue no cuenta una interfaz con el Sistema de Administracién Hospitalaria SIAH
y acepta registros duplicados; en ese sentido, se comprobé que el Sistema
Access PRO Command Center presenta fallas y segin tres oficios recabados
(deja de funcionar, lo reparan y vuelve a fallar) siendo importante resaltar que,
en el torniquete de acceso se habilita a una persona de la empresa del servicio
de vigilancia (solo en el horario de los servicios), quien ante |a falta del registro
electrénico biométrico con torniquete, Unicamente observa si las personas que
entran se registran en la libreta ubicada en la entrada, sin solicitar a aquellas
que se si se registran (porque algunas pasan sin registrarse) que exhiban su
credencial de empleado, ni confronta las credenciales con los datos registrados
manualmente por cada persena. Todo ello denota una falta de control.

Debe revalorarse el costo beneficio de continuar utilizando el Sistema
Access PRO Command Center para el control de acceso al comedor, el
cual presenta fallas, acepta registros duplicados y ni tiene una interfaz
con el Sistema de Administracién Hospitalaria SIAH, dado que no es un
medio efectivo de control y su utilidad es limitada, porque de total de
161,316 registros correspondientes a las raciones proporcionadas
durante febrero, marzo y abril de 2023, mediante el sistema sélo se
controld el 59% de los registros y el 41% corresponde a los registros
realizados manualmente en la libreta, por todo ello, se considera
ineficiente, o bien, buscar otra alternativa que brinde un control
automatizada efectivo de acceso al comedor y ayude a conciliar los
registros de acceso con los de la Unidad de Alimentacién y Dietética
del Hospital Infantil de México “Federico Gémez”, para conocer las
diferencias y cuantificar posibles consumos excesivos gue pudieran
repercutir en una presién de gasto al final del afio, asi mismo, debe
reforzarse la vigilancia, para un mejor el control interno de acceso y uso
del comedor.

PREVENTIVA:

La Direccion de Administracién deberd anazlizar |as causas por las
cuales se incurrid en los aspectos observados y establecer mecanismos
preventivos para evitar su recurrencia.
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C.P. CIPRIANO SOLIS BADILL:
Director de Administracién del HIMF
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FUNCION ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Hoja No. : 3des

PUBLICA HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ mo. gel éctolfedFiscaﬁzacién 05/2023
SECRETAR{A DE LA FUNCION PUBLICA 0' e esu a 0 3
- Monto fiscalizado: $ N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por aclarar y/o justificar. $ N/A

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG) | Area Fiscalizada: Direccién de Administracién del Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG)

Titulo de la auditoria: 700.- Vista de Inspeccién de los Servicios de

Alimentacién y Dietética. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

RESULTADO CON OBSERVACION

En el mismo sentido, a fin de medir la efectividad y utilidad del Sisterna Access
PRO Command Center, se verificaron los reportes proporcionados por la
Subdireccién de Recursos Humanos de febrero, marzo y abril de 2023,
habiendo constatado que, de un total de 161,316 registros correspondientes a
las raciones proporcionadas durante esos meses para el Desayuno, Comida, X;\S-&N\

Cena y Colacién, el porcentaje captado a través de los registros electrénicos es ] a
de sélo el 59% vy el 41% proviene del registro manual de la libreta, dato que es G JUAN ANTONIQ G\

T : Subdirector de Recursos Materiales del HIMFG
un elemento fundamental para revalorar el costo- beneficio de continuar con
dicho sistema y o bien, buscar otra alternativa.

Adicionalmente, resulta importante comentar que, los reportes
proporcionados por la Subdireccién de Recursos Humanos citados
anteriormente no se concilian con los registros de mends
producidos/entregados por la Unidad de Alimentacién y Dietética, lo cual MIC. ANABEL VICENCIO AGUILAR

impide conocer las diferencias y cuantificar posibles consumos excasivos que Subdirectora de Mantenimiento del HIMFG
pudieran repercutir en una futura presion de gasto.

Documentaciéon aportada Subdirectora de Mantenimiento del HIMFG con
motivo de la reunién de comentarios de resultados preliminares:

Con el oficio numero 5300/300/2023 del 29 de junio de 2021, la Subdirectora de ‘dé% 4
Mantenimiento del HIMFG proporcioné diversa informacién y documentacién C. MARTHA PATRICIAHERNANDEZ RUIZ
5 : % S E Encargada de la Unidad de Alimentaciény
para tratar de atender las inconsistencias cbservadas. Del anaélisis de dicha Dietstica del HIMEG
informacién, este OIC considera que NO se atienden las omisiones e
inconsistencias por No aportar informacién suficiente, competente y pertinente,
que acredite gue se realizaron las acciones recomendadas, segln se comenta a
continuacion:

Adjunta el oficio 5000/419/2023 de 28 de junio de 2023 vy la respuesta el mismo,
con oficio 5100/1053/2023 del 26 de junio de 2023 donde el Subdirector de ? 3 :
Recursos Humanos del HIMFG, alude los Articulos 7 y 41, fraccién Vil del | Fecha Compromiso de Atencidn: 4 de septiembre de 2023.
Estatuto Orgédnico del Hespitattrfantil de México Federico Gémez, asi comeo los ;"'I

Fecha: 30 de junio de 2023.
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FUNCION
PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Hoja No. : 4des
No. del Acto de Fiscalizacion 05/2023
No. de Resultado: 3
Monto fiscalizado: 3 N/A
Monto por aclarar y/o justificar; $ N/A

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG) | Area Fiscalizada: Direccion de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG)

Titulo de la auditoria: 700.- Vista de Inspeccion de los Servicios de
Alimentacion y Dietética.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

Articulos 1, 130, 132 v 138 de las Condiciones Generales de Trabajo; con base a los
cuales diserta con un enfoque de obligacién laboral los puntos observados, sin
embargo, omite argumentar de manera directa, explicita, contundente e
irrefutable, el fundamento legal especifico que le otorga la facultad para otorgar
el derecho a los trabajadores, a que el Hospital les proporcione alimentacidn, asf
como a sus hijos en el CENDIL.

En cuanto al Sistema Access PRO Command Center menciona que se
realizaran pruebas de mantenimiento con el proveedor, con objeto de
determinar la viabilidad de mantener el sistema o buscar un mecanismo de
control eficiente para el acceso de los empleados al comedor

Por lo anterior, con la informacién aportada no se desvirtdan las inconsistencias
observadas, las cuales siguen pendientes de solventar dentro del plazo de 45
dias habiles que establece la normatividad.

CONCLUSION/HALLAZGOS:
De los hechos descritos anteriormente, se desprende lo siguiente:

El Subdirector de Recursos Humanos del HIMFG asume en su oficic NUmero.
5100/0803/2023 de fecha 11 de mayo de 2023, que existe una Plantilla de
personal con derecho alimentos, no obstante, al no mencionar el
fundamento legal y/c normativo atribuible a ese “derecho” NO previsto en la
normatividad aplicable al Hospital Infantil de México “Federico Gémez”
(HIMFG) que rige a Unidad de Alimentacién y Dietética, y considerando que
Subdirector de Recursos Humanos del HIMFG, no tiene atribuida esa facultad
con motivo de su cargo, se tienen el riesgo de no poder justificar cabalmente
los pagos gue se realicen con cargo al presupuesto de HIMFG con motivo de la
elaboracién y entrega de alimentos a los empleados con base una disposicién
legal especifica, contraviniendo con ello lo dispuesto en el Articulo 66, fraccién
Il del Reglamento de la Ley Federal Presupuesto y Responsabilidad
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Alimentacion y Dietética.
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RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

Hacendaria, por lo tanto, en caso de no fundamentarse legalmente ese
“derecho” de proporcionar alimentos a los empleados, podria incurrirse en una
falta administrativa.

En cuanto al Sistema Access PRO Command Center utilizado para el control de
acceso al comedor, el cual presenta fallas, acepta registros duplicados y ni tiene
interfaz con el Sistema de Administracién Hospitalaria SIAH, como resultado de
los datos duros analizados, se puede afirmar gue no es un medio efectivo de
control y su utilidad es limitada, porgue de total de 161,316 registros
correspondientes a las raciones proporcicnadas durante febrero, marzo y abril
de 2023, mediante le sistema sélo se controld el 52% de los registros y el 41%
corresponde a los registros realizados manualmente en la libreta, por todo ello,
se considera ineficiente y debe revalorarse el costo beneficio seguir utilizando
dicho sistema Yy, en su caso, buscar otra alternativa gue permita un control
automatizada efectivo de acceso al comedor que ayude a conciliar los registros
de acceso con los de la Unidad de Alimentacion y Dietética del Hospital Infantil
de México “Federico Gémez", de tal forma que se puedan conocer las
diferencias y cuantificar posibles consumeoes excesivos gque repercutan en una
presién de gasto al final del afe, ademas, debe reforzarse la vigilancia para un
mejor el control interno de acceso y uso del comedor.
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DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO DE COMEDOR
DEBER SER:

En el numeral VI, apartado de funciones del Manual de Operacién Especifico de la
Unidad de Alimentacién y Dietética, establece en su cuarto parrafo como una de
sus funciones, lo siguiente:

“Disefiar,elaborar, supervisar y distribuir los mends para el servicio de
restaurante a empleados del Hospital, logrando satisfacer las necesidades de/
comensal y al mismo tiempo cumplir con el abastecimiento de las raciones
requeridas.”

HECHOS:

Como parte de la revisién al comedor, el dia 09 de junio de la presente anualidad
se llevd a cabo la aplicacién aleatoria de 60entrevistas a empleados del HIMFG,
con la finalidad de conocer mediante sus respuestas y opiniones,las areas de
mejora y/ode oportunidad del servicio de comedor que presta el Area de
Alimentacion y Dietética del Hospital.

Las preguntas formuladas y aplicadas fueron las siguientes:

1. ¢Cémo considera la Organizacién, Vigilancia, Registro y Seguridad del

comedor?
a. Buena
b. Mala

c. Regular

2. ;Cémo considera la atencién que se le brinda por parte del personal del comedor?

a. Buena
b. Mala
c. Regular

CORRECTIVAS/PREVENTIVAS:

El Director de Administracion del HIMFG deberd enviar evidencia de
las acciones y/o actividades que no se han concluido a cabalidad, para
mejorar la evaluacién de los aspectos observados, como son: la
variedad de menus, evidencia de la vigilancia y del cumplimiento al
Reglamento, asi como el tema de fauna nociva y mejora del trato
mediante el protocolo y/o la capacitacion. Avance 50%.

PREVENTIVAS:

La Direccién de Administracion deberd analizar las causas por las
cuales se incurri6 en los aspectos observados y establecer
mecanismos preventivos para evitar su recurrencia.
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Director de Administracion del HIMFG
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DE LOS HECHOS OBSERV. pOS

3. ¢(Considera suficiente, de Calidad y Balanceada la porcién de alimentos que se
proporciona?
a. Si
b. No
c. Regular
4. ¢Conocey cumple el Reglamento del comedor?
2k S
b. No
c. No tenia idea que existiera
5. ¢Considera que las instalaciones y utensilios del comedor son higiénicas?
Fle S|
b. No
c. Regular
6. Comentarios y/o sugerencias

La muestra abarcé 60 encuestas, las cuales fueron aplicadas en diferentes

horarios, durante el desayuno, comida y cena, teniendo como resultado en cada
pregunta, lo siguiente:

ENCUESTA DE SATISFACCION
EiCOMEDORS

| RESPUESTAS | DESAYUNO A COMIDA CENA  CALIFICACION

RAC M

PREGUNTA 1 BUENA 13 10 Z
ORGANIZACION, MALA 3 3 2 =
VIGILANGIA, REGISTRO | REGULAR Z 7 n :
Y SEGURIDAD TOTAL 20 20 20

M.I.C. ANABEL VICENCIO AGUILAR
Subdirectora antenimienhto del HIMFG
(Enlace del Acte de Fiscalizacién 05/23)

Tty B

LIC. NUT. MARTHA PATRICIA HERNANDEZ RUIZ

Encargada de la Unidad de Alimentacién
y Dietética del HIMFG

Fecha: 30 de junio de 2023.
Fecha Compromiso de Atencién: 4 de septiembre de 2023.
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ORGANIZACION, VIGILANCIA
REGISTRO Y SEGURIDAD

= BUENA IVEALA
s REGULAR =———— TOFAL

B e Y )
13 E

CALIFICACION

PREGUNTA 2 BUENA

ATENCION MALA 4 2 3 8.53
QUE BRINDA REGULAR 8 6 12 5
El DERSONAL TOTAL 20 20 20

ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL

== BUENA S LA
= REGULAR : TOTAL

DESAYUNO COMIDA

CALIF!CACIGN

PREGUNTA 3

PORCION NO 4 5 n
SUFICIENTE, DE REGULAR 10 5 6
CALIDADY TOTAL 20 20 20

7.97
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RESULTADO CON OBSERVACION

PORCION SUFUCIENTE, DE

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS |

CALIDAD ¥ BALANCEADA DE
ALIMENTOS

ST NO' | mems REGULAR —

DESAYUNO

| CALIFICACION

PREGUNTA 4
NO > 7 7
REGLAMENTO 8.97
BEMEeMERORY MO TENIA IDEA 1 2 6
TOTAL 20 20 20

N

NOTENILAIDEN QUE EXISTTIERA
TOTAL

RESPUESTAS COMIDA  CENA  CALIFICACION
PREGUNTA 5 =l = e 2
HIGIENE EN NO > 4 6 a o
INSTALACIONES | REGULAR 15 10 9 3
Y UTENSILIOS
TOTAL 20 20 20

//—-——‘\
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HIGIENE EN INSTALACIONES Y
UTENSILIOS

Trm—S NO S REGIILAR ——TOTAL

Adicionalmente, se recibieron los siguientes comentarios y/o sugerencias de
parte de los entrevistados:

1.- Los menus soh muy repetitivos.

2.- El personal del comedor no tienen buena actitud.

3.- No hay control sobre el ingreso de los gatos al comedor y en ocasiones hay
hasta cucarachas.

4.-No se realizan mantenimientos a los despachadores de agua, en la mayoria de
las veces tiene un sabor desagradable.

5.- Las porciones de los alimentos son excesivas.

6.- Hay personal que toma mas de una porcién de alimentos.

7.- En ocasicnes la comida no alcanza y tienen que dar otro guisado.

8.- No hay un control en el acceso al comedor, ya que hay personal que no tiene
derecho a todos los servicios.

9.- Se sugiere que se incluyan mas frutas y verduras en los alimentos.

10.- Las tazas se encuentran sucias aun después de ser lavadas.

Documentaciéon aportada Subdirectora de Mantenimiento del HIMFG con
motivo de la reunién de comentarios de resultados preliminares:

Con el oficio nimero 5300/300/2023 del 22 de junio de 2021, la Subdirectora de
Mantenimientoc del HIMFG proporciond diversa informacion y documentacion
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para dar cumplimiento a las acciones correctivas y preventivas promovidas para
contribuir la solucién de los hechos observados, informa lo siguiente:

-Mejora en la percepcidn del trato que brinda el personal del comedor.

Mediante oficio 5300/287/2023 de fecha 26 de junio 2023, se exhorté al personal
del servicio de alimentacién y dietética a mantener un trato amable con los
comensales, con la finalidad de brindar un mejor servicio. Asimismo, se solicitd
mediante oficios 5300/288/2023 y 5301/145/2023, dirigidos a la Subdireccién de
Recursos Humanos y Jefatura de Departamento de Atencién y Desarrollo del
Capital Humano, contemplar la imparticion de cursos al personal de
alimentacion y dietética, sobre atencién al cliente.

-Mejorar las condiciones de limpieza de las instalaciones

Con lafinalidad de brindar instalaciones con las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad para el personal que ahi labora y los comensales, el
servicio mantiene un programa anual de limpieza exhaustiva y mantenimiento,
la cual se llevé a cabo durante la semana comprendida del 19 al 25 de junio
de la presente anualidad, en donde se realizaron las siguientes acciones:

1. Desazolve de drenaje y trampas de grasa

2. Cambio de piso el cual presentaba desprendimiento debido a los afiosy a la
humedad acumulada derivado de los lavados diarios.

3. Pintura de plafén.

4. Sellado de campanas y ventilas.

5. Cambio de mezcladoras de agua a fin de erradicar fugas.

6. Cambio de valvulas de gas de estufones.

7. Cambio de resistencias de sartenes eléctricos

Lo anterior se encuentra documentado y avalado dentro de la Peticion de
Servicio realizada mediante oficio 5301/121/2023 por la Encargada de la Unidad
de Alimentacién y Dietética, asi como en las érdenes de servicio generadas
por el perscnal del Departamento de Mantenimiento del Hospital Infantil
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de México. Anexa copia de oficios 5301/121/2023 vy 5320/0211/2023 érdenes de
servicio y Bitacora de Limpieza diaria.

-Mejorar las condiciones de limpieza de los despachadores de agua.

Como parte del contrato de RM-AG-0163-23, se lleva a cabo de manera semanal el
mantenimiento de equipos despachadores de agua, esto incluye la limpieza total
de la méaquina, ¥y se acreditar mediante los reportes de servicio generados por la
empresa Suministros ES PAR, S.A.de C.V. y recibidos de conformidad y Vo.Bo. por
personal de la Unidad de Alimentacién y Dietética, de los cuales se anexa copia
como evidencia de lo antes dicho. Anexa ¢rdenes de servicio.

-Mejorar las condiciones de limpieza de los utensilios

El personal de alimentacién y dietética lleva a cabo las acciones de lavado de
utensilios antes y después de cada servicio, lo cual se encuentra documentado
dentro de la Bitdcora de Limpieza Diaria. Es precisc mencionar que el aspecto
denominado "sucio" de las tazas y loza en general, se debe principalmente
al desgaste del material (melamina y plastico) debido al uscy lavado diario.

-Erradicar o impedir la entrada de fauna nociva al comedor

Con el objeto de erradicar la fauna nociva dentro del servicio, se lleva a cabo de
manera quincenal la fumigacidén del &rea, asimismo, de manera anual se
realiza la limpieza exhaustiva y nebulizacién de todo el servicio (realizado del
19 al 25 de junio de la presente anualidad), lo cual se encuentra documentado
dentro del Calendario de Fumigacién anual generado porla encargada del
servicio de Alimentacién y Dietética, entregado dentro de los documentales que
formaron parte de este proceso de auditoria, asi como las ordenes de servicio
generadas por la empresa de fumigacion.

En lo referente a la entrada de gatos al comedor, se han intentado implementar

acciones a fin de capturarlos vy llevarlos a centros de adopcién, sin_embargo,
T
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existe un grupo sindicalizade de trabajadores que se oponen a esta medida,
argumentando que los gatos que habitan en el instituto ya fuercn esterilizados.
Cabe mencionar que en ninglin momento se ha considerado el envenenamiento
de los mismos, aludiendo ala Ley de Proteccién a los Animales de la Ciudad
de Mexico, por lo gque se continuaran buscando opciones para erradicar a la
poblacidn de gatos dentro del Instituto.

1. Dar mayor variedad a los mens

La Subdireccién de Mantenimiento giré instruccién a la Encargada de
Alimentacién y Dietética mediante oficio 5300/290/2023 y a su vez mediante
oficio 5301/146/2023 se instruyé a la Subjefe encargada de la realizacién de
menus, para que se implemente mayor variedad de preparaciones. Asimismo,
en un futuro se desarrollard una encuesta de participacién voluntaria, en la cual
los comensales pueden dar sugerencias de mend, los cuales serian evaluados
por la Encargada de la Unidad de Alimentacién y Dietética, asi como por la Sub
Jefe encargada de la elaboracién de menus, a fin de determinar la viabilidad de
las opciones recibidas para ser integradas dentro de los mends del servicio de
comedor de empleados.

2. Vigilar el cumplimiento del Reglamento de acceso y uso del comedor e
incluir sanciones en caso de incumplimiento.

Mediante oficio 5300/289/2023 del 26 de junio 2023, la Subdireccién de
Mantenimiento solicitdé a la Subdireccién de Recursos Humanos, realizar las
acciones pertinentes con el objeto de gue el control existente para el acceso
al servicio (tornigquete), cuente con la capacidad de evitar dobles accesos de
personal, mantenga un control eficiente delservicio al cual el personal tiene
derecho acorde asu eleccidn (desayuno, comida, cena, etc); asimismo, en
caso de gue el personal no acate el reglamento asi como no respete la
designacién del servicio al cual tiene derecho, aplique las sanciones que

considere pertinentes.
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FUNCION
PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Hoja Ne: 9de9
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

No. del Acto de Fiscalizacion 05/2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA NO. de ReSU[tadO: 4
A Monto fiscalizado; N/A

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Mo e e N/A

Riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada: Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG) | Area Fiscalizada: Direccién de Administracion del Hospital Infantil de México Federico Gomez (HIMFG)

Titulo de la auditoria: 700.- “Visita de Inspeccién de los Servicios de
Alimentacion y Dietética”.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2023

RESULTADO CON OBSERVACION

ACCIONES PROMOVIDAS PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION
DE LOS HECHOS OBSERVADOS

Del anélisis de dicha informacion, este OIC advierte un avance significativo de las
acciones implementadas, sin embargo quedan acciones que se podran verificar
constatar hasta que se materialicen las instrucciones, por ejemplo la variedad de
menus, evidencia de la vigilancia del cumplimiento al Reglamento, el tema de
fauna nociva y mejora del trato con el protocolo y/o la capacitacién, para atender
cabalmente las recomendaciones.

CONCLUSION/HALLAZGOS:

De acuerdo conlas respuestas recibidas en las encuestas realizadas, con base en
la calificacion a las mismas en escala de 1a 10, el resultado en la evaluacién de las
5 respuestas arroja una calificacidon promedio de satisfaccion de 8.34, por ello se
realizarcn las acciones para atender las areas de mejora del servicio.

En ese sentido, la subdireccién de mantenimiento con el apoyo de la Unidad de
Alimentacién y Dietética realizar las acciones gue no se han concluido a
cabalidad, para mejorar la evaluacion de los aspectos observados, como son: la
variedad de menus, evidencia de la vigilancia y del cumplimiento al Reglamento,
asi como el tema de fauna nociva y mejora del trato mediante el protocolo y/o la
capacitacién. Avance 50%.
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