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En relacién con la Orden del Acto de Fiscalizacién (Au'ditorl’a) 05/2021, con clave de programa 100, inads. &) anos”,
emitida mediante Oficio No. 12200/7000/276/2021, de fecha 08 de julio de 2021y de conformidad con los Articulos 37, fraccién IX de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccién Il de [a Ley

Federal de las Entidades Paraestatales; 33 y 34, fracciones IV Y V de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud; 305, 306, 307, 309 y 31,
fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 34 del Reglamento de Ia Ley Federal de Ilas
Entidades Paraestatales; 37, fracciénes IV, Xl y XXVII, del Reglamento Interior de |a Secretaria de la Funcién Publica; 26 del ACUERDO por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 05 de noviembre de 2020 y en cumplimiento con el Plan Anual de Fiscalizacién de este Organo Interno de Control para el

ejercicio 2021, se adjunta el Informe de Resultados Finales del Acto

de Fiscalizacién (Auditoria) practicado a Ia Direccién de

Administracién a su cargo en el Hospital Infantil de México Federico Gémez.

Se revisaron y evaluaron los mecanismos de Control Interno, verificando
y formatos, implementados en las Areas del Hospital Infantil de Méxi

que los lineamientos y/o procedimientos, manuales, instructivos
co Federico Gémez, se encuentren debidamente actualizados,

autorizados y difundidos, con Ia finalidad de que sean utilizados para el adecuado proceso de Reclutamiento y contratacidén del Capital




4.2 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL SEIA KO JLBE &5
PUNCION PUBLICA INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ ACTO DE HISCALIZACION
INFORME DE AUDITORIA (AUDITORIA): 05/2021

SEETARES DE LA FUNCIOH BUSUICH

ENTE: HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ SECTOR: SALUD CLAVE: NBG (12200)

CLAVE DE PROGRAMA: 100
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Por lo anterior antes expuesto, se concluye que los sistemas de control interno aplicables para llevar acabo los procesos de reclutamiento,
seleccién y seguimiento de capital humano, pago de sueldos, percepciones ordinarias y extraordinarias, estimulos y prestaciones, no son
cohetentes con la magnitud y complejidad de las actividades realizadas, detectando irregularidades en la actualizacién de los Manuales
de Organizacién Especificos y Guia de Operaciones, lo que impide que diversas politicas y/o procedimientos de operacién en el Instituto,
resulten inaplicables. De igual forma se pudo con;sfa_tar la carencia de documentacion, en relacién a la integracién de los expedientes
laborales y documentacién para el pago de estl’m‘ul_,o_é'.' econdémicos de diversos servidores publicos tal y como lo indican las Guias de
Operacién correspondiente de mérito. Por dltimo, se pudo observar el pago indebido de recursos no reconocidos en las normativas
correspondientes, asi como el pago excesivo de tiempo extraordinario.

Es importante manifestar, que las observaciones antes referidas, se encuentran adjuntas al presente informe en el apartado respectivo,
acompafiadas de las cédulas de observaciones correspondientes, lo anterior, con la salvedad de que se continué con el fortalecimiento
de las herramientas que permitan contratar al personal adecuado en las areas dentro del Instituto de acuerdo a los perfiles
correspondientes, asi como, del pago oportuno de las remuneraciones y prestaciones establecidas que permitan utilizar los recursos de
acuerdo a las normativas correspondientes, evitando una afectacién al presupuesto asignado para los citados pagos.
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C.c.p. Dr.Jaime Nieto Zermefio. - Director General del HIMFG. - Presente.

TSU.- Marco Antonio Andriano Rangel. -Titular del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestién del 6rgano Interno de Control en el HIMFG. - Presente.
C.P. Cipriano Solis Badillo. - Director de Administracion del HIMFG. - Presente.

L.C. Ratl Angeles Aparicio. - Subdirector de Recursos Humanos del HIMFG y Enlace del Acto de Fiscalizacién (Auditorfa) 05/2021.- Presente.
Archivo/expediente

Elaboré: IORR.
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I. Caratula de Identificacion

Informe del Acto de Fiscalizacién (Auditoria) 05/2021

Hospital Infantil de México Federico

Entidad Fiscalizada F
Gomez

Titulo del Acto de

5 2 e Recursos Humanos
Fiscalizacién

Clave de Programa 100
Tipsdle fcte o Auditoria
Fiscalizacion
Unidad Fiscalizadora Organo Interno de Control

Il. Antecedentes

De conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacién del Organo Interno de Control, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se practico a la
Direccién de Administracién, el Acto de Fiscalizacién (Auditoria) No. 05/2021, con Clave de programa 100, denominada “Recursos
Humanos", notificado a través de Oficio No. 12200/7000/276/2021, de fecha 08 de julio de 2021y recibida el mismo dia por el C.P. Cipriano
Solfs Badillo, Director de Administracién del HIMFG, por lo que, para llevar a cabo la revisién, se comisioné a los CC. Irad Octavio Reza
Rodriguez. (Coordinador del Acto de Fiscalizacién), C. Carlos Fernando Rodriguez Calva y C. Nohemf Virginia Lisjuan Mena, auditores
adscritos al Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica en el HIMFG. ‘

Mediante oficio No. 12200/7000/415/2021 de fecha 02 de septiembre de 2021 signado al el C.P. Cipriano Solis Badillo, Director de
Administracién del HIMFG, se informé de la designacién por parte de la Secretaria de la Funcién Publica del C. Marco Antonio Andriano
Rangel como Titular del Area de Auditoria Interna para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, por lo que desde ese momento se
incorporod a los trabajos del presente Acto de Fiscalizacién.
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lll. Objetivo del Acto de Fiscalizacién

El objetivo del Acto de Fiscalizacién (Auditorfa) 05/2021, fue “Verificar que la utilizacién de los recursos en servicios personales (pago de
sueldos ordinarios, extraordinarios, estimulos y prestaciones) se ha realizado de manera eficiente y eficaz y con criterios de legalidad,
economia y control; asi mismo verificar que los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal, se llevaron a cabo con
apedo a la normatividad establecida”. :

IV. Alcance del Acto de Fiscalizacién

El periodo sujeto a revisién del Acto de Fiscalizacién (Auditoria) 05/2021, fue del 1° de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2020;
asimismo, el periodo de ejecucién fue del 08 de julio al 30 de septiembre del afio en curso. Es importante mencionar que, dicho Acto de
Fiscalizacién, se realizé en cumplimiento a las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién vigentes y en
apego a la normatividad aplicable en la materia.

El universo que se consideré en el Acto de Fiscalizacién fue el presupuesto ejercido reportado por el Hospital Infantil de México Federico
Goémez al cierre del Ejercicio Fiscal 2020, cuyo importe ascendié a $1,210,414,279.34 pesos respecto del capitulo 1000, “Servicios
Personales”.

Respecto de los procedimientos realizados dentro del Acto de Fiscalizacion, se solicité a la Subdireccién de Recursos Humanos pusiera a
disposicién del personal encomendado para la ejecucién de la Auditoria los expedientes laborales de diversos servidores publicos, asi
como la documentacién soporte que permitiera comprobar el apegdo a la normas que justifiquen el pago del estimulo anual para Elevar
la Calidad en la Productividad a través de Asistencia Perfecta, estimulo anual denominado, Premio de Asistencia Y Permanencia en el
Trabajo, estimulo de puntualidad y asistencia trimestral y el pago de tiempo extraordinario. -

En el mismo sentido, se realizé la revisién respecto del pago de estimulos econdémicos por concepto de anteojos, apoyo econémico para
titulacién profesional, becas y estimulos por concepto de dia de las madres y dia de reyes que son otorgados al personal del HIMFG.
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Para la ejecucién de la auditoria se aplicaron los siguientes procedimientos:

3

)

Estudio y evaluacion del control interno.

Verificar que el Hospital haya cumplido oportuna y eficientemente con el pago de sueldos y otras remuneraciones al personal,
conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Comprobar que el Departamento de Sueldos haya elaborado su calendario de programacién anual de percepciones, asi como el de

la entrega-recepcién de papeletas que afectan la némina a fin de garantizar el pago a los servidores publicos con oportunidad y
eficiencia de acuerdo al presupuesto asignado.

Constatar el adecuado registro de incidencias para la aplicaciéon de descuentos y/o percepciones en el pago de la némina
quincenal, a los servidores pablicos del Hospital en el Sistema Integral de Némina.

Verificar en el Sistema Integral de Némina, los registros en el Control de Asistencia, a fin de comprobar los descuentos y

percepciones pertinentes en las néminas quincenales; ademas del pago de los estimulos otorgados con base a la puntualidad y
asistencia.

Confirmar que la asignacién de remuneraciones a los servidores publicos se realizé en estricto apego a los niveles fijados en el

Tabulador de Sueldos, asi como en las tarifas de asignacién de cantidades adicionales de acuerdo a las normas establecidas y con
sujecién a las autorizaciones de la SHCP.

Constatar que el Departamento de Sueldos cuente con el reporte de bajas, que el drea pertinente emita, a fin de dar cumplimiento
a las politicas de pago de remuneraciones establecidas por la SHCP.

Verificar el apego a lo establecido en la normatividad aplicable y vigente, para el pago de la Nomina Complementaria (pago
extraordinario), por parte del Departamento de Sueldos, a fin de cubrir el pago de diversas remuneraciones al personal del Hospital.
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Constatar que las retribuciones a servidores pablicos a través de asignaciones con cantidades econdmicas adicionales al sueldo \%
sobresueldo presupuestal se hayan realizado conforme a lo establecido en la normatividad aplicable vigente.

Constatar que el estimulo econémico trimestral de puntualidad y asistencia, se otorgé con base a la normatividad aplicable.

Comprobar que el estimulo econémico anual para Elevar la Calidad en Ia Productividad a través de Asistencia Perfecta se otorgé
con base a la normatividad correspondiente vigente.

Verificar que, para el pago de tiempo extraordinario al personal operativo, se cuente con Ia previa autorizacién por escrito, por parte
del servidor publico facultado para ello; asi mismo, que el personal operativo acreedor a dicho pago, cumpla con los requisitos
correspondientes.

Identificar los sistemas de control interno en las dreas responsables del reclutamiento, seleccion, contratacién del personal del
HIMFG, y pago de sueldos, estimulos, prestaciones, y/o retribuciones adicionales a los sueldos, a fin de identificar Jas deficiencias,
asi como establecer la profundidad y oportunidad en las pruebas de auditoria.

Verificar que los lineamientos y/o procedimientos, manuales, instructivos y formatos utilizados para el adecuado proceso de
reclutamiento, seleccién, contratacién del personal del HIMFG, y pago de sueldos, estimulos, prestaciones y/ retribuciones
adicionales a los sueldos, se encuentren actualizados, autorizados y difundidos, Yy cumplan con las formalidades que exija Ia
normatividad aplicable y su debida aplicacién.

Comprobar que las estructuras organicas basica y no bésica (operativa) estén debidamente dictaminadas y autorizadas por la SFP y'
la SFP y la SHCP; asimismo compararlas contra la némina mas reciente del ejercicio a revisar, a fin de que se apegue al namero, tipo
de plazas y niveles autorizados.

Constatar que los estimulos por concepto de “dfa de reyes”, “dia de las madres” Y en su caso, “becas”, se hayan otorgado al personal
del Hospital que cumplié con los requisitos establecidos; asimismo, comprobar que dicho estimulo se otorgdé conforme a Ia
normatividad aplicable vigente.
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» Comprobar que el estimulo econémico anual denominado “Premio de Asistenciay Permanencia en el Trabajo”, se haya otorgado al

personal del Hospital que cumplié con los requisitos establecidos; asimismo, comprobar que dicho estimulo se otorgé conforme a
la normatividad aplicable vigente.

» Comprobar que las dreas responsables, en el &mbito de su competencia, dieron cumplimiento a los principios y bases generales
para la organizacién, conservacién, administracién y preservacion homogénea de los archivos en su posesién, conforme a lo
establecido en la Ley General de Archivos.

V. Areas Fiscalizadas

El Acto de Fiscalizacién (Auditoria) 05/2021, se llevé acabd, especificamente en la Subdireccion de Recursos Humanos, asi como a los
Departamentos que dependen de dicha Subdireccién, cuyos objetivos especificos son los siguientes:

» Subdireccién de Recursos Humanos: Coordinar y evaluar el proceso de Seleccién y Contrataciéon de personal, con el propdsito de
proveer a las dreas operativas con el recurso humano idéneo de acuerdo a las caracteristicas requeridas para el puesto a
desempefiar dentro del Instituto para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, vigilando la aplicacion de los
diversos movimientos del personal que se generan en la plantilla dentro del marco normativo aplicable que rige al nosocomio
actual y vigente y supervisar que el pago de percepciones, deducciones y otorgamiento de estimulos, se efectien de manera
eficiente, oportuna, transparente y de acuerdo al presupuesto autorizado para su liquidacion oportuna.

» Departamento de Seleccién, Contratacién y Seguimiento de Capital Humano: Coordinar y aplicar los procesos de Seleccién,

Contratacién y Seguimiento de Capital Humano, de acuerdo a la descripcién de puestos y perfiles establecidos, a fin de optimizar la
operatividad de la institucion.

» Departamento de Sueldos: Cumplir oportuna y eficientemente con el pago de sueldos y otras remuneraciones al personal, asi como
proceder a tramitar las retenciones y los descuentos correspondientes, conforme a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

>

Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano: Formalizar las relaciones que en materia laboral surgen entre

autoridad y trabajador de base y de confianza por el desempefio de las funciones propias del puesto, a fin de cumplir con lo
establecido en la normatividad laboral vigente.
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Cabe resaltar que, para cumplir con el objetivo del Acto de Fiscalizacién, este se ejecuté principalmente on la Subdireccién de Recursos
Humanos, asi como en los Departamentos a su cargo, tales como, Departamento de Seleccién, Contratacién Y Seguimiento de Capital
Humano, Departamento de Sueldos y Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano.

VI. Monto, por Justificar, Aclarar o Recuperar.

Durante Ila ejecucién del acto de Fiscalizacién, se solicita a la Direccién de Administracién, aclare a este Organo Interno de Control a que
concepto corresponde el pago realizado por la cantidad de $27,160,397.82 pesos en relacién al concepto de “Turno Extra”, el cual no se
encuentra reconocido en la normatividad correspondiente.

En relacién a la falta de documentacién comprobatoria para el pago de estimulos econoémicos, la Direccién de Administracién, debers
aclarar a este Organo Interno de Control el importe de $112, 800.00 pesos.

Por dltimo, la Direccién de Administracién debera aclarar y/o recuperar el importe de $430,919.27 Pesos, derivado de las inconsistencias
detectadas en el tramite y pago de horas extras derivado de 50 casos verificados.

VII. Opinién o Dictamen

El acto de Fiscalizacién (Auditoria) 05/2021, con clave del programa 100, “Recursos Humanos", se practicé con base en Ia informacién yla
documentacién proporcionada por la Subdireccién de Recursos Humanos y los Departamentos dependientes de dicha Subdireccién y
de cuya veracidad y confiabilidad son responsables; asi mismo el acto de Fiscalizacién fue planeado y desarrollado de acuerdo con el
objeto y alcances establecidos en el presente informe, aplicando los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se
consideraron necesarias y oportunas. En consecuencia y derivado de los argumentos anteriores, existe una base razonable para
sustentar la presente opinién.

En opinién de este Organo Interno de Control, se considera que los sistemas de control interno aplicables para llevar acabo los proce:sos
de reclutamiento, seleccién y seguimiento de capital humano; pago de sueldos, percepciones ordinarias y extraordinarias, estimulos y
prestaciones, no son coherentes con la magnitud y complejidad de las actividades realizadas, debido a que se detectaron irregularidades
en la actualizacién de los Manuales de Organizacién Especifico y Guias de Operacién, especificamente en el Departamento de Atencién y
Desarrollo de Capital Humano, lo que implica que dichos procedimientos y/o lineamientos resulten improcedentes por no encontrarse

T :
vigentes
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El Hospital Infantil Federico Gémez, conté al inicio del ejercicio Fiscal con un total de 2,941 plazas, derivado del documento emitido por la
Unidad de Administracién y Finanzas, Direccién General de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud, de las cuales, 2,759 son plazas

de base y 182 de confianza, a su vez, se pudo comprobar que el nosocomio cuenta con una estructura Organica debidamente
Dictaminada y autorizada por la SFP y SHCP.

De la verificacién a los recursos otorgados-a la entidad reportada por la Cuenta Publica 2020, se pudo comprobar que el monto ejercido
por el capitulo 1000, Servicios Personales, ascendié a $1,210,414,279.34 pesos, representando un 58% del total ejercido que ascendid a
$2,093,223,248.19 pesos.

Dentro de los procedimientos correspondientes al Acto de Fiscalizacién, se efectia el Estudio y Evaluacion de Control Interno mediante
un cuestionario aplicado a la Subdireccién de Recursos Humanos y los Departamentos dependientes de dicha Subdireccion, con la
finalidad de Verificar el adecuado procedimiento del pago de sueldos ordinarios y extraordinarios, estimulos y prestaciones, asi como, los

procesos correspondientes para el reclutamiento, seleccién y contratacién del personal, vigilando que los mismos se lleven a cabo con
apego a la normatividad establecida.

Se verificé y comprobé que la Subdireccién de Recursos Humanos a través de los Departamentos de Seleccién, contrataciéon y
Seguimiento de capital humano, sueldos y atencién y desarrollo de capital humano cuentan con un Manual de Organizacién Especifico,
asi como una Guia de Operaciones, dentro de las cuales se puede constatar las funciones que llevan a cabo el Subdirector de Recursos
Humanos y los jefes de los Departamentos que dependen de dicha Subdireccién, el adecuado proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacién del personal del HIMFG y pago de sueldos, estimulos, prestaciones y/o retribuciones adicionales a los sueldos.

Asimismo se puede constatar que los procedimientos que se utilizaron para llevar acabo el adecuado proceso de reclutamiento,
seleccién, contratacién de personal; asi como el debido pago de sueldos, estimulos, prestaciones y/o retribuciones adicionales alos
sueldos fueron ejecutados por medio de las normativas siguientes: Ley Federal del Trabajo, Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado B) del articulo 123 constitucional, Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud,
Reglamento de Asistencia y Puntualidad de la Secretaria de Salud, Manual de Organizacién Especifica y Guias de Operaciones
establecidas en el HIMFG de los diferentes Departamentos dependientes de la Subdireccién de Recursos Humanos, por lo cual se
concluye que durante el ejercicio fiscal 2020 el Instituto contd con las normativas correspondientes para llevar acabo sus funciones.




; SECRETAAIA DE L& SyNCIdN plBUCY

. INFORME DE AUDITORIA

T — === . .
FUNCION POBLICA| O CmaammeRNo DE CONTROL EN EL HOSPITAL | oy oo
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(AUDITORIA): 05/2021

ENTE: HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

SECTOR: SALUD

CLAVE: NBG (12200)

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION

CLAVE DE PROGRAMA: 100
“RECURSOS HUMANOS"

Se verificé que el Departamento de Sueldos en el HIMFG, elaboro y aplico su calend
como el de la entrega recepcién de papeletas que afectan la némina, con la finalidad

asignado.

VIIl. Resultados con base en la Estructura Triadica

Una vez aplicadas las Técnicas y Procedimientos de Auditoria Y habiendo analizado la do
desarrollo de los trabajos de revisién, se informa que se determinan 06 observaciones
consecucién y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; para lo cual, a ¢

cédulas de observaciones en el apartado correspondientes:

»Normatividad Interna Desactualizada.
»Pago Indebido.

» Carencia de documentacién en pago de estimulos econémicos. :
> Falta de documentacién, deficiencias e irregularidades en la integracién de la documentamon

personal.

» Omisiones detectadas en las constancias de estudios de los servidores publicos.
> Inconsistencias de la integracién del proceso de tramite, validacién Yy pago de horas extras

de México Federico Gémez.

——

ario de programacién anual de percepciones, asi
de garantizar los pagos de acuerdo al presupuesto

cumentacioén y muestras necesarias en el
y/o irregularidades las cuales pudieran afectar la
ontinuacién, se mencionan Y se acompafian de las

que debe de contener el expediente

al‘personal operativo del Hospital Infantil
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL HOJA No. |2DE S

INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ ,
ACTO DE FISCALIZACION

INFORME DE AUDITORIA (AUDITORJA): 05/2021

ENTE: HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ SECTOR: SALUD CLAVE: NBG (12200)

CLAVE DE PROGRAMA: 100

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION “RECURSOS HUMANOS”

Xl. Cédulas de Observaciones.




