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Presente, Presente,

En relacion con la orden de auditoria 01/2018, emitida mediante oficio 12200/7010/008/2018 del 23 de enero del afio en curso, y ampliada en su plazo de gjecucién, a
través del oficio 12200/7010/064/2018 del 19 de abril de 2018; y de conformidad con los Articulos 311 fraccion IV del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 99 fraccion If inciso a), numerat 3 del Reglamento Interior de la Secretarla de la Funcién Publica, este Gltimo en correlacion con el
numeral 23, del Capituio VI, Articulo Tercero del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen la disposiciones generales para la realizacién de
las Auditorias Revisién y Visitas de Inspeccion, y en cumplimiento con el Programa Anual de Trabajo 2018 de este Organo Interno de Control.

En el apartado V se presentan con detalle las dos observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su
atencion, referentes a; _

% Discrepancia en los formatos reportados a la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE) en
referencia a las metas de la Matriz de Indicador para Resultados del Programa Presupuestario Pp: E023 "Atencién a la Salud”, durante 2017.

% Incumplimiento a los Lineamientos para el Reporte de Metas Indicadores Presupuestales del Ejercicio 2017 de Ja Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales
de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE) envlados con oficio CCINSHAE/197/2017 en su numeral 11, e Inconsistencias en el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR} del Programa presupuestario Pp E023 "Atencién a la Salud” mediante la metodologia de Marco Légico, asi como Ia
especificacion de la Unidad Responsable,

Al respecto, les solicito muy atentamente, girar las instrucclones que consideren pertinentes, a fin de que se implementen las medidas preventivas y correctivas
acordadas con las areas auditadas, conforme a los términos y plazos establecidos en las Cédulas de Observaciones correspondientes. Asimismo, informé a ustedes,

que a partir de la fegha,comprometida para su atencién, se realizara el seguimiento de las observaciones determinadas a fin de constatar su solventacién definitiva.
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. Antecedentes de la Auditoria

De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2018, se practicd- la auditoria 01/2018, con Clave de programa 800 Al Desempefio {al Programa
Presupuestario E023 "Atencién a la Salud”), a las Direcciones de Administracién, Médica y de Planeacion, notificada a través del oficio 12200/7010/008/2018
del 23 de enero del afio en curso, y recibida el mismo dia por los CC. C.P. Carlos Rogelio Plascencia Pacheco Director de Administracién, Dr. Jaime Nieto
Zermefio Director Médico, y Dr. Pedro Francisco Valencia Mayoral Director de Planeacion; asimismo se formalizé el Acta de Inicio de Auditoria, en la que se
establecié el periodo sujeto a revision la cual fue dei 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Para llevar a cabo la revisién, se conté con el siguiente personal: L..C. Porfirio Alejandro Avila Higareda, Mtra. Janett Ochoa Dominguez, L.A. Antonio Ramos
Lépez, C.P. Jimena Valeria Diaz Villanueva, L.A.E. David Amaya Acosta, C.P. Blanca Estela Melquiades Calva y C. Carlos Fernando Rodriguez Calva, siendo
el primero de ellos el Coordinador de la Auditoria y la segunda la Auditora Responsable de la misma.

La Auditoria se inicid el 23 de enero de 2018 concluyéndose el 31 de mayo del afio en curso; la revision se practicéd a las Direcciones de Administracion,
Médica y de Planeacion, teniendo como objetivo Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el Hospital para el Programa presupuestario
E023 “Atencion a la mm_ca__ asimismo, comprobar gue las actividades relacionadas con el programa presupuestario referido contribuya con el objetivo
institucional”.

Objeto y Pericdo revisado

1.1 Objeto

L.a revision se enfocod a “Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el Hospital para el Programa Presupuestario E023 “Atencién a la
Salud”, asimismo, comprobar gque las actividades relacionadas con el Programa Presupuestario referido contribuyen con el objetivo institucional”.

I.2 Periodo revisado

Durante el periodo de ejecucion de la auditoria, en cumplimiento a fas Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion vigentes y en apego a la Guia de Auditoria a Resultado de Programas Mediante la Revision al Desempefio, ast como de conformidad a las Normas
Generales de Auditoria Plblica, aplicandose los procedimientos de auditoria necesarios en cada caso, la revisidn comprendié del 01 de enero al 31 de -
diciembre de 2017, utilizando los siguientes procedimientos:

% Evaluar el Control Interno de las direcciones de Administracion, Planeacién y Médica que tienen establecidos para los procesos correspondientes al
programa presupuestal E023.

< Realizar las actividades de planeacion establecidas en la Guia de Auditoria a Resultado de Programas, a fin de conocer la mision, vision y objetivos
institucionales y constatar que el Programa Presupuestario F023 se encuentre alineado con las estrategias y ejes del Plan Nacional del Desarrollo,
mediante la revision al Desempeiio.
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< Analizar Jos mecanismos de evaluacion establecidos en m_.Iomczm_ en el desempefio para el Programa Presupuestario E023.

% Verificar que la programacién y presupuestacion del Programa Presupuestario E023 comprendi¢ actividades para el cumplimiento de los objetivos,
politicas, estrategias, prioridades y metas con base en los indicadores de desempefio contenidos en el Programa Presupuestario E023.

% Verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestario E023, con base en el analisis a los indicadores estratégicos y de
gestion a fin de conocer los resultados de la aplicacion de los recursos plblicos federales.

% Comprobar que la informacion soporte de los reportes trimestrales de avance ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario E023, coincida
con la informacién reportada en Cuenta Publica, ante el Organo de Gobierno det Hospital y en el Comité de Control y Desempefio Institucional.

< Analizar la informacién presupuestal del Programa presupuestal E023, mediante los informes trimestrales del ejercicio sujeto a revision, y constatar la
razonabilidad y el cumplimiento del Programa Presupuestaric referido.

Il. Resultado del frabajo desarrollado

Del analisis efectuado en base a la normatividad aplicable, con la documentacién proporcionada por las areas responsables de su generacion y custodia en el
Instituto, se determinaron las siguientes irregularidades:

Discrepancia en los formatos reportados a la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospital de Alta Especialidad (CCINSHAE) en
referencia a las metas de la Matriz de Indicador para Resultados del Programa Presupuestario E023 "Atencion a la Salud®, en los indicadores: 6 “Determina la
proporcién de procedimientos diagnodsticos de alta especialidad (en pacientes o usuarios ambulatorios) que realiza la entidad”, 7 “Eficacia en el otorgamiento
de consulta programada (primera vez, subsecuente, preconsulta)’, 9 Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la NOM SSA 004, 11
Porcentaje de ocupacion hospitalaria, 14 Tasa de Infeccién Nosocomial.

Incumplimiento al numeral 11 de los Lineamientos para el Reporte de Metas Indicadores Presupuestales del Ejercicio 2017 de la Comisién Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud y Hospital de Alta Especialidad (CCINSHAE) enviados con oficio CCINSHAE/197/2017 e Inconsistencias en el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario Programa Presupuestario E023 “Atencion a la Salud” Mediante la metodologia de
Marce Logico, asi como la especificacion de a Unidad Responsable.

Al revisar los reportes de evaluacion de cumplimiento de metas del ejercicio 2017, se encontré que tinicamente firman los reportes el Director de Planeacion en
calidad de Coordinador y el Director Médico en calidad de Autorizador; en los cuales no se consideré al Director de Administracion como responsable de
administrar los recursos.

Al analizar el disefio general del Programa Presupuestario E023 a través de sus dimensiones vertical (actividades, componentes, proposito y fin) y horizontal
(resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos), se detectd que tanto en la logica vertical como en la l6gica horizontal se pierde ia
coherencia de los diversos elementos que la componen y asociados a otros niveles en su objetivo. L.a mayor parte de las imprecisiones tienen que ver con la
redaccién, omisiones totales o parciales, asi como mediciones inadecuadas o inexactas. Asimismo, se debera respetar la Unidad Responsable registrada en la
MIR.




