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Cficio ._mmoo:o._o...m._mﬁo._u
Ciudad de México, 29 de diciembre de 2017

C.P. CARLOS ROGELIS v_.>momzo_> PACHECO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL HIMFG

Dr. Mérquez 162 Edificio Arturo Mundet, 2do. Piso, Colonia Uooﬁoﬂmw C.P.
06720, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

PRESENTE.

En relacion con la orden de auditoria 07/2017, emitida mediante oficio 12200/7010/141/2017 del 14 de agosto del 2017, y ampliada en su plazo de ejecucion, a través de oficio
12200/7010/203/2017 del 14 de noviembre de 2017; y de conformidad con fos Articulos 311, Fraccion V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, v 99, Fraceion |l inciso a) numeral 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piblica publicado en el DOF del 19 de jullo 2017, asi como lo
establecido en el numeral 21 del capftulo V del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion; se adjunta ef Informe de la Auditoria practicada a la Subdireccién de Recursos Humanos adserita a la Direccién a su cargo.

En el apartado V se presentan con detalle las seis observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencidn,
refarentes a:

& Estimulos de antigiiedad en reconocimiento econdimico otorgados sin contar con el soporte documental conforme a la normatividad aplicable para el pago del mismo.

% Incumplimiente normativo en excepciones al registro de asistencia, puntualidad y permanencia.

# El Sistema de Registro y Control de Asistencia del servidor plblico por biométrico presenta fallas y es susceptible de manipulaciones por parte del personal encargado de
su operacién; asimismo carece de la normatividad interna emitida al respecto.

+ Tiempo extraordinario autorizado para pago, sin que el personal operative haya presentado la documentacién de conformidad a la normativa interna.

“+ Tiempo extraordinario autorizado a través de la suscripcion de dos firmas diferentes.
% Normatividad interna no registrada en el Sistema de Administracién de Normas internas de la Administracién Publica Federal (SANI-APF),

O

Al respecto, le solicito muy atentamente, girar las instrucciones que consideren pertinentes, a fin de que se implementen las medidas preventivas y correctivas acordadas con e
area auditada, conforme a los términos y plazos establecidos en las Cédulas de Cbservaciones. Asimismo, informé a Usted, que a partir de la fecha comprometida para su

atencién, qmm_ﬁmqmawﬂrm guimiento de las observaciones determinadas hasta consfatar su solventacién definitiva,
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I, Antecedentes de la Auditoria

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorfa 2017, se practicd la auditoria 07/2017, Clave de programa 100 *Recursos Humanos, a la Direccién de Administracion,
notificada a través del Oficio 12200/7010/141/2017 del 14 de agosto del 2017, y recibida el mismo dia por el Director de Administracion; asimismo se formalizd el Acta de
Inicio de Auditorfa, en la que se establecié el periodo sujeto a revisar def 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Para llevar a cabo la revisién, se contd con el siguiente personal: L.C. Porfirio Alejandro Avila Higareda, C.P. Sail Amador Martinez, L.A. Antonio Ramos Lopez, L.A.E.
David Amaya Acosta, Mira. Janett Ochoa Dominguez y C. Carlos Fernando Rodriguez Calva, siendo el primero de elios Coordinador de la Auditoria vy el segundo
Auditor Responsable de la misma. De lo anterior, se establece que el C.P. Sall Amador Martinez, fue desincorporado de la Auditoria con motivo de su renuncia a partir

del 16 de septiembre de 2017, motivo por el cual el L. A. Antonio Ramos Lépez, fue designado como el Auditor Responsable, ambos movimientos se informaron al
amparo del oficio 12200/7010/170/2017.

La Auditoria se inicié el 14 de agosto de 2017 y se concluy6 el 29 de diciembre del afto en curso; Ja revision se practicé a la Direccién de Administracién, teniendo como
objetivo en el Manual de Organizacién Especifico "Establecer pollticas y procedimientos para fa administracién de los recursos humanos, materiales, financieros y de

mantenimiento que requieran las dreas del Hospital, mediante la planeacion, programacion y presupuestacion para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales”.

En relacién con la orden de auditoria 07/2017, emitida mediante oficio 12200/7010/141/2017 del 14 de agosto del 2017, y ampliada en su plazo de ejecucibn, a través de oficio
12200/7010/203/2017 del 14 de noviembre de 2017; y de conformidad con los Articulos 311, Fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 89, Fraccidn |i inciso a) numeral 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica publicado en el DOF del 19 de julio 2017, asi como lo
establecido en el numeral 21 del capitulo V del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion,; se adjunta el Informe de la Auditoria practicada a la Subdireccién de Recursos Humanos adscrita a la Direccién a sy cargo.

IIl. Objeto y Periodo revisado
.1 Objeto

La revision se enfoct a "Comprobar que el pago de sueldos y otras remuneraciones ordinarias y extraordinarias, asi como la asighacion de los diferentes estimuios

oforgados a los servidores publicos del Hospital, se realizé en apego a la normatividad vigente aplicable”; asimismo, comprobar que fas actividades relacionadas con el
area de recursos humanos contribuyan con el adecuado desempefio Institucional.

{.2 Periodo revisado

Durante el periodo de efecucion de ia auditoria, en cumplimiento a las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revislones y Visitas de Inspeccion
vigentes y en apego a la Guia de Auditoria al Desempefio, la revision que comprendio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, incluyd la ejecucion los siguientes
procedimientos:

o

# Verificar que el Hospital haya cumplido oportuna y eficientemente con el pago de sueldos y ofras remuneraciones al personal, conforme a las disposiciones
legales y administrativa aplicables.

-

4 Comprobar que el Departamento de Sueldos haya elaborado su calendario de programacion anual de percepciones, asi como el de la entrega-recepcion de
papeletas que afectan la némina a fin de garantizar el pago a los servidores piblicos con oportunidad y eficiencia de acuerdo al presupuesto asignado.

< Constatar el adecuado registro de incidencias para ia aplicacion de descuentos yfo percepciones en el pago de la ndmina quincenal, a los servidores pUblicos del

n Hospital en el Sistema Integral de Némina. ya
ﬁ.\

/ - - o | S
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4 Verificar en e Sistema Integral de Némina, los registros en el Control de Asistencia, a fin de comprobar los descuentos y percepciones pertinentes en las
nominas quincenales; ademas del pago de los estimulos otorgades con base a la puntualidad y asistencia.

% Confirmar que la asignacién de remuneraciones a los servidores piblicos, se realizé en estricto apego a los niveles fijados en el Tabulador de Sueldos, asi como
en las tarifas de asignacién de cantidades adicionales de acuerdo a las normas establecidas y con sujecién a las autorizaciones de fa SHCP.

# Constatar que el Departamento de Sueldos cuente con el reporte de bajas, que el drea pertinente emita, a fin de dar cumplimiento a tas politicas de pago de
remuneraciones establecidas por la SHCP.

+ Verificar el apego a lo establecido en la normatividad aplicable y vigente, para el pago de la Nomina Complementaria (Pago Extraordinario), por parte dei
Departamento de Sueldos, a fin de cubrir el pagoe de diversas remuneraciones al perscnal del Hospital.

4 Constatar que las retribuciones a servidores pdblicos a través de asignaciones con cantidades econdmicas adicionales al sueldo y sobresueldo presupuestal, se
hayan realizado conforme lo establecide en la normatividad aplicable vigente.

% Verificar el apego a lo establecido en la normatividad aplicable y vigente, para el pago de la Némina Complementaria (Pago Extraordinaric), por parte del
Departamento de Sueldos, a fin de cubrir el pago de diversas remuneraciones al personal del Hospitat.

3

% Constatar que las retribuciones a servidores pUblicos a través de asignaciones con cantidades econémicas adicionales al sueldo y sobresueldo presupuestal, se
hayan realizado conforme lo establecido en la normatividad aplicable vigente.

# Comprobar gue el estimulo econémico anual para Elevar la Calidad en la Productividad a través de Asistencia .Perfecta, se otorgd con base a la normatividad
correspondiente vigente.

#  Verificar que paro el pago de tiempo extraordinario al personal operativo, se cuents con la previa autorizacidn por escrito, por parte del servidor piiblice facultado
para ello; asf mismo, que el personal operativo acreedor a dicho pago, cumpla con los requisitos correspondientes.

# Constatar que el Estimulo Anual de Asistencia y Puntualidad, se haya otorgado al personal del Hospital que cumplié con los requisitos establecidos; asimismo,
comprobar que dicho estimuio se otorgéd conforme a la normatividad aplicable vigente.

% Comprobar que el estimulo econdmico anual para Elevar la Calidad en la Productividad a fravés de Asistencia Perfecta, se otorgd con base a la normatividad
correspondiente vigente.

% Verificar que paro el pago de tiempo extraordinaric al personal operativo, s8 cuente con ta previa autorizacion por escrito, por parte del servidor ptblico facultado
para ello; asl mismo, que el perscnal operativo acreedor a dicho pago, cumpla con los requisitos correspondientes.

% Constatar que el Estimulo Anual de Asistencia y Puntualidad, se haya otorgado al personal del Hospital que cumplié con los requisitos establecidos; asimismo,
comprobar que dicho estimulo se otorgé conforme a la normatividad aplicable vigente.

% Comprobar que el estimulo econdémico a los trabajadores de base (trimestral), por asistencia, puntualidad y permanencia en el trabajo, se haya otorgado en

apego a la normatividad aplicable vigente, y en cumplimiento a los requisitos establecidos para ello. /]
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Hll. Resultado del trabajo desarrollado

Del analisis efectuado en base a la normatividad aplicable, con la doecumentacién proporcionada por las areas responsables de su generacion y custodia en el Instituto,
se determinaron las siguientes irregularidades:

Como resuliado del trabajo desarrollado se observd que el drea de Recursos Humanos con adscripcién en la Direccion de Administracion, opera con Condiciones
Generales de Trabajo 2011-2013 y las actuales 2016-2019, sin contar éstas con firmas y certificacion que valide el depésito ante el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje,
situacién que resta certeza y transparencia a éste documento rector durante su vigencia, y debilita las herramientas asertivas para la toma de decisiones por parte del
drea de Recursos Humanos; ocasionando que los criterios tomados para el otorgamiento de incentivos se vea afectado. Asimismo, se detectd que en el controf de
asistencia electrénico y las particularidades que se desprenden de éste, presentan debilidades sustantivas, que de no atenderse pueden generar un riesgo para el
HIMFG, ajenas a dar a 1as personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante; reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades en todos
los procesos de asistencia; pero si omitir, las obligaciones que de éste emanan,

Al respecto de este Ultimo punto se desprende la importancia de llevar a cabo una evaluacion sobre los mecanismos opsrantes en la autorizacién de tiempo
extraordinario, los cuales brinden certeza de quién es el beneficiario con esta remuneracién, asi como a los servidores puiblicos que lo otorgan, con el fin de establecer
procasos confiables y transparentes sobre la ministracién del recurso federal.

De lo anterior, se observé la falta de inclusién de la normatividad correspondiente a la Subdireccién de Recursos Humanos y los departamentos de Seleccién,
Contratacion y Seguimiento de Capital Humano; de Sueldos, de Atencldén y Desarrollo de Capital Humano; asl como de las Guias de Operacién respectivas
correspondientes a los Departamentos antes referidos, lo anterior obedece a que no se encuentran registradas en el Sistema de Administracion de Normas, Internas de
la Administracién Publica Federal (SANI-APF).

V. Conclusion

Como resultado de la auditoria practicada por el Organo Interno de Control a la Direccion de Administracion, se concluyé que existieron estimulos de antigitedad en
reconocimiento econdmico otorgados sin contar con el soporte documental en apego a lo establecido en la normatividad aplicable para el pago del mismo, existié
incumplimiento normativo en las excepciones establecidas en el registro de asistencia, puntualidad y permanencia, detectandose en este mismo tdpico fallas
sustantivas en el control electrénico por biométrico fo que propicia que éste proceso se vea comprometido por dolo (actividad fraudulenta), defecto de disefio (error de
uso incluido), accidente, falla en el hardware, o condicién ambiental externa, por lo que la informacidn cuenta con una limitada seguridad al no efectuarse directamente
la extraccién a través de nodos de red, como consecuencia de lo antes expuesto en la informacién proporcionada, que hace constar el otorgamiento de Tiempo
extraordinario autorizado se detectd manipulacion en la informacién, aunado a que no se cuenta con la normatividad interna respectiva; asi mismo en todos los casos
‘se aprecid que Ja normatividad interna no se encuentra regisirada en el Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracién Plblica Federal (SANI-
APF), al respecto la Direccién de Administracion debera realizar las accicnes, tal como se establece en las recomendaciones de las observaciones determinadas.




