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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO ELECTRICO, AIRES ACONDICIONADOS,
PUNTOS DE ACCESO INNALAMBRICO, TRES EQUIPOS TIPO SERVIDOR, NODOS DE
CABLEADO”, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO
GOMEZ, EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C.P. CIPRIANO SOLIS BADILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION,
Y POR LA OTRA, GLOBAL INCOM, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”,REPRESENTADA POR C. SERGIO IVAN HUERTA LUNA, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Para dar cumplimiento al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, publicado en el sistema CompraNet administrado por la Oficialia Mayor de la
SHCP, y a efecto de suministrar los servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la
Entidad se considera necesario contratar los servicios descritos en el objeto del presente
instrumento juridico.

DECLARACIONES
I.  “LA ENTIDAD” declara que:

.1 Es una “ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 1y 3 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 1y 14 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 5 fraccion X de la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud, es un Organismo Descentralizado de la Administracion Puablica Federal e Instituto
Nacional de Salud, con personalidad juridica y patrimonio propios, el cual tiene por objeto
coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud, realizar
investigacion cientifica, formacién y capacitacion de recursos humanos para la prestacion de
servicios de atencién médica de alta especialidad a la poblacién infantil hasta la adolescencia
de todo el territorio nacional.

.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 22 fraccion VIl de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 19 fraccién IV de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, el C.P. Cipriano
Solis Badillo, en su caracter de Director de Administracion, con R.F.C SOBC560909MY®6, es
el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato
de conformidad con el Testimonio de la Escritura Publica numero 13,644 de fecha 28 de junio
del 2021, pasada ante la Fe del Lic. y C.P. Enrique Zapata LOpez, Titular de la Notaria Publica
225 de la Ciudad de México, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio maodificatorio.

.3 De conformidad con el Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico suscribe el presente instrumento el
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Ing. Atanacio Isaac Vera Ramirez, Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones. con R.F.C. VERA760325780, designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, Escrito de Justificacion autorizado, la
propuesta técnica y econémica los cuales forman parte integral del presente instrumento, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato.

.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacién a
Cuando menos Tres Proveedores de caracter Nacional, presencial Plurianual, con nimero
de procedimiento generado por CompraNet: 1A-12-NBG-012NBG001-N-90-2023, realizado al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los Articulos 24, 25, 26 Fraccion Il y 42 parrafo primero de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “LAASSP” y el Articulo 75 de su
Reglamento.

.5 "LA ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio numero
5430/0613/2023 de fecha 01 de junio del 2023, emitido por el Departamento de Presupuesto, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé la plurianualidad mediante Cédula de
Autorizacion namero de folio 2023-12-NBG-592 en el Médulo de Administracion y Seguimiento
de Contratos Plurianuales.

.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. HIM871203B SO0.

.7 Tiene establecido su domicilio en Doctor Marquez niumero 162, Colonia Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06720, de esta Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

Il."EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

[I.L1 Es una persona MORAL legalmente constituida mediante, la Escritura Publica namero
1,894 de fecha 16 de agosto de 2002, pasada ante la fe del Lic. Roberto Pérez Jacobo, Notario
Pdblico Numero 107, del Municipio de Ahome, Estado de Sinaloa, denominada
GLOBAL INCOM, S.A. DE C.V. Cuyo objeto social es: Disefio, instalacién, operaciones,
fabricacion, desarrollo, venta, comercializacion, renta, suministro, exportacion, importacion,
representacion y distribucion de equipos electrénicos y eléctricos para redes publicas y privadas
de voz, datos, video, tele-conferencia y videoconferencia de telecomunicaciones, informatica,
computadoras, software, asi como instalacién, mantenimiento, explotaciéon y comercializacion
de redes publicas debidamente concesionadas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte. La imparticion de seminarios tecnoldgicos, cursos, diplomados, mesa de trabajo y
todo lo relacionado con la ensefianza de telecomunicaciones e informética, inscrita en el
Registro Puablico del Comercio del Municipio de Ahome ciudad de Los Mochis, Estado de
Sinaloa con el numero 181 del libro 800 y Folio 19860 de fecha 20 de agosto de 2002.
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[I.2 EI C. SERGIO IVAN HUERTA LUNA, en su caracter de Representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante Testimonio Notarial nimero 1,894 expedido por el notario
publico namero 107, del Municipio de Ahome, Estado de Sinaloa, mismo que bajo protesta de
decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

[I.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

[I.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GIN020816BS2.

[I.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

[1.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Euler No. 152 Piso 2, Oficina 201 Col. Polanco V
Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

II.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefan un empleo, cargo o comisiébn en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por
el Organo Interno de Control en "LA ENTIDAD", en concordancia con los articulos 50,
fraccion 1l de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50
y pendltimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

I1.8 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio
138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicaciéon del Trabajo
Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a
menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito.

1.9 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan
de sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cdodigo
Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el

;} N 202 3~'
- Francisco
) f/ VIEA

www.himfg.edu.mx

Péagina 3 de 27


http://www.himfg.edu.mx/

Hospital Infantil de México Federico Gbmez
Instituto Nacional de Salud

Direccién de Administracion

Subdireccién de Recursos Materiales

Departamento de Compras Gubernamentales Generales

/
D CIEHCAL, EXCELENCIA Y NUNRNIS D

CONTRATO N° C-2023-00099643
RM-MT-0297/23

Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y que obran en el expediente respectivo.

lll. De "LAS PARTES":

[1l.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta y se obliga a proporcionar a "LA ENTIDAD" la
prestacion del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a equipo eléctrico, aires
acondicionados, puntos de acceso _inalambrico, tres equipos tipo servidor, nodos de
cableado, en los términos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el Escrito de
Justificacion Autorizado, del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.4 de las
declaraciones de este instrumento juridico, la Propuesta Técnica y la Propuesta Econémica que
forman parte integrante del mismo. Se solicita llevar a cabo la contratacion cerrada del
servicio.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son):

AT . Periodo 3
Cdédigo L Unidad . Precio Importe Importe
Descripcion del Cantidad o .
de_I_ CUCOP del Servicio de_: Ejercicio | (meses) Unitario | Antes de | Después
Servicio Medida Fiscal Mensual IVA de IVA
SERVICIO DE 01090023
MF;AFL\IET\I/EEI\II\III\T/I:\ESTYO al31:12:2023 4 210,150.38 |  840,601.52 | 975,097.76
CORRECTIVO A EQUIPO
ELECTRICO, AIRES
90553622 | 35700001 ACONDICIONADOS, PUNTOS SERVICIO
DE ACCESO INALMBRICO, Lol 12| 21015038 | 2521,804.56 | 2,925,293.29
SERVIDOR, NODOS DE
CABLEADO
TOTAL PLURIANUAL 16 210,150.38 | 3,362,406.08 | 3,900,391.05

“LA ENTIDAD” conviene con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que el monto total de los
servicios es por la cantidad de $ 3,362,406.08 (Tres millones trescientos sesenta y dos mil
cuatrocientos seis pesos 08/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $ 537,984.97 (Quinientos
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treinta y siete mil novecientos ochenta y cuatro pesos 97/100 M.N.), lo que hace un total de
$ 3,900,391.05 (Tres millones novecientos mil trescientos noventa y un pesos 05/100 M.N.)
importe que se cubrira en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejlfig:;o Monto sin impuestos Monto con impuestos
2023 $ 840,601.52 (Ochocientos cuarenta mil $975,097.76 (Novecientos setenta y cinco mil
seiscientos un pesos 52/100 M.N.) noventa y siete pesos 76/100 M.N.)

$ 2, 521,804 56 (Dos millones quinientos veintian | 52 925:293.29 (Dos millones novecientos

2024 mil ochocientos cuatro pesos 56/100 M.N.) veinticinco mil doscientos noventa y tres pesos
P N 29/100 M.N.)

) $ 3, 362,406.08 _(Tres mll!ones tre§0|entos $3, 900,391.05 (Tres millones novecientos mil

TOTAL: sesenta y dos mil cuatrocientos seis pesos irescient i 05/100 MN
08/100 M) rescientos noventa y un pesos N.)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (2023 y 2024) quedaran sujetas
para fines de su ejecuciébn y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente
“LA ENTIDAD”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la
no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipo Eléctrico,
Aires Acondicionados, Puntos de Acceso Inaldmbrico, Tres Equipos Tipo Servidor,
Nodos de Cableado, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningan
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO

Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

"LA ENTIDAD" se obliga a pagar a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la cantidad sefialada
en la clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo
de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por "LA ENTIDAD", con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3; a
través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

;} N 202 3~'
- Francisco
) f/ VIEA

www.himfg.edu.mx

Péagina 5 de 27


http://www.himfg.edu.mx/

Hospital Infantil de México Federico Gbmez
Instituto Nacional de Salud

Direccién de Administracion

Subdireccién de Recursos Materiales

Departamento de Compras Gubernamentales Generales

CONTRATO N° C-2023-00099643
RM-MT-0297/23

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
prestacion del servicio y del CFDI o factura electronica, y esta reuna los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada
con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato o a
quien designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" utilice para la correcciébn del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la"LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada en el Departamento de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones, una vez realizados los servicios mismos que se tendran por
aceptados por parte del Hospital con el sello de evidencia de prestacion por parte del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el comprobante fiscal y seis
copias de la Factura Original, acompafado del Contrato original debidamente formalizado con
dos copias por ambos lados, en el area responsable de dar seguimiento al Contrato, para que
posteriormente se entregue en la Subdireccion de Recursos Financieros y se realice el pago en
tiempo y forma.

El CFDI o factura electronica, se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de la prestacion del servicio, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar la informacién y documentacién que
“LA ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA ENTIDAD”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en
su caso, deductivas.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" proporcione.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona
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la Cuenta 0300056308, CLABE 072180003000563081, de la Institucion Bancaria BANCO
MERCANTIL DEL NORTE S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte a
nombre de GLOBAL INCOM, S.A. DE C.V., en la que se efectuara la transferencia electronica
de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario;

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cddigo postal, alcaldia y entidad
federativa,

o Nombre(s) del(los) banco(s); y

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero, de la "LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA ENTIDAD” en el Anexo Técnico, la Cotizacion y el Requerimiento
asociado a ésta, los cuales forman parte integrante del presente contrato.

Los servicios serdn prestados en la ubicacion sefialada en el Anexo Técnico donde se
encuentra el domicilio y fechas establecidas en el mismo.

ENTREGABLES: con la finalidad de llevar a cabo la supervision de los servicios a contratar, se
llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. El Proveedor debera entregar en forma mensual por correo electrénico, un reporte con
las actividades terminadas y pendientes en el periodo, dirigidas al responsable del area
que designe el Administrador del Contrato del HIMFG.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, el
Proveedor debera entregar lo siguiente:

2. Cronograma de actividades generales para realizar los mantenimientos preventivos de
los equipos que se incluyen en la convocatoria tanto UPS, tierras fisicas, aires
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acondicionados, servidores, APs, IDF’s, MDF’s y plan de instalacion y puesta en marcha
del sistema de vigilancia para los tres MDF’s con CCTV.

3. El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al HIMFG
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo técnico. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar
un documento donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucion de
incidentes (mantenimientos correctivos).

4, El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la
atencion y resolucién de fallas de los equipos dentro de su propuesta técnica.

En caso de instalacion de refacciones o sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los
mismos, se debera entregar el correspondiente reporte por parte del Proveedor.

En los casos que derivado de la verificacibn se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” contara con un plazo de 4 a 48 horas, tiempo de respuesta para la solucion o
correccion, contados a partir del momento de la notificacibn a mesa de ayuda por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera de 16 meses del 01

de septiembre de 2023 y hasta el 31 de diciembre del 2024, sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo que "LA ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
"LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente, el precio
unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se
formalizar4 mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
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con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacibn al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga con “LA ENTIDAD” a entregar las siguientes
garantias:

a. Garantia de los Servicios. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga con “LA
ENTIDAD” a entregar junto con la prestacion del servicio objeto de este contrato, el escrito de
garantia integral, contra vicios ocultos, o cualquier dafio que presenten en ella, esta
considerada la reposicion del servicio en caso de presentar alguna inconsistencia, la cual
debera ser corregida de manera inmediata, a la notificacion, sin ningln costo adicional y a
entera satisfaccion del Hospital, firmada por el representante legal de "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR ANUALIDAD

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la “LAASSP”, 85 fraccién lll, y 103 de
su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion I, de la
Ley de Tesoreria de la Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se
sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA ENTIDAD”, por un importe equivalente al
20% (veinte por ciento) sobre el importe total antes de impuestos por cada anualidad, por lo
gue de conformidad con lo establecido en el articulo 87 del RLAASSP debera ser renovada

_ -l 2023
www.himfg.edu.mx o <o
e “”-;r/ Francisco

By, VILA

Pagina 9 de 27


http://www.himfg.edu.mx/

Hospital Infantil de México Federico Gbmez
Instituto Nacional de Salud

Direccién de Administracion

Subdireccién de Recursos Materiales

Departamento de Compras Gubernamentales Generales

CONTRATO N° C-2023-00099643
RM-MT-0297/23

cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo. Dicha fianza debera ser
entregada a “LA ENTIDAD”, para el ejercicio 2023 a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del contrato; y para el ejercicio 2024 a mas tardar dentro de los primeros
10 dias naturales del ejercicio fiscal.

La fianza por anualidad debera presentarse en el Departamento de Tesoreria del Hospital
Infantil de México Federico Gomez, ubicada en Dr. Marquez No. 162, Col. Doctores, C.P.
06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, mediante oficio dirigido al Jefe del
Departamento de Tesoreria, integrando copia del contrato formalizado y Garantia de
Cumplimiento en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

0 Expedirse a favor del HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ y sefialar
su domicilio;

0 Laindicaciéon del importe total garantizado con nimero y letra;

o La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta;

o La informacion correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

a El sefialamiento de la denominacion o nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y
de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

0 La condicién de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que
cumpla con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por
la autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo
alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

0 Laindicacién de gue la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable
también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

0 La indicacién de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que “LA
ENTIDAD” otorgue el documento en el que se sefale la extincibn de derechos y
obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir
saldos a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la liquidacion debida;

o Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la
indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara
efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento;

0 Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada,
tendrd que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a
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gue se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias
y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de septiembre de 2015; y
o El' momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

0 “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucioén del contrato.

o “Lainstitucidon de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

0 “La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de
manera expresa y por escrito de “LA ENTIDAD”.”; y

o “La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se
refiere, alin en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado
por parte de “LA ENTIDAD” para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga
el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA ENTIDAD” podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el
articulo 60 fraccion Il de la “LAASSP”.

PENAS CONTRACTUALES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pacta con “LA ENTIDAD” que en caso de que no
entregue la garantia de cumplimiento en el plazo o fecha previstos en la convocatoria y en el
acta correspondiente a la celebracion del acto de fallo, o en su defecto, a mas tardar dentro de
los diez (10) dias naturales siguientes a la firma del contrato para el ejercicio 2023 y para el
ejercicio 2024 a mas tardar dentro de los primeros 10 dias naturales del ejercicio fiscal, y
“LA ENTIDAD” determine no dar por rescindido el contrato, se hard acreedor a la pena
contractual correspondiente al tres por ciento (3%) del monto total del contrato antes del
impuesto al valor agregado por anualidad, para lo cual al momento de entregar su garantia al
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Departamento de Asuntos Juridicos, deberd acompafarla con copia de la factura por concepto
de pago de su pena contractual.

En el caso de que “LA ENTIDAD” determine no rescindir el contrato aceptando la garantia de
cumplimiento extemporaneamente aun cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no haya
realizado aun el pago de la pena contractual aludida en el parrafo anterior, se enviara a la
Subdireccién de Recursos Financieros la notificacién para que ésta realice la deduccion en el
pago de su factura.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se haga acreedor a una pena
convencional, pena contractual o cualquier otra sancién econémica, se le notificara para que
realice el pago correspondiente dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de su
notificacion para que manifieste lo que a su derecho convenga, una vez concluido dicho término
y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no haya realizado su pago, se enviara a la Subdireccion
de Recursos Financieros la notificacion para que ésta realice la deduccion en el pago de su
factura.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitaciéon de la
responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y
garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que
“LA ENTIDAD” reclame la indemnizaciéon o el reembolso por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD” dentro de los diez dias
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o0 endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier
otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que
permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se
interponga con relaciéon a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que
cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA ENTIDAD”, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de la “LAASSP”.

Considerando que la sustitucion de los bienes y/o la realizacion de los trabajos, cuando aplique
se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptiua el cumplimiento de la
garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo péarrafo de la "LAASSP", en
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concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.- (NO APLICA)

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar,
sera del veinte por ciento del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo
requerido en el presente contrato y anexos respectivos, Anexo Técnico y cotizacién, que
forman parte integral del presente instrumento.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demés condiciones establecidas
en el contrato y respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "LA ENTIDAD" o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
"LAASSP".

e) Observar las disposiciones que tiene implantadas “LA ENTIDAD” para el control de las
personas que tienen acceso a sus instalaciones, asi como cualquier otra indicacion que
al efecto emita la misma.

f) Cualquier omision en la observancia de las obligaciones mencionadas en la presente
Clausula, sera considerada como incumplimiento a las condiciones pactadas por las
partes, por lo que seran aplicables las penas convencionales, deducciones y/o
sanciones estipuladas en las Clausulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA,
respectivamente, segun la omision de la que se trate.

g) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte,
seguro y de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los
bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. (NO
APLICA)

h) En bienes de procedencia extranjera, asumird la responsabilidad de efectuar los tramites
de importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen. (NO APLICA)
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i) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "LA ENTIDAD" la informacién que le
sea proporcionada, inclusive después de la rescisibn o terminacion del presente
instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA ENTIDAD"

"LA ENTIDAD" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" lleve a cabo el servicio en los términos convenidos.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por conducto del servidor publico
facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado
que no son de su propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la
posesion de los mismos bajo ningln concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo
autorizacion por escrito por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” (NO APLICA)

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO

"LA ENTIDAD" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Ing. Atanacio Isaac Vera Ramirez, con R.F.C. VERA760325780, en su caracter de
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con el objeto
de verificar el optimo cumplimiento del mismo por lo que indicar4d a "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir
las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o
de su personal, ademas de verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del contrato; la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el
contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como en la propuesta técnica.
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"LA ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para "LA ENTIDAD", sin perjuicio de la aplicacién de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Asimismo, "LA ENTIDAD" solo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente
contrato y autorizard el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones
requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un (05%) sobre el
monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir
se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de
cumplimiento de contrato siempre y cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no realice el
pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccion
correspondiente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el pago de la deductiva a través
de Transferencia Bancaria a favor del HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ
al nimero de cuenta indicado en el aviso correspondiente. En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econ6micas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA y de
conformidad con lo detallado en el Anexo Técnico del presente contrato.

El administrador del contrato notificara por escrito o via correo electrénico, a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” a los 10 dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma
inmediata, conforme a lo acordado. En caso contrario, "LA ENTIDAD" podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Estado, representados por "LA ENTIDAD".
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Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en atraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones pactadas para la prestacién de los servicios objeto de este
instrumento, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico "LA ENTIDAD", por conducto del
administrador del contrato aplicard una pena convencional equivalente al 5% por cada dia
natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados o atraso en el inicio de la
prestacion de los servicios, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos
anexos, la propuesta técnica y econdmica y el requerimiento asociado a esta

El Administrador del contrato, informar4 al Departamento de Compras Gubernamentales
Generales el incumplimiento de la obligacion de que se trate en que haya incurrido
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a fin de que determine el calculo de la pena convencional
por incumplimiento, enviando la naotificacién por escrito o via correo electrénico.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de transferencia bancaria, al nimero de cuenta
indicado en el oficio de aviso de Pena Convencional, a favor del Hospital Infantil de México
Federico Gomez; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quede exceptuado de la presentacion de la
garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las
penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se le notificara mediante oficio el importe de la Pena
Convencional a la cual se hizo acreedor, y debera pagarla en la Caja de una Sucursal Banorte,
en efectivo o a través de transferencia bancaria al nimero de cuenta indicado en el oficio de
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aviso de Pena Convencional, a nombre del Hospital Infanti de México Federico Gomez.
Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a cubrir la totalidad de la sancién a que
se haya hecho acreedor por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, previo al pago
que realice “LA ENTIDAD” de la factura correspondiente.

Célculo de la Pena Convencional, de acuerdo a la siguiente férmula:

(pd) x (nda) x (vbea) = pca
Donde:
pd es el cinco por ciento (5%) de penalizacion diaria.
nda es el nimero de dias de atraso.
vbea es el valor del bien entregado con atraso.
pca es la Pena Convencional del veinte por ciento (20%).

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se podra iniciar el procedimiento de rescisién del mismo, en
los términos del articulo 54 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
gue antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que "LA ENTIDAD" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los
dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "LA ENTIDAD".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de
la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "LA
ENTIDAD" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato de
"LA ENTIDAD".

PENAS CONTRACTUALES

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” pacta con “LA ENTIDAD” que en caso de que no entregue
la garantia de cumplimiento en el plazo o fecha previstos en la convocatoria, documento de
justificacion o cotizacion o en su defecto, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, y “LA ENTIDAD” determine no dar por rescindido el contrato,
se hard acreedor a la pena contractual correspondiente al tres por ciento (3%) del monto total
del contrato antes del impuesto al valor agregado, para lo cual al momento de entregar su
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garantia al Departamento de Asuntos Juridicos, debera acompafarla con copia de la factura por
concepto de pago de su pena contractual.

En el caso de que “LA ENTIDAD” determine no rescindir el contrato aceptando la garantia de
cumplimiento extemporaneamente aun cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no haya
realizado aun el pago de la pena contractual aludida en el parrafo anterior, se enviara a la
Subdireccién de Recursos Financieros la notificacion para que ésta realice la deduccion en el
pago de su factura.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se haga acreedor a una pena convencional,
pena contractual o cualquier otra sancién econdmica, se le notificara para que realice el pago
correspondiente dentro de los cinco (05) dias siguientes contados a partir de su notificacion
para que manifieste lo que a su derecho convenga, una vez concluido dicho término y “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” no haya realizado su pago, se enviara a la Subdireccién de
Recursos Financieros la notificacidon para que ésta realice la deducciéon en el pago de su
factura.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", derivada de sus obligaciones y
garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que
"LA ENTIDAD" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a entregar a "LA ENTIDAD" dentro de los diez dias
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva independientemente de que se interponga cualquier
otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que
permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se
interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que
cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de "LA ENTIDAD", de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la "LAASSP".

Considerando que la entrega de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento,
cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptua el
cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo
de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar,
sera del veinte por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer péarrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos
y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a "LA
ENTIDAD", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en
la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
"LAASSP".

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contrate una po6liza de seguro por responsabilidad civil.

Para el caso de arrendamiento: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera directamente
responsable de los dafios y perjuicios que causen a "LA ENTIDAD" y/o terceros con motivo de
negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que haga de las instalaciones de "LA
ENTIDAD" incluyendo el mantenimiento y estard obligado a resarcir los importes que esta
determine al respecto. NO APLICA.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e
insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones referidas en la(s) orden(es) de servicio expedida(s) por el Departamento de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Anexo Técnico y/u Oficio de Notificacién de
Adjudicacién, ubicado en Calle Doctor Marquez 162, Colonia Doctores, 06720, Alcaldia
Cuauhtémoc Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria,
Documento de Justificacion o Cotizaciéon y sus Anexos del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,

objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, mismos
gue no seran repercutidos a "LA ENTIDAD"
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"LA ENTIDAD" s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "LA ENTIDAD" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal o ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "LA
ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de "LA ENTIDAD", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga a salvaguardar los derechos
e intereses de "LA ENTIDAD" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que "LA ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
sin embargo la informacion que proporcione "LA ENTIDAD" a "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como
confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a
recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por "LA ENTIDAD" con el
mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como
hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a que la informacién considerada como
confidencial no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato
especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que
son propiedad de "LA ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de
confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" tiene conocimiento en que "LA ENTIDAD" podra ejecutar o tramitar las sanciones
establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de. Conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno,
Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y deméas normatividad aplicable

De igual forma "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a no alterar la informacién
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se
obliga a notificar a "LA ENTIDAD" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos,
debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "LA
ENTIDAD" de cualquier proceso legal.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a poner en conocimiento de "LA ENTIDAD"
cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento
y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
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Asimismo, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra, con motivo de la prestacién de los
servicios que realice a "LA ENTIDAD", utilizar la informacion a que tenga acceso, para
asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccion 1, de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Cuando en la prestacién de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "LA
ENTIDAD" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en
la materia, suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aguellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "LA ENTIDAD".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "LA ENTIDAD", a solicitud escrita de
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO", cubrira los gastos no recuperables ,durante el tiempo que
dure esta suspension, para lo cual "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la
suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacion en
directamente con el contrato.

"LA ENTIDAD" pagaréa los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentaciéon de la solicitud
debidamente fundada y documentada de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no presente en tiempo y forma la
documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo
namero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "LA ENTIDAD", a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo
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todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"LA ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de recision, cuando "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en alguna de las siguientes causales, por lo que, de
manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD”;

m)Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “LA ENTIDAD”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedaréa sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“LA ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA ENTIDAD” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecerd con “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno
de los trabajadores que intervienen en la prestaciéon del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso
se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias
de patron respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “LA ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” exime expresamente a
“LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucibn patronal a “LA ENTIDAD”,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la
presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

"LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de la "LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gque se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES.

El presente Contrato se firma en seis (6) tantos, por “LAS PARTES” en la Ciudad de México el
dia 14 de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA ENTIDAD” como “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, declaran estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman.

POR: "LA ENTIDAD"

NOMBRE Y FIRMA CARGO R.F.C

DIRECTOR DE ADMINISTRACION SOBC560909MY6

C.P. CIPRIANO SOLIS BADILLO

EN SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

NOMBRE Y FIRMA CARGO R.F.C

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y VERA760325780
COMUNICACIONES

ING. ATANACIO ISAAC VERA RAMIREZ

~ POR: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
GLOBAL INCOM, S.A. DE C.V.

NOMBRE Y FIRMA R.F.C

HULS731114644

C. SERGIO IVAN HUERTA LUNA
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Contrato: RM-MT-0297/2023

Cadena original:

19df c45f cad6b2a69c0b7c8981431f ab4160d122c85ddaf 85bbdccf af a60537f 4b6ad3f b2712e03c

Firmante: ATANACIO ISAAC VERA RAMIREZ Numero de Serie: 00001000000503525911
RFC: VERA760325780 Fecha de Firma: 13/09/2023 17:36
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALNDMLM U5 MIEWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDAZ MT1 x ODUBM haFwOy NDAZ MT| x ODU4MDhaM He VBQw
| gYDVQQDEXt BVEFOQUNI Ty BJUDFBQY BVRVJBI FJBTU SRVoxJ DAi ByNVBCk TROFUQUSBQUI PI El TQUFDI FZFUK EgUK FNSVJ FW EkMCI GALUECh My QURBTK FDSUBG SVNBQUMY VK VSQSBSQULJ Uk VaMs weQYDVQRG
Ewd NMDENMMOQGCSqGSI b3DQEJ ARYXaXNh YWvLid mVy YS5y YUBNbWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVZFUKE3N] AzM U3CDAX Gz AZBgNVBAUTE! ZFUKE3N AzM VI REZSTVQAOTCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQuCggEBAJ Ay pgBkWAFhFLW LI y Ot huy KIFBQPASFOWLr 0GBHr a9FLA j bJ2b9YsXTgd9TWiT48r / dt AQIXQ y6USynz PNbd/ EEA+pMYj OKt ghDhxHnFj ecW r bXMZPInKdROh6swd1r SV/ ugqf 8oNO6M WL
1nqc07X0l ORj z Tk YUkpgHXNYzJ CMYDNJ | k6 XgUSowoi OhnZk Uv28Ch2Gz Xy TohVj Q anhl SZAi gVl aVdkew0Z46 E6uQGGFXMB SWHOGZ2aSc X+5PheMDpJ obJ V4l noUngTVGsgNgl i dOt eHr ALYRH HPCK5vF5C2
D1nYBDdz +eEf Wy 9EVr n2HZcf vI 6eaNS+9UCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAGEAIKg38GD09! bV+71 ypABQKXKIPO+PzwKI 5i Gl went 1GSkBx YGTZES7Rku3! f czFLyeHBLNgqwt aQdv7cbOHspl | RAT60C3aAQDZe147E8¢/ UKcuupPG Qi Za9t EbRBa+@uJNadVaj qUl s/ eJ
+] SUCUX+YI myPQpUni PwC5j EHqLygYV+SSBac| PA72KDBFUNTTt f wj nTXJpnpf | ZVSASbguo51c2263pPQniYSTt LmAs 9gH7901 4Doy 7J1 Zs QF903+1UFcZVeRPVSFI Q07MD2KKI / j r NKt FZJFqJIbBQabl 3dJOSReR
Pk SN9940nRNmBj uhTAMVAVI UELCPsqDy U/ FByf v/ e1xN+VJadbhQpoRP4h3Lel wY02Tf n75f 5nDVTAI 5xaNKGhl alcRUzj VYpOI Er OZpoT/ dpoZSepk/ JQp1OTI boHPf | TNREVTI x4zbpYKvOr ReVEBdeGo8dg/
Jb3BIHSPOBI i | cg/ Q@ sFgz 7CXXumBTSMH WYSN+hKIUy BBKBESLf JbSI XC6ucH5bNN6Z2H2mBFQXNWI 8Kb/ GhbYr 1WopEt uBl wpHRcwe 2wk/ LVU+af kb/ Oy5h+gj N3DVdf q28F mL6wNc 3aanVy gQBJ YM7 1Kbp
a2nC4AbD7ur kPZbdnBZ4PAHo6FzovvB8XW 59/ c1JDeZni xr nRQ+T9SogKLo=

Firma:

MLNKua7KEaKLt hOj 6Ukpyaf t 46ut s| H KsR3np2A Xh5cAj | yoz7ct dPCki GPVWTYDoi oNVQgce S5b0k0PT4Wg36Q1Vq1J1gw2gaHUESs SYt yx| W.e8a+oPSdqykzeKYz/ oa5Lul gUsf eH3h4o0WYd29na393Z8vT
EoPJuahzS6+bk SwXDo/ KI5/ yJYCKOC2NOt FcSf cnl bx8X87Kc Yl xJEi q0OX58H27FC | WWEY LAb8uMDuU39z/ KpFe/ nf eAvWsuFj i qH VO84beBHOi d3wl8t 7CWDbNCI Mvxj OMBCmdMpPdX1n9yPzvl | QrizAI2hhW
bDf yl qGVnGhCO+I 9t 23] V==

Firmante: CIPRIANO SOLIS BADILLO Nimero de Serie: 00001000000508054824
RFC: SOBC560909MY6 Fecha de Firma: 13/09/2023 17:44
Certificado:

M | GLj CCBBagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDGWNTQ4M QwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG QOO OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTA3NVDUX ODUy NTI aFwOy NTA3MDUX ODUZ Mz | aM HKVR8wW
HQYDVQQDEX ZDSVBSSUFOTY BTTOx J Uy BOQURJ TEX PNRBWHQYDVQQy Ex ZDSVBSSUFOTY BTTOX J Uy BOQURJ TEX PMRBWHQYDVQQKEX ZDSVBSSUFOTY BTTOX J Uy BOQURJ TEX PMQs wCQYDVQQGEWI NWDEj MCEGCSqGS! b3
DQEJARYUY3NvbA zNTZAa@0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVNPQKMLN) ASMDI NWI'Yx Gz AZBgNVBAUTEI NPQKMLNj ASVDI | UEX MRFAWMVDCCASI wDQYJKoZI hve NAQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAKI | 2nowR5k 3
4e2BYSQDVW Uh6 XMW HFt Wi EaCUDt RDXc 3k CqQOBgKYFM YYCDoOvNdo2GAMPk/ gHhnDTn1l SLObI gndKI OWANQ x6Ecx 7dHy/ EDeGX3f gl 2xai K5770awL6f OV+4KT6eUt i JEeU7kYYIWeZTmit +haDs| PAwnbA
NvnDykVTj 2bHv QERTwWpYqu2B5H EsMboz QxyyvL8Pj s1bkYf WZj sTkXRLI WPkqgel nR6st f ZX0QFbi 6yshur AUTW waf | 0Bqz5G2j 4hf zOUPzaFNYt JS+0Q nmD3kW e34T1+435LnNox5Bq11CBRRW 1gnuEwJeD
a+d ERUNBXXUCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAG VW VBOGA1 UdJ QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GIwOBAQs FAACCAgEA0OTwef aN
cg8YKGvuk8uck/ DgDGLhS/ CAGC9RTHINGj Ukp5Sup/ GPy Cvl 3WhJbSLJ+dg6UFaEvat PKuyooNFcYcsgxLa9R8wn YKRRHW3wbedJaOLZP+Zs Xk RBLXf VOMYyW6j kaAc 20BNz qdBECSKpY1Al pt 5Ni NAupDdov Os Pt

skMRWieggGznl qdI vkl RINWXLj qd7Wv+qugQW81r g7Uaz GuD2DoINsn51Qkf qos9W oVkz E+wPZmdWe X9of 0+Wks X3uUx VUs DF4Pzx Qk N2 TEOBr mGVE4r t qWNL1ULbENKx Z41 f LFpj h++HLGRY7GQIi 4dKpvJJW
VHFKOAKEQn LW YSwMwr OHLr 1df sxnGZeOK6zygFj Y8PSaQBk3R6h2bq1ZFa/ Z1l 5AWDGRY 2dDx UgUs DOR20p4z ¢ 155ny 3¢/ qLz R5Rev W HangVPqCBk96Qz x 01HAf 0E6 TONMS CZLR) T8ngGU7XdJ HVHBHK Z/ 2sRVg
WVBNE Sy Twibf mOY2HH: 02TxURJaQ VMY GFD6XphDcWD427A3Yt f sqG Bogn2dl pRyQLj | 1 Y3Jhj ¢1JUTck 1BTID7VHYqr Dxg2E8pbc QQBs 9HZVy +0JZs ql QAsq+1Z0qE7RAl vQ Qui RAQYZNOUPOt ZI i wd8uxOva
MDHCPRYNx 7U3D2COWRLGxAeuuB/ | sMk3y Yr M=

Firma:

gRRIDhKAEN+E2/ 8cvKRZwcc4kt Ezi QuoYSxsg85Ral5bssj ewy/ +Lml2LI f f ayOZ18CQbsMBHRUVU g/ pH+cl aN99Ws6dQBoCB8oCpZqTDJi AWbwBIl 7mivDdw Bl vEYPAj S6bDRgJdQoMBCPbr 0C/ gKONJK2UBYRS t
Bl B6f 1QzN38QxgnZ1BOG8nr 1NN6i pUqTydS0CA3xU78Z0ud| HHoj r Er 8/ pU2npSULWII j La6Mz Yt hI TZmkq5N wzj 2uc91NuF1r Pg5VK6B2UNGHELTAS Kapl f | Swf cJb/ r dq64dA9+CewNCex Oq0QBEYf j RdP8kd
a g+oVf aBG LpQbyORSr Lw==

Firmante: GLOBAL INCOM SA DE CV Numero de Serie: 00001000000513452243
RFC: GIN020816BS2 Fecha de Firma: 13/09/2023 18:59
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTMONTI y NDMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M A2MTMyM E3M | aFwOyNj A2MIVy M E4MDI aM HeVR4w
HAYDVQQDEX VHTE9 CQUwg SUS DTO0g UOEgREUG QL Yx Hj Ac BgNVBCK TFUAMT0J BTCBI TKNPTSBTQSBERSBDV] EeMBWGALUEChMV/ROXPQkFM El OQU9NI FNBI ERFI ENVWIQs wCQYDVQQGEWJI NWDEOMCYGCSqGS! b3DQE)
ARYZaml1bnmd6QGdsh2JhbG uY29t Lmi\vb S5t e DEI MCMGALUEL RVEROI OVDI wODE2Q My C8g SFVHUz QB MDk z VEp MMT Ee MBWGAL UEBRWI C8g SFVHUz QBVDkz MEhOVFIOUj A3M | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAZ ECkJ QoK+4SUj 6b5B1ZQDv4D ul dnlLpLE+l pBI756R] VZIcK7I 195F3/ wdt uwG xbxy4p4n+5G) 2FOTV/ cVzoUY400/ Pti p/ | UFZ7qXsvxK+EEI ZI | Xbf KLMBOACXvGs XoHr kgt czi ews+W
PsUqgx! f N8oM f 2/ / r Rj BCBW I DnGhInYQ 69P8gFhzknVal/ YmrKg2R692+NTc4y94Ep TuE2WPEC QUk0Qezs OwMN+5f Dt MTUaqQLSu8Di ggonBS6cAYai aDp7bONYv Xcol T8sY/ 89sc+oVOE/ z2kaF7sZs05VYI Ma
I 1 r YAbe30VGDEWCq55k TP7nv 6FB7Pqk843mDZw DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GATUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQCOOZqs/ oXHF+gf 5YbYULkOnxvCqt 0q94dbc2U9qPgFac AOXQHPSy dNABQUTdzu+cNp9TSWHEI FI O4L+exj +nmvyhToR27s743aQUN\+Vp+H46ACD5LNFi MCMBce+i 9DsyNv/ JBGt O PQb1Cu
6EN Yug4XzQFQgJHaOnpzuldg/ sozsoKzg+r Nhd7s0nBI Y+j x+Owd23Kazhr SqgzH+dY7ez1zBf ZQXJi G R300GVALMLXF3qwYf JhYI 5Q Hr T8i ZxBDq/ | 60f KGanobci MJ Ad59P9j LWT | FnQJa87f TMHEM 7Z
k5k LEFMCdxdFLdj dzt 0TSHX1Uj ndKH4f r qNEUao/ s DP2x KWAYYDGqb69HTN¥7j McnBYDFNBhvRUL8XxnDY | b+HU7k gRURNMXqTTUZEFJay T7xy T7VI wub61 nDBDnCOf xACpO/ RPs5r 2Gr SDwhy hURECT SgAi Wkz PEQd8
S/ i F4h5aUy 1d8CuKI snBI Cnv6r w q1HVNHD3554k 2N9QEC5d1n+MAM f | r ReceZ4p6BFosLzes SVl L1sMCnk Cgl gUFz RN+ZSanx/ MLgt 9vt PuMSyphr 35z Q0+ 9Su08S076g| YaFj gEcgGat 40qr VNsJOBbANE+R
j Df 4veJf GBHBeLMD08hgCPbnzEQRz Zi qsWAZ3UAx7ohKKLI v2t 91 hoCTGLhvf g==
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A2t X7TVuyq34POv5u+El sj zaf pFZEANNNZB17i ni AqwlW af MCaof 2qLELf Df JXNy55r X9bj 1gJRYci eQ+r HABt WQ ml BFc YSwWLOL7¢L6sMJoMV2MZ7Ucj XONVIBVBS] NVH) Zt | Js 1XCPuX+paqDCBEQHS2nuhSAC
EQ61kb6NCQzzgnhwCAXNZnOsFTt Cai ccXlcl W/ +Fi t 0bqV6pskYZRaHKvr xzdUxxpbnLFl 7S9cVRe4LCZGeoWioMkzpQOOhRUM C+udVA7HS] X71 c8hnARt Qr | 8ZMDLSNbi RAI i EWAWBATXS5Y X LXYAG6CCONI aZo
BPn+DzODf 0+YE2| ugaZNyw==



