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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE COMUNICACIONES., QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO
FEDERICO GOMEZ, REPRESENTADO POR EL C.P. CIPRIANO SOLIS BADILLO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, EN ADELANTE "LA ENTIDAD" Y, POR LA OTRA
PARTE GLOBAL INCOM S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIO",
REPRESENTADA POR EL C. SERGIO IVAN HUERTA LUNA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

o ANTECEDENTES

Para dar cumplimiento al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicado en el sistema CompraNet administrado por la Oficialia Mayor de la SHCP, y a efecto
de suministrar los servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la Entidad se considera
necesario contratar los servicios descritos en el objeto del presente instrumento juridico.

e DECLARACIONES
I. "LA ENTIDAD" declara que:

1.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1y 3 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 1 y 14 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5 fraccion X de la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud, es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica
Federal e Instituto Nacional de Salud, con personalidad juridica y patrimonio propios, el cual tiene por
objeto coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud, realizar
investigacion cientifica, formacién y capacitacion de recursos humanos para la prestacidon de servicios
de atencién médica de alta especialidad a la poblacion infantil hasta la adolescencia de todo el territorio
nacional.

1.2 Cdntorme a lo dispuesto por los articulos 22 fraccion VIl de la Ley Federal de las Entidades
statajes y 19 fraccion IV de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, el C.P. Cipriano Solis
su caracter de Director de Administracion, con R.F.C. SOBC560909MY86, es el servidor
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publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato de conformidad
con el Testimonio de la Escritura Publica nimero 13,644 de fecha 28 de junio del 2021, pasada ante la
Fe del Lic. y C.P. Enrique Zapata Lépez, Titular de la Notaria Publica 225 de la Ciudad de México,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, (ordenamiento juridico en los que se regulan sus facultades) suscribe el
presente instrumento el Ing. Isaac Vera Ramirez, jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones., con R.F.C. VERA760325780 facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el anexo técnico y cotizacion, los cuales forman parte integral del presente instrumento,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante
de “EL PRESTADOR DE SERVICIO" para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa
de caracter Nacional, realizada al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 26 Fraccidn Il y 52 parrafo primero de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de
su Reglamento.

1.5"LA ENTIDAD" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, con cargo a la partida presupuestal 35301
“Mantenimiento y Conservacion de Bienes Informaticos”, de acuerdo al oficio No. 5430/1126/2022 de
fecha 17 de noviembre de 2022, emitido por el Departamento de Presupuesto.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. HIM871203BS0.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Doctor Marquez numero 162, Colonia Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06720, de esta Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” declara que:

1.4 Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las Leyes de los Estados

Aexicanos, como lo acredita con el testimonio de la Escritura Publica nimero 1,894 de fecha
e agosto de 2002, pasada ante la fe de la Lic. ROBERTO PEREZ JACOBO, Notario Publico
, del Estado de Smaloa cuyo primer testlmomo se InSCFIbIO en el Registro Publico de la

.~ cyyo objeto social es, Disefio, instalacion, operacnones fabricacién, desarrollo, venta
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comercializacion, renta, suministro, exportacion, importacion, representacion y distribucion de equipo
electronicos y eléctricos para redes publicas y privadas de voz, datos, video, teleconferencia y
videoconferencia de telecomunicaciones, informatica, computadoras, software asi como instalacién,
mantenimiento explotacion y comercializacion de redes publicas de telecomunicaciones debidamente
concesionadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

1.2 El C. SERGIO IVAN HUERTA LUNA, en su caracter de Representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual
acredita mediante Testimonio Notarial nimero 1,894, expedido por el notario publico nimero.107, del
Estado de Sinaloa, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni
revocado en forma alguna.

1.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA
ENTIDAD?”, en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su
Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no se encuentra en alguno de los
supuestos del articulo 50 y pentiltimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos y que
en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de los supuestos de
edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GIN020816BS2.

1.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan dg’sus
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Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida
por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

11.8 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Euler No. 152 piso 2
Col. Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 06700, en la CDMX.

lll. De "LAS PARTES"™:

111.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIO" acepta y se obliga a proporcionar a "LA ENTIDAD" |a prestacién
de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipo de Comunicaciones., al amparo
del procedimiento de contratacién sefialado en el punto 1.4 de las declaraciones de este instrumento
juridico y de acuerdo al Anexo Técnico y cotizacién mismos que forman parte integral del presente
contrato.

Anexo Técnico

Control Clave Descripcion
Interno CUCOP
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipo de
90663538 35300001 | Comunicaciones

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

163, Col. Dactores, C.P. 06720, Aicaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico
5552299917 Ext. 2414, 2417 y 2418, www.himfg.edu.mx

Contrato Abierto los precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional (son):
Cantid Precio Importe Importe
Control Descripcidon Unidad de Cantidad Unitario minimo maximo
5 ad P,
Interno Medida iy maxima antes de antes de antes de
minima . . .
impuesto impuesto impuesto
Servicios de
Mantenimiento
90663538 / Preventivo y SERVICIO 0.50 1 $629,528.00 | $314,764.00 | $629,528.00
/ Correctivo a Equipo de
Comunicaciones
SUBTOTAL $314,764.00 $629,528.00
IVA $50,362.24 $100,724.48
TOTAL $365,126.24.00 $730,252.48
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Monto Minimo del Contrato $314,764.00 (Trescientos Catorce Mil Setecientos Sesenta y Cuatro
pesos 00/100 M.N.) antes de impuestos

Monto Maximo del Contrato $629,528.00 (Seiscientos Veintinueve Mil Quinientos Veintiocho pesos
00/100 M.N.) antes de impuestos,

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PRESTADOR DE SERVICIO” todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del Servicio, por lo que “EL PRESTADOR DE
SERVICIO’ no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS Y RICG)

"LA ENTIDAD" se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” la cantidad sefialada en la
clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo méaximo de 20 dias
naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) o factura electronica por "LA ENTIDAD", con la aprobacién (firma) del Administrador
del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
prestacion del servicio y del CFDI o factura electronica, esto considerando que no existan aclaraciones
al importe o a los servicios facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electronica que
se presente, retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados y los precios unitarios; asimismo, deberd acompafiarse con la documentacion
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, la Administradora del presente contrato mencionada en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIO’ las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” presente el CFDI o factura
electronica corregido.

El tiempo que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” utilice para la correccion de la documepftacion

entregada, no se computara para efectos de pago de acuerdo con lo establecido en el articulo 61 de la
"LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones., quien la enviara a la Subdireccion de Mantenimiento para d
entrada al Sistema, una vez prestados los servicios en el lugar convenido, los mismos se tendra
aceptados por parte del Hospital con el sello de evidencia de recepcion, por parte del Departam
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones., que se plasmara en la factura
PRESTADOR DE SERVICIO” debiendo presentar el comprobante fiscal y seis copias de la *actura
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original acomparada del contrato original debidamente formalizado con dos copias por ambos lados en
el area responsable de dar seguimiento al contrato, para que posteriormente se entregue en la
Subdireccion de Recursos Financieros para gestionar el pago de los mismos, en los términos
establecidos en este contrato.

El CFDI o factura electrénica, se debera presentar desglosando el VA cuando aplique.

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con
la verificacidn, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos
o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE
072180003000563081, de BANORTE, a nombre de GLOBAL INCOM S.A. DE C.V., en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, codigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

e Nombre(s) del(los) banco(s); y

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con
18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a traves del Sistema de
Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP’".

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 01 de enero y hasta el 18 de febrero
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QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "LA ENTIDAD" podra ampliarse la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante
la celebracién de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PRESTADOR DE SERVICIO" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA ENTIDAD", se podra modificar el
presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacién de los servicios. En dicho
supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a "LA ENTIDAD", no se
requerira de la solicitud de "EL PRESTADOR DE SERVICIO".

SEXTA. GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
“EL PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a otorgar a “LA ENTIDAD’, las siguientes garantias:

a. Garantia de los Servicios. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga con “LA ENTIDAD” a
entregar junto con la prestacion del servicio objeto de este contrato, el ESCRITO DE GARANTIA
INTEGRAL, contra vicios ocultos, o cualquier dafio que presenten en ella, esta considerada la
reposicién del servicio en caso de presentar alguna inconsistencia, la cual deberé ser corregida
de manera inmediata, a la notificacién, sin ninglin costo adicional y a entera satisfaccion del
Hospital, firmada por el representante legal de "EL PRESTADOR DE SERVICIO™.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, de la Ley de
Tesoreria de la Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintag de las
fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que felebren,

por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA ENTIDAD", por
equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debe
ser entregada a “LA ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la fir,
contrato.
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La fianza debera presentarse en el Departamento de Tesoreria del Hospital Infantil de México
Federico Gomez, ubicada en Dr. Marquez No. 162, Col. Doctores, C.P. 06720, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, mediante oficio dirigido al Jefe del Departamento de Tesoreria,
integrando copia del contrato formalizado y Garantia de Cumplimiento en la cual deberan de indicarse
los siguientes requisitos:

o Expedirse a favor del HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ y sefialar su
domicilio;

o Laindicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

o Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

o La informacion correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

o El sefialamiento de la denominacién o nombre de “EL PRESTADOR DE SERVICIO" y de la
institucion afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

o La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente,
de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual
no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
contrato y actos administrativos garantizados;

o La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo
283 del propio ordenamiento;

o Laindicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que “LA ENTIDAD"
otorgue el documento en el que se sefiale la extincién de derechos y obligaciones, previo
otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIO’, la liquidacién debida;

o Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de
ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la
garantia de cumplimiento;

o Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada, tendra
que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran
las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos
que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

o El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considegando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguier{ies en forma expresa:
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o “Esta garantia estara vigente durante la sustanciaciéon de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de
forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato.

o ‘“La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.”;

o ‘“La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera
expresa y por escrito de “LA ENTIDAD"; y

o ‘“La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA
ENTIDAD” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la
afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA ENTIDAD” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo
Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion
Il de la “LAASSP”.

PENAS CONTRACTUALES

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” pacta con “LA ENTIDAD” que en caso de que no entregue la
garantia de cumplimiento en el plazo o fecha previstos en la convocatoria, documento de justificacién
o cotizacién o en su defecto, a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la firma
del contrato, y “LA ENTIDAD” determine no dar por rescindido el contrato, se hara acreedor a la pena
contractual correspondiente al tres por ciento (3%) del monto total del contrato antes del impuesto al
valor agregado, para lo cual al momento de entregar su garantia al Departamento de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones., debera acompafiarla con copia de la factura por concepto de
pago de su pena contractual.

En el caso de que “LA ENTIDAD” determine no rescindir el contrato aceptando la garantia de
cumplimiento extemporaneamente aun cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no haya redfi
aun el pago de la pena contractual aludida en el parrafo anterior, se enviara a la Subdire

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se haga acreedor a una pena convenci
contractual o cualquier otra sancién econdémica, se le notificara para que realice el pagq
correspondiente dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de su notificacion pargq
manifieste lo que a su derecho convenga, una vez concluido dicho término y “EL PRESTADO
SERVICIO” no haya realizado su pago, se enviara a la Subdireccion de Recursos Financieg0s la
notificacion para que ésta realice la deduccion en el pago de su factura.
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La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “LA ENTIDAD"
reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP’, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la
substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho contrato, hasta
que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacién de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA ENTIDAD”, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de la “LAASSP”,

Considerando que la prestacion de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a
diez dias naturales, se exceptlia el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del
articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera
del veinte por ciento del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad
con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIO”

a) Prestar los Servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos, Anexo Técnico y cotizacion, que forman parte integral del
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c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
contrato, respectivos anexos, Anexo Técnico, en la investigacién de mercado, asi como la
cotizacioén y el requerimiento asociado a ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen. - (NO APLICA)

e) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA ENTIDAD” la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

h) Observar las disposiciones que tiene implantadas “LA ENTIDAD” para el control de las personas
que tienen acceso a sus instalaciones, asi como cualquier otra indicacién que al efecto emita la
misma.

i) Cualquier omisién en la observancia de las obligaciones mencionadas en la presente Clausula,
sera considerada como incumplimiento a las condiciones pactadas por las partes, por lo que seran
aplicables las penas convencionales, deducciones y/o sanciones estipuladas en las Clausulas
VIGESIMA CUARTA, VIGESIMA TERCERA Y VIGESIMA SEXTA, respectivamente, segun la
omision de la que se trate.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "LA ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” lleve
a cabo el servicio en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, en caso de que lo requiera, por conducto del
Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes dado que no
son de su propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesién de los migmos
bajo ninglin concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo autorizacién por escrito por parte gde “EL
PRESTADOR DE SERVICIO”. - (NO APLICA)

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables estableci
“LA ENTIDAD”, en la(s) orden (es) de servicio expedidas por el Departamento de Asuntos Juri
Anexo Técnico y/u Oficio de Notificacién de Adjudicacién de conformidad con lo estableci

Marquez nimero 162, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, Ciudad d
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México “EL PRESTADOR DE SERVICIO” podra realizar los servicios en fines de semana, dias festivos
y en horario abierto, de conformidad con las necesidades de la “LA ENTIDAD”.

La prestacion de los servicios, se realizara en el domicilio sefialado en la(s) orden (es) de servicio
expedidas por el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones., Anexo
Técnico y/u Oficio de Notificacion de Adjudicacion de conformidad con lo establecido en la
Convocatoria, Documento de Justificacion o Cotizacién y sus Anexos y en las fechas establecidas en
el mismo; los servicios seran recibidos previa revisién por parte del personal designado por el
administrador del contrato; la inspeccion de los servicios consistira en la verificacion del servicio, la
cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

Durante la supervisidn, los servicios estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en
que se detecten fallas, defectos o incumplimiento en las especificaciones del anexo técnico, “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” contara con un plazo de 12 horas, para la reposicion de éstos, contados
a partir del momento del reporte del incumplimiento y/o la notificacién por correo electronico y/o escrito,
sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

La prestacién de los servicios objeto del presente contrato se proporcionara sujetandose a los datos y
especificaciones descritas de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico, Cotizacion y sus
Anexos, y a las obligaciones descritas en la clausula octava.

“LA ENTIDAD” no autoriza prorroga en la prestacion de los servicios, salvo situaciones estrictamente
fundadas y motivadas, que seran sometidas a valoracién por el drea usuaria y/o requirente, sin
menoscabo de las penas convencionales a que se haga acreedor y a las obligaciones contractuales
que debera de cumplir “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento
de la “LA ENTIDAD”.

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los servicios que ampararian y la cobertura
de la pdliza correspondiente. -NO APLICA

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a efectuar los insumos necesarios para la prestacion del
servigfo, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en la(s) orden(es) de servicio
[ | Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones., Anexo
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Técnico y/u Oficio de Notificacién de Adjudicacién de conformidad con lo establecido en la
Convocatoria, Documento de Justificacién o Cotizacion y sus Anexos.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

“LA ENTIDAD” procedera a la devolucion del total de los servicios prestados a “EL PRESTADOR DE
SERVICIO”, cuando con posterioridad a la prestacion de los servicios corregidos, se detecte que
existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga
a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
Su parte se generen.

QUINTA. CALIDAD

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion
de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion
de “LA ENTIDAD” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento
juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“LA ENTIDAD” no estara obligada a la aceptacién de los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL. PRESTADOR DE SERVICIO” queda obligado ante “LA ENTIDAD” a responder de los defectos
y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan £n la
prestacién de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que dismifiuyan
de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA ENTIDAD” no lo hubiere adquirido o los jiubiere
adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

“EL. PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafio
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA ENTIDAD”
motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacién fe los
servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP*
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Para el caso de arrendamiento “EL PRESTADOR DE SERVICIO” sera directamente responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “LA ENTIDAD” y/o terceros con motivo de negligencia,
impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que haga de las instalaciones de “LA ENTIDAD”, incluyendo
el mantenimiento y estara obligado a resarcir los importes que esta determine al respecto. -NO APLICA.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, mismos que no seran
repercutidos a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
ENTIDAD” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que, en la prestacién de
los servicios, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delitos establecidos en la
Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en
el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, para que éste,
utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA ENTIDAD” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole

En cg%0 de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA ENTIDAD” entregue a “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de
forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente
o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacion
que proporcione “LA ENTIDAD” a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113,
respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “LA
ENTIDAD” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial,
asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a que la informacién considerada como confidencial
no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato  especifico; asimismo,
dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningtin
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios  autorizados. De esta forma, “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos
objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA ENTIDAD”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre |a
prestacion de los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” tiene
conocimiento en que “LA ENTIDAD” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas efi la
“LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformiddd con
lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal
normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a no alterar la informacién
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones q
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obli
notificar a “LA ENTIDAD” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dagnici
alas acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a “LA ENTIDAD” de cualquier groces
legal.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a poner en conocimiento de “LA ENTIDAD” cualquier
hecho o circunstancia que en razoén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar 0 evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIO" no podra, con motivo de la prestacion de los servicios
que realice a “LA ENTIDAD?”, utilizar la informacidén a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto
de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
(LOS) SERVICIO(S).

"LA ENTIDAD" designha como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato
al Ing. Isaac Vera Ramirez. jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones., con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a
‘EL PRESTADOR DE SERVICIO” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando este
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los
servicios o de su personal.

Asimismo, “LA ENTIDAD” sélo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de los servicios sera recibida previa revision del administrador del contrato; la inspeccion
de los servicios consistirda en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta
en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los
servicios no se tendra por aceptados por parte de “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD?”, a través del administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este
contrato, Anexo técnico y cotizacion, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIO” en este supuesto
a prestarlos servicios nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA
ENTIDAD”.

VIGESIMA FERCERA. DEDUCCIONES

so de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus
ntractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente
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contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “LA
ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccién del (05%) sobre el monto
de los servicios proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio o del arrendamiento), los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” presente para su cobro, en el pago que se encuentre
en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no realice el pago de la misma y para el
caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccion correspondiente, “EL PRESTADOR
DE SERVICIO” realizara el pago de la deductiva a través, a favor de “LA ENTIDAD” a través de
transferencia bancaria al nimero de cuenta indicado en el aviso correspondiente.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme
a lo acordado. En caso contrario, “LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento
y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por
“LA ENTIDAD”.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA y de conformidad
con lo detallado en el Anexo Técnico del presente contrato.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato
de “LA ENTIDAD”.

Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total
del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” presente atraso en el cumplimiento de cualquieya de

no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de los servicios oportunamente, de
con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimien
a ésta.

Por lo anterior, el pago de la prestacién de los servicios quedara condicionado, proporcionalm
pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionais gor
atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las misma$s al hader
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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A “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se le notificara mediante oficio el importe de la Pena Convencional
a la cual se hizo acreedor, y deberéa pagarla en la Caja de una Sucursal Banorte, en efectivo o a través
de transferencia bancaria al nimero de cuenta indicado en el oficio de aviso de Pena Convencional, a
nombre del Hospital Infantil de México Federico Gémez. Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
se obliga a cubrir |a totalidad de la sancion a que se haya hecho acreedor por el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, previo al pago que realice “LA ENTIDAD” de la factura correspondiente.

Calculo de la Pena Convencional, de acuerdo a la siguiente formula:

(pd) x (nda) x (vbepa) = pca

Donde: pd es el cinco por ciento (5%) de penalizacidn diaria.
nda es el numero de dias de atraso.

vbea es el valor del servicio entregado con atraso.

pca es la Pena Convencional del veinte por ciento (20%).

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se podré iniciar el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo
54 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA ENTIDAD” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios
y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA ENTIDAD”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA ENTIDAD” por
el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacién y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del
contrato de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIO" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a gste, y como consecuencia, cause darios y/o perjuicios graves a “LA ENTIDAD”, o bien,
proporciopg’ informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o
a vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra
las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60
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VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“LA ENTIDAD”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP”, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso,
llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, asi como el responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” conviene en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA ENTIDAD”, en relacién
con la prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES” convienen en que “LA ENTIDAD” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral
con “EL PRESTADOR DE SERVICIO” ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un
sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que
lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “"EL PRESTADOR DE SERVICIO” exime
expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social
o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA ENTIDAD” tuviera
que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” se obliga a realizar el reembolso e indemnizacidn correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “LA ENTIDAD” nofiene
nexo laboral alguno con “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, por lo que éste ultimo libera a “LA
ENTIDAD” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudierg sufrir o
contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consegliencia de
ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal d abajo,
de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para lo
Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia de__este
contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA ENTIDAR”
bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materi
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suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente recibidos por “LA ENTIDAD”.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD”, a solicitud escrita de “EL
PRESTADOR DE SERVICIO”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIO” debera presentar dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“LA ENTIDAD” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de
los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente
fundada y documentada de “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, asi como del CFDI o factura electrénica
respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nuimero de dias que dure el
retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA ENTIDAD”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse |a
terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

“LA ENTIDAD?” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIO” incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia,
por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin
justificacion para “LA ENTIDAD”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual,

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA ENTIDAD”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contratgro no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de “LA ENTIDAD”;

uministra la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el

ente contrato y sus respectivos anexos, Anexo Técnico, asi como la cotizacién y el

querimiento asociado a ésta;
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g) Si no proporciona a “LA ENTIDAD” o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “LA ENTIDAD?”;

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o0 analoga que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le
son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que
no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

[) Silasuma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

m)Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no suministra la prestacion de los servicios objeto de este
contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “LA
ENTIDAD” conforme a las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, Anexo
Técnico, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD” en los términos de
lo dispuesto en la clausula VIGESIMA PRIMERA del presente instrumento juridico;

o) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIO” y/o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de “LA ENTIDAD”, durante la prestaciéon de los servicios, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

q) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” incurrié en violaciones en materia penal, civil,
fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA ENTIDAD” en
cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién de los servicios objeto del ppesente
contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se esti
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “E
PRESTADOR DE SERVICIO” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términ
(cinco) dias habiles contados a partir de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y ago
en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PRESTADOR DE
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SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIQO’ dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de  rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregara la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
ENTIDAD” de que contintia vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique
que los impactos econdémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA ENTIDAD” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o
rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA
ENTIDAD”.
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TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA ENTIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
la prestacion de los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o
se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica,
lo que bastara sea comunicado a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” con 30 (treinta) dias naturales
anteriores al hecho. En este caso, “LA ENTIDAD” a solicitud escrita de “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente
comprobados y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y/o Junta de
Aclaraciones, Cotizacion y sus Anexos, solicitud de cotizacién, la propuesta econémica de “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria y/o
Junta de Aclaraciones, Cotizacion y sus Anexos, solicitud de cotizacién respectiva, de  conformidad
con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacidén
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracidon Publica Federal para llevar a cabo la
conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril
de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidps
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencig” al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monjo del
contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo agdjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que #e
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo/Que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
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domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Codigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

El presente Contrato se firma en seis (6) tantos, por “LAS PARTES” en la Ciudad de México el dia
(3 de_ fnero - de dos mil veintitres (2023).

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA ENTIDAD” como “EL PRESTADOR DE SERVICIO”,
declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman.

POR: “LA ENTIDAD”

NOMBRE Y FIRMA L &, CARGO R.F.C.
} z/

P [ANO SOLIS o DIRECTOR DE

BADILLO ADMINISTRACION

SOBC560909MY6
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EN SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

NOMBRE Y FIRMA . CARGO : = REC

—

=

JEFE PARTAMENTO
DETECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ING. ISAAC VERA RAMIREZ VERA760325780

~ POR: “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
GLOBAL INCOM S.A. DE C.V.

AV P

NOMBREVFIBMAY /| IR C
C. SERGIO IVAN HUERTA LUNA HULS731114644
a \--—FIN DEL TEXTO
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