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RESOLUCION DE INEXISTENCIA PARCIAL DE INFORMACION 05/2018
SOLICITUD 1220000016618

En la Ciudad de México siendo el dfa diecisiete de septiembre del afio dos mil dieciocho.

Vistos para resolver sobre la solicitud de acceso a datos personales requerida a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez. —

ANTECEDENTES

1. Con fecha 22 de agosto de 2018, se recibié en la Unidad de Transparencié del Hospital Infantil de México
Federico Gomez, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la solicitud de acceso a datos
personales nimero 1220000016618, en la que se requirié lo siguiente:

"SOLICITO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 1.- ORIGINAL DE CONSTANCIA LABORAL 2.- ORIGINAL
DE HOJA DE-SERVICIOS 3.- COPIA DE EXPEDIENTE LABORAL 4.- ORIGINAL O COPIA CERTIFIADA DE
NOMBRAMIENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO EN AREA MEDICA “A” (DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
JURIDICOS) TODOS A NOMBRE DEL SUSCRITO [Nombre].” (sic passim).

Modalidad preferente de entrega: Copia Certificada

2. La Unidad de Transparencia emitié el memorando 6000/594/2018 de fecha 22 de agosto de 2018,
dirigido a la C. P. Maricarmen Cruz Maldonado, Subdirectora de Recursos Humanos, a efecto de que

realizaran la blsqueda de informaci6n para atender esta solicitud y lo notificaran a esa Unidad a mas tardar
el 27 de agosto de 2018.

3. Con oficio 5100/0545/2018 del 27 de agosto de 2018, la C. P. Maricarmen Cruz Maldonado,
Subdirectora de Recursos Humanos, inform¢ lo siguiente.

“[...] sirvase encontrar adjunto 5 (cinco) originales de Hoja Unica de Servicio expedida a
favor del C. [Nombre].“ (sic) [énfasis afiadido]

4. Con oficio 5130/10840/2018, de fecha 27 de agosto de 2018, la Lic. Grecia Ménica Garcia Marroquin,
Jefa del Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano, notificé lo siguiente:

“[...] Mediante el presente me permito solicitarle, muy respetuosamente, un prorroga de 4 dias
para dar respuesta a su atento memordandum [...]

Lo anterior, debido a que se realizan la localizacién del expediente laboral del peticionario.” (Sic passim)
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5. En atencién al comunicado anterior, la Unidad de Transparencia concedié la prorroga a través del
memorandum 6000/610/2018, y solicité la entrega de informacién el 3 de septiembre de 2018.

6. Con oficio 5130/11103/2018 entregado en la Unidad de Transparencia el 3 de septiembre de 2018, la
Lic. Grecia Ménica Garcfa Marroquin, Jefa del Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano,
informé lo siguiente.

- “El expediente del C. [Nombre] no se encuentra localizable, razén por lo que no se le puede
proporcionar o solicitado en los numerales 3 y 4 Sin embargo, y en términos de conciliacién con
el peticionario, con los antecedentes de las plantillas de personal se le puede expedir
“Constancia Laboral” y “Hoja de Servicios”; que son documentos o constancias de la

@ prestacién de servicio Iqborales por parte del C. [Nombre] en este Hospital Infantil de México
Federico Gbmez” (sic) [Enfasis afiadido]

7. La Unidad de Transparencia con memorandum 6000/639/2018 de fecha 6 de septiembre de 2018,
solicit6 al Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano, reconsiderar su respuesta y realizar
una nueva bisqueda exhaustiva del expediente y en caso de persistir la inexistencia, lo comunicara el 11 de
septiembre de 2018, contemplando lo establecido en los articulos 37 al 41 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales y articulos 66 al 69 del Acuerdo mediante el cual se aprueban los lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Péblico.

8. La Lic. Grecia Ménica Garcia Marroquin, Jefa del Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital
' Humano, con oficio 5130/11383/2018, recibido en la Unidad de Transparencia el dia 12 de septiembre de
2018, sefiald.

“[...1 reitero nuestra disposicién conciliatoria con el petlc:onarlo para la expedicién de cualquier
otro documento o constancias que necesite para comprobar la prestacién de servicios laborales
en este Hospital Infantil de México Federico Gémez.” (sic)

9. En la reunién décima sexta extraordinaria del 2018 del Comité de Transparencia la Jefa del
Departamento de Atencion y Desarrollo de Capital Humano aclaré que no es posible emitir una
“Constancia Laboral”, debido a que el solicitante es un extrabajador del Hospital Infantil de México
Federico Gémez y el equivalente serfa la “Hoja de Serwc:os” la primera es exclusiva para trabajadores
en activo.

CONSIDERANDO

I. En términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales, la Unidad de Transparencia del Hospital
Infantil de México Federico Gomez, tiene las funciones que se sefialan en los Articulos 83 y 84 de dicha Ley,
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como la de coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion
de datos personales en la organizacién del responsable.

I De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley citada en la materia, este Comité de

Transparencia, es competente para conocer y resolver sobre la presente solicitud de acceso a datos
personales.

Ill. La Unidad de Transparencia realizé las gestiones al interior de la Institucién, en especifico y por ser de su
competencia, en la Subdireccién de Recursos Humanos derivado de que resguarda los expedientes
personales-laborales de los trabajadores. Derivado de la bisqueda realizada, se entregé a esta Unidad de
Transparencia original en cinco tantos de la Hoja de Servicios, requerido en el punto 2 de la solicitud
1220000016618, por lo que no es motivo de la presente resolucion.

IV. De la respuesta entrega por la Lic. Grecia Mdnica Garcfa Marroquin, Jefa del Departamento de Atencién
y Desarrollo de Capital Humano, se advirtié que el punto uno relacionado con la entrega del original de
Constancia Laboral, se aclard que solo se emiten para trabajadores en activo y el usuario es un extrabajador,

el documento similar para este tipo de personal en la hoja de servicios, por lo que no es motivo de la presente
resolucién.

V. En cuanto a los puntos tres y cuatro, relacionado con la entrega de conformidad con la modalidad de
entrega preferida, en copia certificada del expediente laboral y o del nombramiento de Jefe de
Departamento en Area Médica “A” a nombre del solicitante, la Lic. Grecia Ménica Garcia Marroquin, Jefa del
Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano sefialé que no fue localizable el expediente
personal-laboral, por lo que no puede atender dichos puntos.

(N

VI. La Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados sefiala:

Articulo 37. En caso de que ocurra una vulneracién a la seguridad, el responsable debers analizar las causas @
por las cuales se presentd e implementar en su plan de trabajo las acciones preventivas y correctivas para adecuar
las medidas de seguridad y el tratamiento de los datos personales si fuese el caso a efecto de evitar que la
vulneracion se repita.

Articulo 38. Ademas de las que sefialen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se consideraran como
vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del tratamiento de datos, al menos, las Siguientes:

L La pérdida o destruccion no autorizada;
Il El robo, extravio o copia no autorizada; . |
[ . ] f\

Articulo 39. El responsable deberd llevar una bitacora de las vulneraciones a la seguridad en la que se describa
ésta, la fecha en la que ocurrié, el motivo de ésta y las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y
definitiva. ,

Articulo 40. El responsable deberd informar sin dilacion alguna al titular, y segdn corresponda, al Instituto yalos
Organismos garantes de las Entidades Federativas, las vulneraciones que afecten de forma significativa ‘los
derechos patrimoniales o morales, en cuanto se confirme que ocurrié la vulneracion y que el responsable haya
empezado a tomar las acciones encaminadas a detonar un proceso de revisién exhaustiva de la magnitud de la
afectacion, a fin de que los titulares afectados puedan tomar las medidas correspondientes para la defensa de sus
derechos.

Articulo 41. El responsable debera informar al titular al menos lo siguiente:
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- L La naturaleza del incidente;
I Los datos personales comprometidos;
1. Las recomendaciones al fitular acerca de las medidas que éste pueda adoptar para proteger sus
intereses;
V. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata, y
V. Los medios donde puede obtener mas informacién al respecto.

VII. Asimismo, el Acuerdo mediante el cual se aprueban, los lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Piblico, sefiala.

. Plazos para notificar las vulneraciones de seguridad.

Articulo 66. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General, el responsable deberd
notificar al titular y al Instituto las vulneraciones de seguridad que de forma significativa afecten los
derechos patrimoniales o morales del titular dentro en un plazo mdximo de setenta y dos horas, a partir
de que confirme la ocurrencia de éstas y el responsable haya empezado a tomar las acciones
encaminadas a detonar un proceso de mitigacién de la afectacién.

El plazo a que se refiere el pdrrafo anterior, comenzard a correr el mismo dia natural en que el

" responsable confirme la vulneracién de seguridad.

Para efectos del presente articulo, se entenderd que se afectan los derechos patrimoniales del titular
cuando la vulneracién esté relacionada, de manera enunciativa mds no limitativa, con sus bienes
muebles e inmuebles, informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias,
seguros, afores, fianzas, servicios contratados o las cantidades o porcentajes relacionados con la
situacién econémica del titular. -

" Para los efectos del presente articulo, se entenderd que se afectan los derechos morales del titular

cuando la vulneracién esté relacionada, de manera enunciativa mds no limitativa, con sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién y aspecto fisicos,
consideracién que de si mismo tienen los demds, o cuando se menoscabe ilegitimamente la libertad o la

~ integridad fisica o psiquica de éste.

Notificacién de las vulneraciones de seguridad al Instituto. :

- Articulo 67. En la notificacién a que se refiere el articulo anterior, el responsable debera informar

mediante escrito presentado en el domicilio del Instituto, o bien, a través de cualquier otro medio que se
habilite para tal efecto, al menos, lo siguiente:

I. La hora y fecha de la identificacién de la vulneracién;
I. La hora y fecha del inicio de la investigacién sobre la vulneracién;
lll. La naturaleza del incidente o vulneracién ocurrida;

_IV. La descripcién detallada de las circunstancias en torno a la vulneracién ocurridg;

(_@*“F 1CAgyg, iy

V. Las categorias y nimero aproximado de titulares afectados;

Vi. Los sistemas de tratamiento y datos personales comprometidos;

VIl. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata;

VIll: La descripcién de las posibles consecuencias de la vulneracién de sequridad ocurrida;
IX: Las recomendaciones dirigidas al titular;
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X. El medio puesto a disposicién del titular para que pueda obtener mayor mformac:on al respecto;
XI: El nombre completo de la o las personas designadas y sus datos de contacto, para que puedan
proporcionar mayor informacién al Instituto, en caso e requerirse, y

Xll. Cualquier otra informacién y documentacién que considere conveniente hacer del conocimiento del
Instituto.

Notificacion de las vulneraciones de seguridad al titular
Articulo 68. En la notificacién que realice el responsable al titular sobre las vulneraciones de seguridad

a que se refieren los articulos 40 de la Ley General y 66 de los presentes Lineamientos generares deberd
informar, al menos lo siguiente:

I La naturaleza del incidente o vulneracién ocurrida;
Il.  Los datos personales comprometidos;

Il Las recomendaciones dirigidas al titular sobre las med:das que éste pueda adoptar para proteger
sus intereses;

IV.  Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata; o

V. Los medios puestos a disposicién del titular para que éste pueda obtener mayor informacién al
respecto; ’

VI La descripcién de las circunstancias generales en torno a la vulneracién ocurrida, qgue ayuden al
titular a entender el impacto del incidente, y

Vil.  Cualquier otra informacién, y documentacién que considere conveniente para apoyar a los
titulares.

El responsable deberd notificar directamente al tltular la informacion a que se refieren las fraccrones
anteriores a través de los medios que establezca para tal fin. Para seleccionar y definir los medios de.
comunicacién, el responsable deberd.considerar el perfil de los titulares la forma en que mantiene =l
contacto o comunicacién con éstos, que sean gratuitos; de fécil acceso; con la mayor cobertura posible |

y que estén debidamente habilitados y disponibles en todo momento para el titular. i

Y

Acciones del Instituto denvadas de notificaciones de vulneraciones de seguridad.

Articulo 69. En términos de lo previsto en los articulos 40 del a Ley General y 66 de los presentes

Lineamientos generales, una vez que le sea notificada una vulneracién de seguridad, el Instituto deberd

realizar las investigaciones previas a que hubiere lugar con la finalidad de allegarse de elementos que le-
permitan, en'su caso, valorar el inicio de un procedimiento de verificacién conforme al o dispuesto en la

Ley General y los presentes Lineamientos generales.

VIII. Derivado de que el expediente personal-laboral no fue localizado y no es posible rescatar en otra area
la documentacion contenida, se presenta la presente resolucién de Inexistencia parcial de informacion, de
conformidad con lo expresado en el articulo 53 parrafo dos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que a la letra dice:

Articulo 53. 1.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros, sistemas
o expediente, dicha declaracién deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de los datos personales”

V. Por lo antes expuesto, el Comité de Transparencia de este Instituto, procede a emitir la presente
resolucién.

C«&‘\' gtal CAC/O' W
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RESUELVE

PRIMERO. De conformidad con el articulo 53 parrafo dos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se confirma la inexistencia del expediente personal —
laboral del titular de los datos requeridos en la solicitud de acceso a datos personales
1220000016618. '

SEGUNDO. Se constituye una imposibilidad fisica y juridica para la entrega en copia certificada del
expediente laboral y del nombramiento de Jefe de ‘Departamento en Area Médica “A” a nombre
del solicitante.

TERCERO. Seinstruye ala Titular del Departamento de Atencién y Desarrollo de Capital Humano, a entregar
copia de la constancia de hechos por la no localizacién y sea parte de la respuesta al solicitante.

CUARTO. Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notifique al solicitante, a través de Plataforma
Nacional de Transparencia, la presente resolucién, entregue la informacion localizada y le informe ademés
que cuenta con quince dias habiles, siguientes a la fecha de la notificacién de la presente resolucién para
que, si es el caso; interponga el recurso de revision correspondiente.

Asi lo resolvieron por unanimidad los integrantes que asisten a la décima sexta sesién extraordinaria de
2018 del Comité de Transparencia del Hospital lnfant|l de México Federico Gomez

VA
it -
DR. PEDRO FRANCISCO VALENCIA LIC-HECTOR-GLIVARES CLAVIIO
- MAYORAL Jefe del Departamento de -
Director de Planeacion y , Hemerobiblioteca y
Titular de la Unidad de Transparencia Coordinador General delos Archivos

Hospital Infantil de México Federnco Gomez
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