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RESOLUCION 10/21 QUE CONFIRMA LA INEXISTENCIA DE INFORMACION PARA ATENDER LA
SOLICITUD 1220000008921

Vistos para resclver sobre la solicitud de acceso a datos perscnales requerida a través de la
Plataforma Nacicnal de Transparencia a la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de
México Federico GOMEZ, —————————— -

1. Con fecha 192 de abril de 2021, se recibié en la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil
de México Federico Gomez, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la solicitud de
acceso a datos personales No. 1220000008%21, en la que se reguirid lo siguilente:

“"SOLICITO ATENTAMENTE SE ME PROPQRCIONE EN VIA DE CORRE(Q POSTAL CERTIFICADOC EN
COPIA SIMPLE, LA TOTALIDAD DE TODAS LAS FOJAS QUE CORRESPONDEN A MI HISTORIAL
CLINICO, A NOMBRE DE [....}, CON NUMERO DE EXPEDIENTE [..J de fecha de nacimiento
{..] v de fechas [.]J92 &l [..J1887.7 (sic passim)

2. La Unidad de Transparencia solicitd a través de correo electrénico de fecha 19 de abril de
2021, al Titular del Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico, a efecto de cque se
realizara la blisqueda de informacidén para atender esta scolicitud y lo notificara a la Unidad
de Transparencia a mas tardar el 21 de abril de 2021.

3. E1 21 de abril de 2021, el C. Fernande Paz Camacho, Jefe del Departamento de Bioestadistica
v Archivo Clinico, a través de correo electrodnico, notificd lo siguiente.

"[..] por este medic me permito informar a usted gque el expediente clinico con
numero de registro [.] a nombre de [...] se encuentra en la bodega exterior de este
Departamento, y por medidas de seguridad derivadas de la pandemia por Covi 19 no
se tiene permitido el libre acceso 2 ess drea de manera temporal.

Lo anterior, para dar cumplimiento a la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.” (sic)

4. Bl 23 de abril de 2021, a través de correo electrdnico, el C. Fernande Paz Camacho, Jefe
del Departamento de Biocestadistica y Archive Clinice, sefiald lo siguiente.

“[..] por este medic me permito informar a usted que el expediente clinico con
nitimero de registro [--~] a nombre de [.] se encuentra en la bodega exterior de

este Departamento.

Se estd realizande la busgueda correspondiente para su recuperacidn, sin resultados
" favorables hasta el momento.” (sic)

5. La Unidad de Transparencia solicité con correo electrdénico de fecha 4 de mayo de 2021,
conocer la situacién del expediente gue fue solicitado.
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6. Mediante correo slectrdnico de fecha 6 de mayo de 2021, el C. Fernando Paz Camacho, Jefe
del bepartamento de Bioestadistica y Archive Clinice, informd que.

“{..] por este medio me permito informar a usted gue el expediente e¢linico con
numerc de registro [..] a nombre de [..] y gue se encuentra ubicade en la bodega
exterior de este Departamento, ha sido buscado en cinco diferentes ocasiones, sin
que hasta el momento haya sido localizado.” (sic)

7. E1 7 de mayo de 2021, el C. Fernando Paz Camacho, Jefe del Departamento de Bioestadistica
y Archive Clinico, informé con correo electrdnico lo siguiente.

"[..] En alcance a mi correc electrdnice que antecede, y con el objeto de atender
la solicitud de acceso a datos personales 1220000008921, por este medio me permito
informar a usted gue fue localizada una Acta de Baja Documental, emitida por el
Archivo General de la Nacidn mediante la cual, el expediente clinice con nimero
de registroc 69-67-06 a nombre de José Toledo Lara, fue dado de baja.

Se anexa documento de Baja documental con dictamen del dia 11 de junio de 2008.~%
fsic)

8. En alcance al correo del dia 7 de mayo, el el C. Fernando Paz Camacho, Jefe del Departamento
de Bicestadistica y Archivo Cliniceo, sefiald lo siguiente.

“[..]En alcance a mi correc electrdnico gue antecede, y con el cbjete de atender la
solicitud de acceso a datos personales 1220000008921 y dar certeza de la bisqueda
reallizada por el persconal a mi cargo, me permito informar a usted que se reglizaron
cinco bisguedas fisicas de informacidn documental (abril, 21, 23, 24 y 01 y 04 de
mayc) en las diferentes bodegas de este departamento, en las cuales no fue posible

- localizar el expediente requerido, sin embargo y considerando que el sclicitante
tiene en la actualidad mds de 40 ajfos, existe la posibilidad de haber sido dado de
baja fisicamente el documento, conforme se documenta en el Acta de Baja Documental
emitida por el Archivo General de la Nacidn con fecha de dictamen 11 de julio de
2008, considerando la fecha de apertura del expediente (por numerc consecutivo de
registro).

Ademds, atendiendo a los datos adicicnales proporcionados por el sclicitante, se

_realizé una busqueda en las diferentes bases de datos actualizadas de este
departamento y no fue posible localizar a ninguna persona con el nombre de JOSE
TOLEDO LARA v tampoco con el nimere de reglstro 68-67-06 que haya sido atendide
postericr al afio 1980.

Es conveniente mencionar que en la fechas mencionadas por el solicitante, el
registro y control del expediente clinico se hacia de manera manual, por lo que
nos encontramos imposibilitados de entregar alguna otra informacidn gue pudiera
ser de utilidad para dar cabal contestacidn a la solicitud

Lo anterior, para dar cumplimiento a la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.” (sicg)
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T. Bn términos de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de Méxicc Federico Goémez, tiene
las funciones gue se sefialan en el Articulo 85 fraccién IT de dicha Ley, como la de recibir y
dar tramite a las solicitudes de acceso a datos personales las cuales son necesarias para
garantizar y agilizar el flujo de informacidén entre este Instituto y los particulares.

II. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccién III de la Ley General de
Proteccién de Datos Perscnales en Posesién de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia,
es competente para conocer y resolver scbre la presente solicitud de informacidn.

III. La Norma Oficial Mexicana Nom-168-8SR1-1998, Del Expediente Cliniceo, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 30 de septiembre de 198582, sefiala.

[..]

4. Definiciones

Para los efectos de este ordenamiento se entendera por: i
4.4. Expediente clinice, al conjunte de documentos escritos, gréficos e imagenolégicos o de
cualquier otra indole, en l1os cuales el personal de salud, deberd hacer los registros,
anotaciones vy certificaciones correspondientes a su intervencidn, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.

5.3. Los expedientes clinicos son propiedad de la institucidén y del prestador de servicios
médicos, sin embargo, vy en razdn de tratarse de instrumentos expedidos en beneficio de los
pacientes, deberdn conservarlos por un pericdo minimo de 5 afios, contados a partir de la
fecha del altimo acto médice. [BEnfasis afadidol :

V. Asimismo, la Norma Oficial Mexicana NOM-004-83SA3-2012, Del Expediente Clinico, indica lo
siguiente. ’

[..] 4.4 Bxpediente clinico, al conjunte Gnico de informacién y datos personales de un paciente,
que se integra dentro de tode tipo de establecimientc para la atencidén médica, ya sea publico,
social o privade, el cual, consta de documentos escrites, graficos, Iimagenoldgicos,
electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-épticos y de cualguier otra
indole, en los cuales, el personal de salud deberd hacer los registros, anotaciones, en su-
caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencidn médica
del paciente, con apego & las disposiciones juridicas aplicables.

[..] 5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucidn o del prestador de servicics
médicos que los genera, cuande éste, no dependa de una instituciém. En caso de instituciones
del sector publice, ademés de lo establecido en esta norma, deberan cbservar las disposiciones
que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de lo anterior, ¢l paciente en tanto aportante
de la informacién vy beneficiario de la atencidn médica, tiene dereches de titularidad sobre
la informacién para la proteccién de su salud, asi como para la proteccidén de la-
confidencialidad de sus datos, en los términos de esta norma y demds disposicicones juridicas
que resulten aplicables. '

Por lo anterion, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente,
deberan ser conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del
tltimo acto médico.
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[.] 5.14 E1 expediente clinice se integrard atendiendc a los servicios genéricos de consulta
general, de especialidad, urgencias y hospitalizacién, debiendo observar, ademas de los
reguisitos minimos sefialados en esta norma, los establecidos en 1as Normas Oficiales
Mexicanas, referidas en los numerales 3.2, 3.3, 3.5, 3.7, 3.8, 3.9, 3.11, 3.13, 3.14¢, 3.15 y
3.16 de esta norma, respectivamente.

Cuando en un mismo establecimiento para la atencién médica, se proporcionen varios servicios,
deberd integrarse un solc expediente clinico por cada paciente, en donde consten todos y cada
uno de los documenteos generados por el perscnal que intervenga en su atencién. [Enfasis
afiadidos]

VI. La Unidad de Transparencia realizé las gestiones al interior de 1la Institucidn, en
especifico y por ser de su competencia, el Jefe del Departamento de Bioestadistica y Archive
Clinico, C. Fernando Paz Camacho, mediante correc electrdénico de fecha 7 de mayo del afio en
curso manifestd que para localizar el expediente clinico requerido rezlizé la blsqueda en el
Departamentc a su carge tanto en su archivo de actives como de pasives, y en la bodega externa,
conforme al proceso interno determinade para tal efecto., hasta en cinco ocasiones en los dias
21, 23, 24 del mes de abril y 01 y 04 de mayo, sin haber localizade el expediente fisico
requerido en la solicitud.

Asimismo, seflald que la blsqueda de informacién en la base de datos electrénica con la que
cuenta abarcando el pericde proporcionadoc por el solicitante 19%92-~19%97, en el c¢ual no se
localizd datos que coincidan con la atencidn médica al solicitante

Por otra parte, el Titular del drea de Bicestadistica y Archive Clinico, sefiald la imposibilidad
de entregar cualquier otro documento debido a gue por el periodo en el que fue aperturado el
expediente, Unicamente se contaba con expediente fisico.

VII. Derivado de que el expediente clinico no fue localizado se presenta la resolucidn de
Inexistencia de informacién, de conformidad con lo expresade en el articule 53 parrafo dos de
la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligadds, que a la
letra dice: :

Artieculo 53. [..]

En caso de gue el responsable declare inexistencia de Ios datos personales en sus archivos,
registros, sistemas o expediente, dicha declaracidn deberd constar en una resclucidn del Comité
de Transparencia gue confirme la inexistencia de los datos personales”

VIII. El articulo 84 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Cbligados, sefiala:

“[..] Articulo 84. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones
gue le sean conferidas en la normatividad gue le resulte aplicable, el Comité de Transparencia
tendrd lag siguientes funciocnes:

IIr. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las gue se declare la
Iinexistencia de los datos personales, ¢ se niegue por cualquier causa el ejercicio de alguno
de Jos derechos ARCO;
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IX¥. Por lo antes expuesto, el Comité de Transparenclia de este Instituto, procede a emitir la
presente resolucidn.

PRIMERO. De conformidad con los articulos 53 parrafo dos v 84 fraccién IIT de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, se confirma la inexistencia
del expediente clinico requerido en la solicitud de acceso a datos perscomales 1220000008%21.

SEGUNDO. Se constituye una imposibilidad fisica y juridica para la entrega del expediente
¢linico o algin documento relacionado con el sclicitante

TERCERC. Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notifique al solicitante, a través
de Plataforma Nacional de Transparencla, la presente resclucién y le informe ademas que cuenta
con gquince dias hébiles, siguientes a la fecha de la notificacién de la presente para que, Si
es el caso, interponga el recurso de revisidn correspondiente.

Asi lo resolvieron por unanimidad los integrantes que asisten a la décima reunién
extraordinaria virtual de 2021 del Comité de Transparencia del Hospital Infantil de
México Federico Goémez. '

| i

(. ! !
DRA. MI.RIMQ GUADALUPE HERRERA SEGURA C. ESTHER ESPINO HERNANDEZ
Direcfjiora de Planeacién y Zpoyo Administrativo A-7, en

Titular de la Unidad de Transparencia representaciéon del LIC.HECTOR

OLIVARES CLAVIJO, Jefe del
Departamento de Hemercbiblioteca y
Coordinador General de los Archivos

LIC. JUAN JOSE” RENTERIA CABRERA
Titular del Area de Responsabilidades
en r€presentacién de la
LIC. LILIANA PUGA HERNANDEZ
Titular del Organo Interno de Control
en el Hospital Infantil de México
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