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RESOLUCI()N 18/21 QUE CONFIRMA LA INEXISTENCIA PARCIAL DE INFORMACION
PARA ATENDER LA SOLICITUD 1220000021421

En la Ciudad de México siendo el dia cuatro de octubre del afio dos mil veintiuno

Vistos para.resclver sobre la solicitud de acceso a datos personales requerida a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia a la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gomez.

ANTECEDENTES

1. Con fecha 6 de septiembre de 2021, se recibié en la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México
Federico Gomez, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia por la via de Contact Center, la solicitud de
acceso a datos personales No. 1220000021421 y foho de Control Interno de la Unidad de Enlace: CAS-CSOE-911-
21, en la que se requirid lo siguiente:

Descripcién clara de fa solicitud de informacién

“En apego o los procedimientos de la LGPDPPSO solicito el acceso de la siquiente informacion solicito se realice ia
bdsqueda exhaustiva de manera manual y electrdnica dentro de las bases de datos tanto fisices como electronicos,
solicito se realicen las notificaciones a la cuenta de correo electrénico brindada y para la entrega de la informacién solicito
se habllite alguna oficina lo mas cercanoc a mi domicilio, SOLICITO SE REALICE LA ENTREGA DE LA INFORMACION EN LA
MODALIDAD DE ENTREGA INDICADA, hago de su conccimiento que derivado a mi situacicn de discapacidad no tengo
trabajo por lo que les SOLICITO SE ME EXENTE DEL PAGO POR REPRODUCCION EN COPIA SIMPLE Y CERTIFICADA YA QUE
NO CUENTO CON LA CAPACIDAD ECONOMICA CORRESPONDIENTE. Solicito mi expediente completo de trabajador en
copia simple del 15 de julio 1988 o 12 de diciembre de 2019, en el cual se identifiquen los reportes, asi como mis
incapacidades en toda mi vidu laboral. Solicito copia certificada de la reinstalacion que se llevo a cabo ef dig 12 de
diciembre del 2020, Solicito copia simple del tabulador de salario de jefe de dietética de olimentacién. Solicito copia
certificada de mi carta laboral en el cual se desglose mi vida laboral de 15 de julio de 1988 al 12 de diciembre def 2019
Solicito carta de despido en c0p.'a certff.'cada con fecha 12 de diciembre del 2019.7 (sic passim}

Otros datos para facilitar su localizacién- - - - 4
“Hospital infantil de México Federico Gémez Nombre: [ J Domicilio: [...] Correo: [...] CURP: [...] RFC: [...] NUMERO DE
EMPLEADO: [...] SOLICITO SE ME EXENTE DEL PAGO POR REPRODUCCION EN COPIA SIMPLE Y CERTIFICADA YA QYE NO _f’/

CUENTO CON LA CAPACIDAD ECONOMICA CORRESPONDIENTE.

2. La Dra. Miriam Guadalupe Herrera Segura, Directora de Planeacidn y Titular de la Unidad de Transparencia
remitid la solicitud a través de correo electrérico de fecha 7 de septiembre de 2021, al L. C. Radl Angeles Aparicio,
Subdirector de Recursos Humanos, a efecto de que se realizara la bisqueda de informacién v lo notificara a la
Unidad de Transparencia a mas tardar el 17 de septaembre de 2021.

3. El8de septiémbre de 2021, ef L. C. Rall /i'ngeles Aparicio, Subdirector de Recursos Humanos, a través del oficio
5100/1878/2021, notificd lo siguiente.

J
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“[..] Al respecto me permito comentar a usted lo siguiente:

e La solicitud no precisa si se trata del tabu!ador de salario vigente o de alguna penod:crdad en
especifico.

o lostobuladores de sueldos vigentes se encuentran disponibles en el portal web Plataforma Nacienal
de Transparencia sin costo para los usuarios. .

e De gcuerdo o la documentacion que obra en el exped:ente de !a C. (..}, la ditima categoria que
ostentd en la institucion no fue CF41032 Jefe de dietética {confianza) si no M02044 Subjefe de
Dietética (Base} por lo que el tabulador que requiere puede no ser el correcto.

» La Carta laboral no es un documento que emita lo institucidn. Por el desglose gue menciona el
solicitante puede tratarse de la Hoja Unica de Servicios [...]

No obstante lo anterior, remito copia de los tabulodores de sueldos vigentes de las categorias
mencionadus” (sic passim}

4. La Dra. Miriam Guadalupe Herrera Segura, Directora de Planeacién y Titular de la Unidad de Transparencia
solicité al L. C. Radl Angeles Aparicio, Subdirector de Recursos Humanos, con correo electréonico de fecha 10 de
septiembre de 2021 y en calidad de urgente, informara el nimero total de hojas que consta en el expediente
personal-laboral, con objeto de realizar un requerimiento de informacion adicional,

5. Mediante correo electrénico de fecha 21 de septiembre de 2021, el C L. C. Raul Angeles Aparicio, Subdirector
de Recursos Humanos, informaé.

“[...] En lo que refiere a “Solicito mi expediente completo de trabajador en copia simple del 15 de julio de 1.988
" o 12 de diciembre de 2019”, en ef cual se identifiquen los reportes, asi como mis incapacidades en: toda mi
vida loboral,” al respecto se informa lo siguiente:

s El expediente estd integrado por 519 fojas, asi mismo se informa que ef expediente se cuenta con
fecha a partir del 16 de septiembre de 1988 *

En lo que respecta a “Solicito copia certificada de la reinstalacidn que se llevé a cabo el dia 12 de diciembre
* del 2020". Al respecto se informa lo siguiente:

e Una vez realizada una busqueda exhaustive no se localizé la informacién solicitada

£n lo que corresponde a “Solicito copia simple del tabulador de salario de jefe de dietdtica de alimentacion”.
Al respecto se informa:

\%/_ ' e lag solicitud no precisa si se trata del tabulador de salario vigente o de alguna periodicidad en
especifico.

e Lostabuladores de sueldos vigentes se encuentran disponibles en el portal web Plataforma Nacional
de Transparencia sin costo para los usuarios.
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e De acuerdo a la documentacion que obra en el expediente de la C. {...), la dltima categorio que
ostentd en la institucién no fue CF41032 Jefe de dietética (confianza) si no M02044 Subjefe de
Dietética (Base) por lo que el tabulador que requiere puede no ser el correcto.

En lo que corresponde a “Solicito copia certificada de mi carta laboral en ef cual se desglose mi vida laboral
de 15 de julio de 1988 al 12 de diciembre del 2019” al respecto se informa que:

e Lo Carta laboral no es un documento que emita la institucidn. Por el desglose que menciona el
soficitante puede tratarse de la Hoja Unica de Servicios la cual para que tenga validez no debe tener
una antigiiedad mayor de 6 meses.

)

En lo que refiera a ”Sohc.'to carta de desprdo en copia certificada con fecha 12 de diciembre del 2019” al
respecto se comenta:

e Que se realizé una blsqueda exhaustiva y no se localizé el documento referido. ¥ (sic passim)

6. La Dra. Miriam Guadalupe Herrera Segura, Directora de Planeacién y Titular de la Unidad de Transparencia,
solicitd al Lic. Ramdn Lépez Herndndez, Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos, a través de correo electrénico
de fecha 23 de septiembre de 2021, que

“1...) realice en su drea, la bisqueda de:

“Solicito copia certificada de la reinstalacién que se llevd a cabo el dia 12 de diciembre del 2020” Y
“ Solicito carta de despido en copia certificada con fecha 12 de diciembre del 2019”

Asimismo, en su cardcter de Asesor Juridico, hacer las aclaraciones o precisiones pertinentes de los otros
cuestionamientos y respuestas proporcionadas por el drea de Recursos Humanos, con el objeto de evitar un
posible RECURSO DE REVISION.” (sic)
7. Con oficic 1010/Al/0791/2021, de fecha 28 de septiembre de 2021, el Lic. Ramdn Lépez Herndndez, Jefe del /
Departamento de Asuntos Juridicos, sefiald [o siguiente.

“[...] Por medio def presente ocurso y en atencion al correo electrénico de fecha 23 de septiembre de 2021,
mismo que derivada de la Solicitud de Acceso de Informacién Piblica niimero 1220000021421, mediante la
cual se solicita lo siguiente:

“..Copia certificada de la reinstalacion que se llevé o cabo el dia 12 de diciembre del 2020” y “solicito carta
de despido en copia certificada con fecha 12 de diciembre del 2019” (sic).

i
7
i
i

En relacién a o anteriormente citado y solicitado es de manifestarse que de conformidad con lo dispuesto en
el Criterio 14/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la informacién y Proteccidn de
Datos Personales, me permito comunicarie ¢ Usted, que después de haber realizado una bisqueda exhaustiva
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en fos archivos/sistemas de datos personales de este Departamento de Asuntos Juridicos, no se encontré
informacion o constancio alguna que se relacione con .’o requendo en Jos numerales antes citados, de ahi la
imposibilidad de proporcionar lo solicitado.

No obstante lo anterior y con el dnimo de colaborar con la Unidad de Transparencia de este Nosocomio, me
permito agregar copia simple de Acta de Reinstalacidn de fecha 12 de diciembre del 2019 ¢ nérnbre de la €.
Irma Gonzdlez Ldpez derivada del expediente loboral 473/2014 radicado en la Junta especial Ndmero Quince
de la Federal de conciliacién y Arbitraje, no omito mencionarque dicha acta és de fecha distinta a la solicitada
vy que la misma obra en poder de la Autoridad Laborel antes citada, derivado de lo anterior, se sugiere. guela
peticionaria dirija su solicitud a la Junta Especial Niimero Quince de la Federal de Conciliacidn y Arbitraje, lo

- anterior por ser la autoridad que suscribe dicha constancia documental y més adn en virtud de que la
soficitante de informacion es parte actora en el expediente laboral 473/2014 mismo que se encuentra
radicado ante dicha Junta, lo anterior de conformidad con ef Cnter.'o 15/13. — Competencia concurrente. Los
sujetos obligados deberdn proporcionar la informacién con a que cuenten y orientar al particular a las otras
autoridades competentes.

Por otra parte y en relacién al requerimiento consistente en: "'As:mfsmo y en su cardcter de Asesor Jund:co
- hacer las aclaraciones o precisiones pertinentes de los otros cuestionamientos y respuestas solicitadas por
el drea de recursos Humanos, con el objeto de evitar un posible RECURSO DE REVISION” (Sic)

[]

Asimismo y por lo que respecta a la Carta Laboral aludida; si la misma no existe, se sugiere expresar su

inexistencia, previa bisqueda que se realice en los archivos y sistemas con que cuente esa H. Subdireccidn de

recursos Humanos de este Instituto Nacional de Salud, sobre todo al existir solo la obligacién de entregar
- documentos que se encuentren en nuestros archivos, sin que nos encontremos obligados a generar documento

alguno en atencion a alguna Solicitud de Acceso de Informacion [...]

8. La Dra. Miriam Guadalupe Herrera Segura, Directora de Planeacién y Titular de la Unidad de Transparencua
solicité al L. C. Radl Angeles Aparicio, Subdirector de recursos Humanos, reconsiderar su respuesta con base en
las sugerencias emitidas por el Lic. Ramon Lopez Hernéndez, lefe del Departamento de Asuntos Juridicos y lo
remitiera a la Unidad de Transparencia con caracter de URGENTE el dia 29 de septiembre de 2021.

9. La Lic. Grecia Monica Garcia Marroquin, Jefa del Departamento de Atencidn y Desarrollo de Capital Humano, a
través de correo electrénico de fecha 29 de septiembre de 2021 y por instrucciones del L. C-Radl Angeles Aparicio,
Subdirector de Recursos Humanos, sefialé lo siguiente.

En o que refiere a "Soficito mi expediente completo de trobajador en copia simple del 15 de julio de 1988 a
. 12 de diciembre de 2019,” en el cual se identifiquen los reportes asi como mrs incapacidades en toda mi vida
laboral,” al respecto se informa lo siguiente:

f ® Enlo que refiere a la fecha del 15 julio de 1988 a 12 de diciembre de 2019, se informa que el
expediente estd con fecha a partir del 16 de septiembre de 1988, segiin el nombramiento que
establece la fecha de ingreso de la peticionaria.

S
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En lo gue corresponde a “Solicito copia simple del tabulador de salario de jefe de dietética de alimentacion”.
Al respecto se informa:

¢ Se adjunta al presente el “CATALOGO DE PUESTOS Y TABUOLADOR DE SUEDQS Y SALARIOS PARA EL
PEROSNAL DE LAS RAMAS MEDICA, PARAMEDICA Y GRUPOS AFINES”,

En lo que corresponde a “Solicito copia certificada de mi carta laboral en el cual se desglose mi vida faboral
de 15 de julio de 1988 al 12 de diciembre del 20197 af respecto se informa que:

e la Carta laboral no es un documento que emita lo institucion * (sic passim)

10. ta C. P. Fanny Mancera Jiménez, Titular del Organo Interno de Control en el Hospital Infantil de México
Federico Gomez, en la sesidn décima octava extraordinaria del Comité de Transparencia realizada el 4 de octubre
del afio en curso, solicitd que el drea responsable del resguardo de los documentos materia de esta solicitud de
informacién complemente los datos sefialando las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que realizé la
bisqueda de los documentos.

11. Mediante correo electrénico de fecha 4 de octubre del 2021, la Jefa del Departamento de Atenc10n %
Desarrollo de Capital Humano, Lic. Grecia Ménica Garcia Marroguin, informo:

I

*  Que el pasado 10 de septiembre del afio en curso se realizé la bisqueda en el archive de personal mismo que estd a
cargo de la suscrita, en el expediente laboral de la supuesta solicitante, encontrdndose que su fecha de ingreso
segun el nombramiento corresponde @ la fecha del 16 de septiembre de 1988.

o Enlo que refiere a “Solicito copia certificada de io reinstalacion que se lievo a cabo el dig 12 de diciembre del 2020.”
Alrespecto se informa que el mismo 10 de septiembre se procedié a realizar lo bisqueda de lo informacidon solicitada,
sin encontrarse dicha informacién”. {sic passim)

CONSIDERANDO '/

I. En términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la Unidad
de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez, tiene las funciones que se sefialan en el Articulo
85 fraccidn i de dicha Ley, como la de recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a datos personales las cuales
son necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacidn entre este Instituto v los particulares.

Il. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccién Il de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia, es competente para conocer y
resolver sobre la presente solicitud de informacién.

lli. La Dra. Miriam Guadalupe Herrera Segura, Directora de la Unidad de Transparencia realizé las gestlones al |
interior de la Institucién, en especifico y por ser de su competencia, en la Subdireccién de Recursos Humanos y /
en el Departamento de Asuntos Juridicos, para localizar la informacidn requerida
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IV. El L. C. Radl Angeles Aparicio, Subdirector de Recursos Humanos, en coordinacién con la Lic. Grecia Mdnica
Garcia Marroquin, Jefa del Departamento de Atencidn y Desarrollo de Caplta! Humano, se pronuncid por la
respuesta en los siguientes términos.

Sobre el Expediente completo del trabajador en copia simple del 15 de julio de 1988 al 12 de diciembre de 20189,
sefiald que el expediente localizado consta de 519 fojas el cual se integra con informacién a partir del 16 de
septiembre de 1988, de conformidad con el documento “Nombramiento”, el cual establece la fecha de ingreso
de fa peticionaria, por lo que al no tener obligacién de contar con documental anterior a la fecha descrita por el
solicitante, este punto no forma parte de la presente resolucion.

Sobre la entrega en copia certificada de la reinstalacion que se llevé a cabo el dia 12 de diciembre del 2020, indicé
que realizé la blisqueda y no localizé alguna expresion documental que pudiera atender el requerimiento, por lo
que se-solicita la declaracién de inexistencia del documento antes citado.

Sobre el tabulador de salario de jefe de dietética, al haber entregado el tabulador vigente, este documento no
forma parte de la presente resolucion.

Sobre la entrega en copia certificada de la carta faboral en el que se desglose la vida laboral del periodo del 15 de
julio de 1988 al 12 de diciembre de 2019, observd que la Carta laboral no es un documento que emita la Institucion,
la expresién documental podria ser la Hoja de Servicio, el cual es un documento que no obra en el expediente
laboral y del cual se tiene un procedimiento exprofeso en el Instituto para el que requiere acudir a la ventanilla
tnica de personal ubicada en la puerta 3 el cual tiene un tiempo de entrega estimado de 20 dias habiles sin costo
para el interesado. Por lo gue conforme al articulo 54 de la Ley-General de Proteccién de Datos Personaies este
documento no forma parte de la presente resolucion.

Sobre la carta de despido en copia certificada con fecha 12 de diciembre de 2019, indicé que realizé la bisqueda
y no se localizo alguna expresién documental que atendiera este requerimiento, por lo que se solicita la
declaracion de inexistencia del documento antes citado.

V. El Lic. Ramon Lépez Herndndez, Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos, realizé la busqueda de los
documentos de reinstalacién y de la carta de despido requeridos por el solicitante y sefialé que no localizé
informacion o constancia alguna que se relacione con los documentos y fechas requeridas, sin embargo, localizé
el Acta de Reinstalacion de fecha 12 de diciembre del 2019 a nombre de la C. [....] derivada del expediente laboral
473/2014 radicado en la Junta Especial Numero Quince la Federal de Conciliacién y Arbitraje, sugiriendo se
informe a la solicitante realizar la bisqueda del documento ante esa Junta Especial citada.

VI. Derivado de que los documentos reinstalacion que se llevé a cabo el dia 12 de diciembre del 2020, y carta de
despido no fueron localizados se presenta la resolucién de Inexistencia parcial de informacién, de conformidad
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con lo expresado en los articulos 53 parrafo dos 54 y 55 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, que a la letra-dicen:

Articulo 53.1..]

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros, sistemas
o expediente, dicha declaracion deberd constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales”

L]

Articulo 54. Cuando las disposiciones aplicables o determinados tratamientos de datos personales establezean
un trdmite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién
de la soffeitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ditimo decida si ejerce sus derechos
a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado
para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas
en este Capftulo.

Articulo 55. Las tnicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no serd procedente son:
-]
ii. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

Vill. El articulo 84 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, sefala:

“I...] Articulo 84. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le sean conferidas
en la normatividad que le resuite ap!r'cab)_’e, el Comité de Transparencia tendrd las siguientes funciones:

M. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de los dotos
personales, o se niegue por cualquier causa el ejercicio de alguno de los derechos ARCO;

IX. Asimismo, el articulo 163 fraccién lli de 1a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Suietos Obligados, sefiala. : AT 7

[..] Articulo 163. Serdn causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la materia de
la presente Ley, las siguientes: ’

i, Usar, sustraer, divuigar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente y de manera
indebida datos personales, que se encuentren bajo su custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con .
maotivo de su empleo, cargo o comision. ) /f’

X. Ademas, conforme al articulo 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pﬁblica,i
indica /
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Articulo 143. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacién solicitada
contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criteric de
bisqueda exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de tiempe, modo y lugar gue generaron la
inexistencia en cuestion, y sefialard al servidor piblico responsable de contar con la misma

XI. Por'lo antes expuesto, el Comité de Transparencia de este Instituto, procede a emitir la presente resolucién.

RESUELVE

PRIMERQC. De conformidad con los articulos 53 péarrafo dos y 84 fraccién Hl de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se confirma la inexistencia de los documentos reinstalacién
que se lfevé a cabo el dia 12 de diciembre del 2020 y carta de despido requerido para atender la solicitud de
acceso a datos personales 1220000021421,

SEGUNDO. Se constituye una imposibilidad fisica yjundzca para Ia entrega de los documentos citados o alguna
otra expresidn documental. :

TERCERO. Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notlflque al sohc:tante a través de Plataforma
Nacional de Transparencia, la presente resolucion y le informe ademds que cuenta con quince dias hébiles,
siguientes a la fecha de la notificacién de la presente para que si es el caso, interponga el recurso de revisién
correspondiente.

Asi lo resolvieron por unanimidad los integrantes que asisten a la décima octava reunién extraordinaria virtual de
2021 del Comité de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez.

ﬂ\ ,

DRA, MIR}%AM GUADALUPE HERRERA SEGURA, . LIVARES CLAVLIO,
Directora de Planeacion y el Departamento de
_Titular de la Unidad de Transparencia Hemerobiblioteca y Coordinador General

de los Archivos

C.P. FANmNeEﬁAﬁMENEz

Titular del Organo Interno de Control
en el Hospital Infantil de México Federico Gomez
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