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RESOLUCION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION 04/2019
SOLICITUD 1220000017219

En la Ciudad de México siendo el dia nueve de octubre del afio dos mil diecinueve.——-----=------
Vistos para resolver sobre la solicitud de acceso a datos personales requerida a través
delaPlataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil
de México Federico GOmez. ———-rrreermrwssmmuas e e

ANTECEDENTES

1. Con fecha 12 de septiembre de 2019, se recibid en la Unidad de Transparencia del Hospital
Infantil de México Federico Gomez, a través delaPlataforma Nacionsal de Transparencias, la
solicitud de acceso a datos personales No. 1220000017219, en la que se requirid lo siguiente:

“Solicito copia de mi expediente clinico, o de cualguier docurmento que cbre en este Hospital y que . oF
de fe de gue fui paciente entre 1969 y 1990, asi cormo ef diagndstico que se me dic. Mi ndmero de 1
registro es XXXXX y fui atendida en los servicios de Ortopedia, Psicologic y Radiologia. (sic)

2. La Unidad de Transparencia emitié el memorando 6000/642/2019 de fecha 12 de
septiembre de 2019, al Titular del Departamento de Bioestadistica v Archivo Clinico, a efecto
de que se realizara la blsqueda de informacién para atender esta solicitud v lo notificara a la
Unidad de Transparencia a mas tardar i 20 de septiembre de 2012

3. Con oficio 6130/375/2019, de fecha 20 de septiembre de 2019, el C. Fernando Paz Camacho,
Jefe del Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico, notificé lo siguiente:

“..] me permito informar a Usted, que si existe el registro y nombre del paciente en las
bases de datos de este departamento a mi cargo, sin embargo no se cuenta con ef
expediente clinico original fisicamente.” (sic)

4. Con objeto de poder integrar un expediente provisional para entregar al solicitante, el
Titular del Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico, emitid los oficios
6130/0380/2019, 6130/0381/2019 y 6130/0382/2019, dirigidos a los Departamentos de Ortopedia,
Imagenologla, asf como, Psiquiatria y Medicina del Adolescente, para solicitar se reallzara una
busqueda de documentacion relativa a este expediente en sus archivos.

5. Con oficio 251044/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019, la Dra. Pilar Dies Suarez Jefa del'
Departamento de Imagenclogla, notificd que: S

“I..] no se encontrd ningdn estudio rodrologrco realizados « Io' pac;ente XXXX con..
nidrmero de expediente XXXX." (sic) AT

6. Ei 2 de octubre de 2019, el Dr. Jesls del Bosque Garza, Jefe del Departamento de.__ o
Psiquiatria y Medicina del Adolescente, con oficio sm rdmero, iIndico. ;
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.. me permito informarle que tras una busqueda exhaustiva sobre la paciente XXXX
con numero de registro XXXXX, sobre el particular no se encontré ningdn dato af
respecto.” {sic)

7. La Unidad de Transparencia solicitd con oficio 6000-683-2019 de fecha 30 de septiembre
de 2012, al Titular del Departamento de Biocestadistica y Archivo Clinico que se pronunciara a
mas tardar el préximo 3 de octubre para saber si fue posible la integracién del expediente
clinico solicitado.

8. El Dr. Francisco H. Lopez Sosa, Jefe del Depértamento de QOrtopedia, con oficio
. 2420/110/2019 de fecha 2 de octubre de 2019, sefiald o siguiente.

“I..] le informo que en el Departamento de Ortopedia no se cuenta con algin archivo
clinico o datos relacionado dado el tiempo de referencia” (sic)

9. Con oficio 6130/325/2019, de fecha 3 de octubre de 2019, el C. Fernando Paz Camacho, Jefe
del Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico, informé.

“I..] Que después de haber realizado diversas busquedas en las areas destinadas a la
guarda y custodia de estos documentos en este departamento, no fue posible localizar
el expediente clinico con ndmero XXXX correspondiente a la C. XXXXXXXX, quien fue

baciente de esta Institucidn en el periodo comprendido de 1969 g 1990; asimismo, es de /Fs
informar que no es factible la reconstruccién de dicho expediente, ya que en los

Servicios tratantes, manifestados por la salicitante, han informado que carecen de ;
dicha informacidn relacionada con la misma.” (sic) \

CONSIDERANDO

[. En términos de [a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gédmez, tiene
las funciones que se sefialan ‘en el Articulo 85 fraccidn Il de dicha Ley, como la de recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a datos perscnales las cuales son necesarias para
garantizar y agilizar el flujo de informacidn entre este Instituto vy los particulares.

Il. De conformidad con lo dispuesto en el articulo84 fraccidén Il de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de
Transparencia, es competente parz conocer y resolver sobre la presente sol;mtud de_:. :
mformauon :

. En el periode en el cual se efectud la busgueda por parte ciei Depa'rt'amento de i
Bioestadistica y Archive Clinico, 1969-1990, no se contaba con _una norma_ oﬁc:ial mexm na_ e
gue regulara el tratamiento de los Expedientes Chmcos T :

V. La Norma Cficial Mexicana Nom-168-55A1-1998; Del: Exped|ente Clm o, pubhca'd en el
Dlario Oficial de la Federacién el 30 de septlembre de ‘1999 senala g
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4, Definiciones

Para los efectos de este ordenamiento se entenderd por:

4.4, Expediente clinico, al. conjunto de documentos escritos, gréaficos e
imagenoldgicos o de cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud,
deberd hacer los reqistros, anctaciones y certificaciones correspondientes a su
intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

5.3. Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion y del prestador de
servicios meédicos, sin embargo, v en razdén de tratarse de instrumentos
expedidos en beneficio de los pacientes, deberan conservarlos por un pericdo
minimo de 5 afos, contados a partir de la fecha del Gltimo acto médico. [Enfasis
afladido]

V. Asimismo, la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico, indica
lo siguiente. '

[l

4.4 Expediente clinico, al conjunto Unico de informacion vy datos personales de :C?éi«
un paciente, que se integra dentre de todo tipo de establecimiente para la
atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos /

escritos, graficos, imagenolégicos, electrdnicos, magnéticos, electromagnéticos, ;
Spticos, magneto-épticos y de cualguier otra indele, en los cuales, el perseonal de - *
salud deberd hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencidn en la atencién médica dei

paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables. %
L]

5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de

servicios médicos gue los genera, cuando. éste, no dependa de una institucion.

En caso de instituciones del sector publico, ademas de |lo establecido en esta

norma, deberan observar las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin
perjuicio de lo anterior, el paciente en tanto aportante de la informacion y X
beneficiario de la atencidn médica, tiene derechos de titularidad sobre la {
informacién para la proteccién de su salud, asi como para la proteccidén de la

confidencialidad de sus datos, en los términos de esta norma’ y demds
disposiciones juridicas que resulten aplicables.

Por lo anterior, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del
paciente, deberan ser conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados
a partir de la fecha del 4ltimo acto médico.

[-]

514 El expediente clinico se integrara atendiendo a los ser\ncsos genencos de L
consulta general, de especialidad, urgencias y hospﬁahzacmn debiendo
observar, ademas de los requisitos minimos sefialados en esta norma; los
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas, referidas enlos. numerales 32
3.3,3.5,3.7,3.8,3.9, 31, 313, 314, 315y316 de esta norma, respectwamente
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Cuando en un mismo establecimiento para la atencidén médica, se proporcionen
varios servicios, deberd integrarse un solo expediente clinico por cada paciente,
en donde consten todos y cada uno de los documentos generados por el
personal gue intervenga en su atencién. [Enfasis afiadidos]

V1. En el Hospital Infantil de México Federico Goémez, de acuerdo a las atribuciones es el
Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico, el encargado de resguardar los
expedientes clinicos. v

Vil. La Unidad de Transparencia realizé las gestiones al interior de ia Institucion, en especifico .
y por ser de su competencia, en el Departamento de Bicestadistica y Archivo Clinico, para
localizar el expediente clinico requerido el cual realizé la blsgueda exhaustiva en el
Departamento a su cargo y al no localizar el expediente, solicité a los Departamentos de
Imagenologia, Ortopedia, asi como Psigquiatria y Medicina del Adolescente, dreas a las cuales

hizo referencia el solicitante en su peticién, con el propésito de localizar algun documento
relacionado con el paciente, sin embargo, los Departamentos consultados informaron que

una vez realizada la blsgueda no localizaron ni expediente ni algdn documento relativo al
expediente en cuestion, por lo que este Comité se encuentra impedido para proporcionar |a
informacién solicitada.

Vi, Derivado de que el expediente clinice no fue lecalizado v no es posible rescatar en otra 7(
area |a documentacion contenida, se presenta la resolucidn de Inexistencia de informacion,
de conformidad con lo expresado en el articulo 53parrafo dos de 1a Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que a la letra dice:

Articulo 53. [...]

En caso de que ef responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sistemas. o expediente, dicha declaracién deberd constar en una resolucién del Comité de
Trangparencia que confirme la inexistencia de los datos personales”

IX. El representante del Organo Interno de Control en el Hospital Infantil de México Federico
Gomez menciond que con base en el articulo 84 fraccidn VHI de la Ley General de Proteccidn '
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados se le da vista a esa instancia, con el
objeto de de gue se deslinden las responsabilidades correspondientes.

X. Por lo antes expuesto, e} Comité de Transparenciz de este Instituto, procede a emmr las
presente resolucidn.

Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obhgados se conﬂrma fa éxnstencnadel
expediente clinico requerido en la soitc:tud de acceso a datos personales 322000001'7219
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SEGUNDO Se constituye una imposibilidad fisica v juridica para la entrega en copia simple
del expediente clinico o algldn documento relacionado con el solicitante

TERCERQO, Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notifique al solicitante, a través
de Plataforma Nacional de Transparencia, la presente resolucidn y le informe ademas que
cuenta con quince dias habiles, siguientes a la fecha de la notificacién de la presente
resolucion para que, si es el caso, interponga el recurso de revisién correspondiente.

Asi lo resolvieron por unanimidad los integrantes que asisten a la décima sesién
extraordinaria de 2019 del Comité de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico

Gomez.
g
vP{ j( J = === Sy
DRA. MIRIAM GUA ALUPE HERR RA SEGURA LIC%ECTOR"OLIVARES CLAVIIO
Dlrectora de Pianeam ny . Jefe del Departamento de
Titular de la Unidad de Transparencia Hemerohiblioteca y

Coordinador General de los Archivos

LIC. LILIANA PUGA HER\NANDEZ
Titutar del Organo interno de
Control en el Hospital Infantil de
México Federico Gémez
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