Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Nacicnal de Salud
Comité de Transparencia

02/19

SECRETARIA DE SALUD

RESOLUCION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION 02/2019
SOLICITUD 1220000008119

En la Ciudad de México siendo el dia diez de junio del afio dos mil diecinueve.

Vistos para resolver sobre la solicitud de acceso a datos personales requerida a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México
Federico Gomez.

ANTECEDENTES

1. Con fecha 14 de mayo de 2019, se recibid en la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de
Meéxico Federico Gémez, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la solicitud de acceso
a datos personales No. 1220000008119, en la que se requiri6 lo siguiente:

"las videograbaciones del pasiflo de la divisién de dermatologia, correspondientes af dia 29 de -
abril de 2019, en un horario de 11.00 a 13.00; para estar en posibilidades de conocer quién o
quiénes ingresaron al consuftorio 10 para robar mi computadora y celufar” (sic passim).

2. la Unidad de Transparencia emiti6 el oficio 6000/338/2019 de fecha 13 de mayo de 2019,
dirigido a la Mtra. Mic. Anabel-Vicencio Aguilar, Subdirectora de Mantenimiento, a efecto de que
realizara la busqueda de informacién para atender esta solicitud y lo notificaran a la Unidad de
Transparencia a mas tardar el 22 de mayo de 2019. -

3. Con oficio 5315/0021/2019, de fecha 16 de mayo de 2019, el licenciado Oscar Galicia
Amezcua, Jefe del Departamento de Servicios Generales, en conjunto con el C. P. Félix Sanchez
Baltazar, Coordinador de Seguridad y Vigilancia, informaron lo siguiente:

“f..] me permito informar a usted, que el CCTV, con el que cuenta la Institucién, su periodo de
almacenamiento de imdgenes es de tan solo 8 dias de grabacién, por lo que no es posible atender. su
peticién con la fecha a la que se refiere.” (sic)

4. La Unidad de Transparencia giré el oficio 6000-345-2019 a la Coordinacién de Vigilancia,

solicitando el documento que sustente el periodo de resguardo de las imageries (manual, politica,
guia, etc.) y la descripcién de como se da de baja las grabaciones bajo su resguardo; a mas tardar el
23 de mayo. SO

5. Con oficio 5315/0023/2019 de fecha 20 de mayo, la Coordlnacmn de Vlglianua senalo lo_;' o
siguiente. L

“[...1 me permito informar a Usted, que el CCTY, con el que cuenta Ia inst:tuc:mn SU penodo de'-.-._ﬁi e
almacenamiento de i Jmagenes es de tan solo 8 dias de grabacién, esto conforme.d: Ja capacrdad del

grabador y la manera de cémo se dan de baja las grabaciones resguardadas en Jos grabadores e

hace de manera automdtica ya que se borra Ia uftrma grabaaon (un‘tfmo dra) y se graba el dig
presente.”(sic) - ‘ X =
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6. La Unidad de Transparencia solicitd a la Coordinacién de Vigilancia, con oficio 6000-363-2019 de
fecha 22 de mayo, lo siguiente.

“[..] con el fin de atender lo estipulado en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, se solicita que, @ mds tardar el 14 de junio del afo en curso, se realicen las
acciones necesarias para sustentar normativamente, a través del Documento de Seguridad, Manual o
procedimiento respectivo, el tratamiento que se da al citado material, asi como fa colocacién de Jos
avisos de privacidad en las éreas correspondientes.” (sic)

7. Con oficio 6000-345-2019 de fecha 20 de mayo de 2019, la Unidad de Transparencia solicité al
Lic. Arturo Bolafios Favila, Jefe del Departamento de Seleccidn, Contratacién y Seguimiento de
Capital Humano, que a mas tardar el 23 de mayo, informe si la C. XXX XXXXX XXXXX, labora en
este Hospital y el area al que se encuentra asignada.

8. El Titular del Departamento de Seleccién, Contratacnon y Seguimiento de Capital Humano, sefald
con oficio 5110/0296/2019, que,

“I...]1 hago de su conocimiento que una vez realizada la consulta en las diferentes bases de datos de
este Departamento, no se encontraron registros coincidentes con fa C. XXXXX XXXXX XXXXX" (sic)

9. Con oficio No. 6000-363-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, la Unidad de Transparencia,
solicité al C. Fernando Paz Camacho, Jefe del Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico, que

a mas tardar el dia 27 de mayo, informara si se cuenta con registros del paciente con nombre
100 00.8.6000.0¢0004

.10. El dia 24 de mayo de 2019, el titular del Departamento de Bioestadistica y Archivo Clinico,
indico que

“Al respecto, le comunico que no se encontré registro con los datos proporcionados en ninguna de las
bases de datos a nuestro alcance” (sic)

11. La Unidad de Transparencia, con oficio 6000-363-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, solicité
al Dr. Juan José Luis Sienra Monge, indicara si se cuenta con un Consultorio 10 en el Servicio de
Dermatologia. : S ~

12. Con fecha 27 de mayo del 2019 y oficio 2100/058/2019, ei Subdlrector de Pedlatrla
Ambulatoria, informé

“[...] me permito informarle que no se tienen numerados los consuftonos y que no se. cuent
consuftorio 10” e

13. Con oficio 6000/370/2019, la Unidad de Transparencia. solicité aE Departa:":.m_;tp; glg;;_l—:du-gaé:iﬁﬁ:"”
de Pre posgrado, informara si tiene registros como medlco resadente de Ia KXXAX

14. Bl 30 de mayo de 2019, con oficio 3110/628/2019 la’ Dra Ana Carol
Departamento de Educacion de Prey Posgrado notlﬁco o sngulente

Pagma 2de 5

Br. Mérquez 162, Col. Doctores, Alcaldiz Cuauhtemoc C = 06‘720 C|udad_de México;
conrnutador: {55) 5228-9917, ext. 2511 wwwhlmfg edu mx R




R,

Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Nacional de Salud
Comité de Transparencia

02/19

bt e s e iat

SECRETARIA DE SALUD

“En respuesta a su solicitud de informacién pablica con nimero de referencia 6000-370-
2019 le comento que no contamos con ninguna evidencia de que fa C. XXXXX XXXX XXXX
se desempefie como médico residente de esta Institucién”

CONSIDERANDO

l. En términos de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Unidad de Transparencia del Hospital Infantil de México Federico Gémez, tiene las
funciones que se sefialan en el Articulo 85 fraccion Il de dicha Ley, como la de recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a datos personales las cuales son necesarias para garantizar y agilizar el
flujo de informacion entre este Instituto y los particulares.

Il. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccién lil de la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité de Transparencia, es competente
para conocer y resolver sobre la presente solicitud de informacion.

Ill. La Unidad de Transparencia realizé las gestiones al interior de la Institucién, en especifico en la
Coordinacién de Vigilancia, Adscrita al Departamento de Servicios Generales y esta.a la
Subdireccién de Mantenimiento, quien es la encargada de los procesos de vigilancia en el Hospital,
quien sefialé que el periodo de almacenamiento en su CCTV es de sélo 8 dias de grabacién.

IV. En la Quinta sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia, la Coordinacién de Vigilancia
indicd que en la Institucién no se cuenta con una Divisién de Dermatologia y, que el servicio de
Dermatologfa no cuenta con un Consultorio 10, como lo sefiala el usuario, por lo que el video que
solicita no es existente bajo las precisiones que sefiala.

V. Derivado de lo citado en el parrafo anterior y debido a que la solicitud fue ingresada en la
Plataforma Nacional de Transparencia como una solicitud de datos personales, la Unidad de
Transparencia se dio a la tarea de investigar si el Instituto es responsable de datos personales a
nombre del usuario que emitié el requerimiento (articulo 16, 17 y 19 de la LGPDPSO), ya sea-como. .
empleado, paciente o residente médico, por lo que pidid a los Departamentos de: Seleccion,
Contratacién y Seguimiento de Capital Humano, Bioestadistica y Archivo Clinico y de Educac&on de
Pre y posgrado realizaran la bdsqueda en sus bases de datos. Estas areas notlflcaron no contar con
datos del usuario requirente.

si se cuenta con un Consultorio 10 en eI servicio de’ Dermatologla qwen senalo que no se t!enen3-"*’
consultorios numerados y no cuentan con un consuEtor:o IO - '
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VIL. De acuerdo con lo expresado en el numera If del articulo 55 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que a la letra dice:

SECRETARIA DE SaLuD

[...] Articulo 55. Las tnicas causas en las que el gjercicio de los derechos ARCO no serd procedente son:

[.]

. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable; [.. ]

La Unidad de Transparencia realizd la blsqueda exhaustiva en las dreas que podrfan resguardar
datos personales y al no encontrarlas se determina que el Hospital Infantil de México Federico
Gomez no cuenta con datos personales a nombre de la solicitante,

Vi. Es |mportante sefalar, que la Unidad de Transparencia no fue omiso en atender lo establecido en
el articulo 52 inciso VI tercer parrafo que sefiala: ~

“[..JEn case de que |a salicitud de proteccién de datos no satisfage algunc de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el Instituto o los organismos garantes no cuenten con elementos para subsahatla,
se prevendra al titliar de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de
gjercicic de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las ornisiones dentro de un plazo
de diez dias contados a partir del dfa siguiente al de |2 notificacién..] (sic)

Sino que, al cumplir el plazo de 5 dias que se sefiala, no contaba con elementos para solicitar un
‘ requerimiento de informacion adicional, por lo que el Comité de Transparencia, procede conforme al
Articulo 53, que a la letra dice:

[.]
Articulo 53. [...]

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sistemas o expediente, dicha declaracién deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia
que confirme la inexistencia de los dafos personales.

VI. El Criterio 14/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la lnformamon ¥
Datos Personales, sefiala:

‘Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a Ja-informacién
solicitada e implica que ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obhgado no obstante que
cuenta con facultades para poseerla.”

ser atendida la peticién dei solicitante.
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VIIl. Del expediente se desprende que la solicitante no satisfizo las exigencias del articulo 52 de |a
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, al no identificarse
como interesado en la informacién personal y sin esta no se puede dar tramite.

IX. Por lo antes expuesto, el Comité de Transparencia de este Instituto, procede a emitir la presente
resolucién.

RESUELVE

PRIMEROQ. De conformidad con el articulo 53 de [a Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados, se confirma la inexistencia en sus bases de datos y registros, de
datos personales que coincidan con la solicitud de datos personales 122000008119.

SEGUNDQ. Se constituye una imposibilidad fisica y juridica para la entrega de un video con la
fecha y hora, requerida por el usuario.

TERCERQ. Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notifique al solicitante, a través de
Plataforma Nacional de Transparencia, fa presente resolucién y le informe, que cuenta con quince
dias habiles, siguientes a la fecha de la notificacién de la presente resolucién para que, si es el caso,
interponga el recurso de revisién correspondiente.

Asi lo resolvieron por unanimidad los integrantes que asisten a la sexta sesién extraordinaria de
2019 del Comité de Transparencia del Hospital infantil de México Federico Gémez.
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DRA. MIRIAM GUADALUP}E HERRERA " LIC, HECFOROLIVARES CLAVIIO
SEGURA Jefe del Departamentode -
Directora de Planeaciény Hemerobibliotecay
Titular de fa Unidad de Transparencia Coordinador General de los Archivos

\
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