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1. Solicitudes de informacion

De enero a diciembre de 2019, se recibieron 241 solicitudes, que representa una minima
disminucidn con relacidén a las solicitudes recibidas en el mismo periodo de 2018 (265 solicitudes),
de ellas 208 se recibieron de forma electrénica, 28 usuarios fueron atendidos en el Médulo y cinco a
través del Contact Center del INAL
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*La informacién de 2003 esa partir del 12 de junio.

En 2019, el mes de septiembre fue en el que se presentaron mas solicitudes (34), mientras que en
diciembre se recibié el menor numero de ellas (11)
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Al 31 de diciembre de 2019, 233 solicitudes quedaron terminadas y 8 en proceso.

El tiempo promedio de atencidn a solicitudes de informacién publica y de datos personales fue de
10 dias habiles, en ambos casos, el tiempo de respuesta estuvo por debajo del limite establecido en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, asi como en la Ley General de
Proteccidén de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Las areas que atendieron mas solicitudes de acceso en 2019, fueron Subdireccién de Recursos
Materiales (86) que representa 35 % del total recibidas; Bioestadistica y Archivo Clinico (53) que
constituye 21 %, Subdireccién de Recursos Humanos (40) con 16.5 % y Unidad de Transparencia (12)
con 5 %.

Requerimiento de Informacién por Unidad Administrativa

Numero de solicitudes
2016 2017 2018 2019

Bioestadisticay ArchivoClinico | 68 | 77 | 45 | 53

Unidad Administrativa

Los temas sobre los cuales se atendieron las solicitudes fueron: 72 de Informacién generada
conforme a las atribuciones del Hospital (29.9%); 63 gastos operativos (26.1%); 50 de datos
personales (20.75%); 22 sobre contratos (9.1%); 19 relativas a estructura organica (7.9%); 12
informacién gue no corresponden a actividades sustantivas del Instituto (5.0%); dos de
remuneraciones (0.8%) y uno se clasificé en el rubro de otros (0.4%).
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Tematica de las solicitudes de informacion 2018
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M Otros

La mayor parte de los solicitantes de informacidén provienen de la Ciudad de México (33.2 %) y del
Estado de México (8.7%)

Entidad Federativa Numero %
Ciudad de México 80 33.2
México 21 8.7
Sin dato 122 50.6
Veracruz 2 0.8
Hidalgo 2 0.8
Michoacan 2 0.8
Jalisco 1 04
Guanajuato 1 0.4
Puebla 1 0.4
Aguascalientes 1 04
Guerrero 1 04
Nuevo Lebn 1 04
San Luis Potosi 1 0.4
Chiapas 1 0.4
Morelos 1 04
Oaxaca 1 04
Quintana Roo 1 0.4
Yucatan 1 04
Tlaxcala 0 0.0
TOTAL 241 100
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En cuanto al perfil del solicitante, una vez que se formula una solicitud de informacién, el sistema
INFOMEX permite recopilar datos acerca de algunas caracteristicas de los solicitantes como edad,
género, ocupacion y nivel educativo. A partir de los datos proporcionados por los solicitantes que
deciden contestar esta informacidn, ya que es opcional, se tienen las siguientes estadisticas.

De las solicitudes recibidas, la mayor parte de los solicitantes se concentran en un rango de edad
gue va de los 41 a los 50 anos, lo que representa 12.4% del total, sin embargo, 164 de los 241
solicitantes decidieron no reportar su edad, esta cifra equivale al 68.0 %.

Edad Num %

De 15 a 20 afos 3 1.2
De 21 a 30 afos 23 9.5
De 31 a 40 afos 19 7.9
De 41 a 50 afos 30 12.4
De 51 a 60 afos 2 0.8
De 61 a 79 afos 0 0.0
No reportada 164 68.0
TOTAL 241 100.0

Respecto al total de solicitudes en las que el solicitante reporté su género en el periodo, se tiene
que 99 fueron mujeres (48%), mientras que 106 fueron hombres (52%).

Porcentaje de solicitudes realizadas
por género

0
106, 529 99, 48%
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Los usuarios que formularon las solicitudes, 16 fueron del ambito académico; 21 empresariales,
cuatro de medios de comunicacidn, seis del Gobierno, 26 amas de casa, siete se ubicaron en otros y
191 no especificaron.

3%&-\\1% 0%
=

M Sin especificar
H Académico

M Empresa

LI Amas de casa
LI Comunicacion
L1 Gobierno

Los tipos de respuesta utilizados fueron los que se muestran a continuacion, los cuales expresan
gue se privilegié el medio de acceso de su preferencia de los usuarios

2007 2008 2009 2010 201 2012 2018
Entrega de informacidn a través del 65 83 87 181 224 203 148 170 106 179 166 210 223
INFOMEX
No se dara tramite 1 1 0 7 10 7 8 3 3 8 4 1 2
Informacién disponible publicamente 1 3 3 5 8 13 6 17 10 13 3 6 (o]
Disponibilidad de informaciéon 10 5 4 6 4 36 60 26 51 4 41 16 1
Inexistencia de informacion 0 3 5 4 4 2 5 7 4 7 3 3
Reqguerimiento de informacion 1 8 8 3 2 18 9 6 7 9 4 23 5
adicional
Notificacion de envio (Correo 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 4 2 0]
certificado)
Negativa por reserva 0 (o] 3 o] 1 0 1 1 * 0 (o] (o] 1
No es competencia de la Unidad de 9 6 4 4 1 1 n 6 1 3 9 4 3
Transparencia
No corresponde al marco de la Ley 0 o] 0 1 0 0 (o] 1 1 0 (o] (o] 2
En proceso 19 0] 0]

Totales
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Los solicitantes mas asiduos en el 2019 fueron:

SOLICITANTE N:égE INFORMACION SOLICITADA
LIGIA SOSA 14 COMPRA DE MEDICAMENTOS
RICARDO VARA 13 COMPRA DE MEDICAMENTOS
PIERRE LE BASTARD 9 COMPRA DE MEDICAMENTOS
ASKARI LUCES DIAZ 8 COMPRA DE MEDICAMENTOS
PAMELA SANCHEZ 5 COMPRA DE MEDICAMENTOS

2. Recursos de Revision

Durante 2019 se atendieron seis recursos de revision.

Recursos de Revisién 2019

Rec. Rev Solicitud Solicitante Resultado Tema

CONFIRMA RESPUESTA

Ponente: Rosendoevgueni Personal que dejé de laborar
RRA 0502/19 1220000000219 | SERGIO BARJUAN LOPEZ Monterrey
MODIFICA RESPUESTA
Ponente: Maria Patricia Pruebas EDI
RRA 1569/19 1220000000619 | MAURICIO SANCHEZ SUAREZ Kurczyn Villalobos

Informacién del cuadro de
clasificacidn archivistica,

RRA 2489/19 | 1220000003219 LUCAS ORTEGA SOBRESEIDO . procedimiento para su
Ponente: Joel Salas Sudrez ., .
elaboracion y cédulas de
valoracién
SOBRESEIDO Consultas, cirugias, camas,
RRA 5054/19 | 1220000007019 MARILUZ ROLDAN VERA Ponente: Maria Patricia personal médico y
Kurczyn Villalobos administrativo
SOBRESEIDO
RRA 8843/19 | 1220000011519 IVAN MARTINEZ Ponente: Josefina Roman Informacién en lengua maya
Vergara
SOBRESEIDO Informacidn sobre servicios
RRA 12478/19 | 1220000017319 JESUS MEDINA Ponente: Javier Acufia - . -
Llamas auxiliares de Diagndstico

Instituto Nacional de Salud afiliado a la UNAM

AT,

Dr. Marquez 162, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720,
Ciudad de México; conmutador: (55) 5228-9917, ext. 2511

www.himfg.edu.mx




Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Nacional de Salud

; Unidad de Transparencia
SECRETARIA DE SALUD

Proporcion de recursos interpuestos vs. Solicitudes
recibidas por afio

Proporcion
Solicitudes Recursos recursos vs.
recibidas Interpuestos Solicitudes
2003 30 0 0
2004 42 0 0
2005 50 0 0
2006 68 0 0
2007 88 3 34
2008 110 0 o
2009 110 1 0.9
2010 145 3 21
2011 256 1 04
2012 284 1 03
2013 247 1 0.4
2014 238 5 2.1
2015 189 3 1.5
2016 222 7 31
2017 264 3 1
2018 265 4 15
2019 241 6 2.4
Total 2849 38 133

Resoluciones del INAI en recursos de revision

Confirma Modifica Revoca Sobresee D:;z::::iac:j/:o Pf::olleunctig: <
2003 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0
2007 0 2 0 1 0 0
2008 0 0 0 0 2 0
2009 0 0 1 0 1 0
2010 1 1 0 1 3 0
2011 1 0 0 0 & 0
2012 0 0 0 1 0 0
2013 0 1 0 0 0 0
2014 0 1 3 2 2 0
2015 1 0 0 1 0 0
2016 2 1 0 A 2 0
2017 1 0 0 0 0 2
2018 1 1 0 2 1 0
2019 1 1 0 A 0 0
Total 8 8 4 16 15 o
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3. Sistema de Obligaciones de Transparencia SIPOT

Se ha mantenido actualizada la informacidn relativa a las obligaciones de transparencia sefaladas
en los Articulos 70, 71, 80 y 82 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
La calificacién general obtenida en la Jultima verificacién vinculante 2019 fue 9258% las

recomendaciones siguen atendiéndose bajo las instrucciones de personal del INAL

CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LA LGTAIP

VERIFICACION VINCULANTE LGTAIP 2018 VERIFICACION VINCULANTE LGTAIP 2019 VERIFICACION VINCULANTE LGTAIP 2019
Fecha de aplicacion: 05/07/2018 al 14/12/2018 Fecha de aplicacion: 14/08/2019 al 19/08/2019 Fecha de aplicacion: 27/11/2019 al 28/11/2019

*IGCPT: 94.43% *IGCPT: 81.18% *IGCPT: 92.58%

Art. / Fraccién Aplica | indice | | Art. / Fraccién Aplica | indice | Art. / Fraccion Aplica | indice |

70 SI 93.76% 70 Sl 83.38% 70 Sl 97.76%

71 Sl 94.93% 71 SI 72.45% 71 Sl 77.24%

72 NO NA 72 NO NA 72 NO NA

73 NO NA 73 NO NA 73 NO NA

74 NO NA 74 NO NA 74 NO NA

75 NO NA 75 NO NA 75 NO NA

76 NO NA 76 NO NA 76 NO NA

77 NO NA 77 NO NA 77 NO NA

78 NO NA 78 NO NA 78 NO NA

79 NO NA 79 NO NA 79 NO NA

80 SI 100% 80 Sl 66% 80 Sl 92%

81 NO NA 81 NO NA 81 NO NA

82 SI 100% 82 SI NA 82 Sl NA

* Indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia
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En cuanto a los Articulos 68, 69, 74, 75y 76 de |la Ley Federal en la materia, al término de 2019, se

obtuvo una calificacidén general de 92.58% debido a que se observaron en conjunto con la Ley

General arriba senalada.

CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LA LFTAIP

Fecha de aplicacién: 31/01/2019 al 31/01/2019

*IGCPT: 83.19%

Art. / Fraccion Aplica indice
68 S| 100.00%
69 S| 79.23%
70 NO NA
71 NO NA
72 NO NA
73 NO NA
74 S| 55.00%
75 S| 92.50%
76 N 63.50%
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VERIFICACION VINCULANTE 2018, LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA

Fecha de aplicacion: 31/01/2019 al 19/08/2019

*IGCPT: 81.18%

Fecha de aplicacién: 27/11/2019 al 28/11/2019

*IGCPT: 92.58%

Art. / Fraccion Aplica {ndice
68 Sl 100.00%
69 Sl 100.00%
70 NO NA
71 NO NA
72 NO NA
73 NO NA
74 Sl 77.14%
75 Sl 100.00%
76 Sl 100.00%
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Art. / Fraccion Aplica indice
68 S| 100.00%
69 S| 100.00%
70 NO NA
71 NO NA
72 NO NA
73 NO NA
74 S| 77.14%
75 S| 100.00%
76 S| 100.00%
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4. Informacion Reservada

Derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda la informacion
generada es publica, por lo que de enero a diciembre de 2019 no se generaron expedientes
reservados.

En el mes de abril, se reportd al Archivo General de la Nacién que no se hubo desclasificacién de
expedientes para cumplir con el articulo 23,22 y 27 de |la Ley Federal de Archivos.

5. Protecciéon de Datos Personales

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, se mantienen publicados en la pagina institucional ocho Avisos de Privacidad Integral,
el Aviso de Privacidad Simplificado se da a conocer a los usuarios en cada una de las areas que
recaban datos personales.

6. Capacitacion en materia de transparencia

En el mes de mayo el Comité de Transparencia aprobd el Programa de Capacitacién 2019 y fue
remitido al INAI en el plazo establecido. A continuacidén se presentan los resultados obtenidos

Nombre de la accién de capacitacion presenciaL EA (CEVINAY TP?!I)‘:: TI:)E.I:.L
Reforma Constitucional 0 4 4 4
Introduccioén a la LGTAIP 0 3 1 3
Introduccién a la LFTAIP 1 6 6 7
Introduccion a la LGPDPPSO 0 13 13 13
Etica Publica 0 1 1 1
Introduccién a la Administracion Publica Mexicana 0 4 4
Clasificacion de la Informacidn y elaboracion de prueba de dafio 0 2 4 2
Documento de Seguridad 11 0 16 11
Obligaciones de Transparencia/Guia para el uso del SIPOT 0 7 11 7
Gobierno Abierto y Transparencia 0 1 2 1
Procedimiento de Impugnacidn y Criterios del Pleno 0 0 2 0
Interpretacién y Argumentacion Juridica 0 0 4 0
Gestion de Documentos y Administracion de Archivos 2 0 3 2
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos 0 5 5 5
Metodologia para el Disefio y Formulacién de Sistemas de Clasificacién y
Ordenacidn Archivistica 0 2 2 2
Descripcidn Archivistica 0 4 2 4
Metodologia para la Valoracién y Disposicién Documental 0 2 2 2
Ley General de Archivos 0 4 4 4
Preservacion Digital 2 0 0 2
86 74
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El Programa de capacitacién tiene la finalidad de obtener los refrendos de los reconocimientos
Institucion y Comité de transparencia 100% capacitados, sin embargo, sélo se obtuvo el

Institucional el cual se encuentra en revisidon en el INAIL.

7. Comité de Transparencia

En el periodo, el Comité de Transparencia sesiond tres veces de manera ordinaria y 18
extraordinarias, en las que se aprobaron cinco resoluciones de inexistencia, tres versiones publicas
de documentos, atencién a seis recursos de revisidn, aprobacidon de un Acuerdo, del Catalogo de
Disposicién Documental, del Plan Anual de Desarrollo Archivistico y el Programa de Capacitacion,

entre otros.

Hasta 2019, los integrantes del Comité de Transparencia se han reunido en 226 ocasiones.

NUm. Sesiones

Total

Ordinaria  Extraordinaria Anual

7 0

7 5 12

9 3 12

7 2

6 0 6

7 2

5 6 11

6 5 11

3 8 1

3 10 13

3 13 16

3 12 15

3 22 25

2 21 23

2 23 25

3 18

Totales
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