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Presentacion

Marco legal:

El Hospital Infantil de México es un organismo publico descentralizado
fundado el 30 de abril de 1942 cuyo principal objetivo es la atencién de alta
especialidad a la nifez mexicana aunado a la investigacién pediatrica y la
formacién del recurso humano que permita proyectar y atender los nuevos
retos en materia de salud.

Siendo este el primer instituto nacional de salud se ha mantenido a la
vanguardia y sin duda se ha proyectado como una institucion transparente
en materia administrativa y vanguardista.

Mediante el decreto del pasado 19-dic-11 y 18-ene-12 emitido para Funcion
Pudblica, con fundamento en los articulos 37 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal; 6, fraccién | del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica; tercero y noveno del Acuerdo para la
Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012.

En el siguiente link se muestran la info correspondiente a las funciones y
facultades con las que cuenta este organo desentraliuzado conforme a lo
aprobado por su junta de gobierno:
www.himfg.edu.mx/interior/rendiciondecuentas.html
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Descripcion de los servicios y funciones:

Mision

Proporcionar atencién médica de alta especialidad con seguridad y calidad
a los nifos, formar recursos humanos y llevar a cabo investigacion cientifica
de excelencia.

Vision

Ser, en el mediano plazo, un referente internacional en la asistencia,
ensefianza e investigacion pediatrica.

Actualmente el hospital infantil de México Federico Gomez proporciona los
servicios y realiza tres funciones principales las cuales estdn enmarcadas a
la mejora de la salud en el ramo infantil (pediatrico) las cuales se pueden
enunciar en atencién medica, la formacién de los médicos a través de las
diversas especialidades pediatricas y sobretodo la investigacion de punta
que permita coadyuvar y alcanzar la meta substancial de una mejora en la
salud.
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Objetivos institucionales y su vinculacion con el plan de
desarrollo 2007-2012:

Mantener a la Institucion como un centro de conocimientos mediante la
investigacion biomédica para impulsar el avance de la pediatria, asi como
la formacién de recursos humanos de alta calidad capaces de desarrollar
investigaciones, ademas de proporcionar atencion médica de alta
especialidad en la prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades
de la poblacién infantil sin seguridad social y por lo tanto, con los mas
bajos recursos socioeconémicos.

Actualmente el plan nacional de desarrollo en el sector salud tiene una
gran directriz la cual se enmarca en proporcionar a todos los sectores y
atender el reclamo en materia de salud como puede observarse el objetivo
de este instituto de salud esta directamente vinculado a través de as tres
grandes directrices y funciones que tiene encomendado el Hospital
mismas que son atencién medica ensefianza e investigacion las cuales
son dirigidas a lograr las metas descritas en el PNDS 2007- 2012.
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Marco juridico de actuacion

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO
FEDERICO GOMEZ

Los lineamientos y disposiciones normativas de aplicacion general y
particular al interior y exterior del Hospital Infantii de México Federico
Gomez, Instituto Nacional de Salud, son aquellos que permiten desarrollar
las actividades que tiene encomendada este Instituto Nacional de Salud y
gue tiene por objeto, tener un funcionamiento adecuado a los estandares de
calidad, teniendo con ello la misidn de proporcionar atencién médica de alta
especialidad con seguridad y calidad a los nifios que lo requieran; formar
recursos humanos y llevar a cabo la investigacion cientifica de excelencia;
asi como al visién de ser en el mediano plazo, un referente internacional en
la asistencia, ensefianza e investigacion pediatrica.

El objetivo institucional y el marco juridico de Actuacion, es lograr que las
actividades que realiza este Instituto Nacional de Salud, se apeguen a las
disipaciones normativas establecidas por el Poder Constituido, y otorgar los
Derechos Subjetivos que de las mismas leyes se establezcan en favor de
terceros, asi como de manera operativa al interior del Hospital Infantil de
México Federico Gomez.
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Mantener a la Institucion como un centro de conocimientos mediante la
investigacion biomédica para impulsar el avance asi como la formacién de
recursos humanos de alta calidad capaces de desarrollar investigaciones,
ademas de proporcionar atencion médica de alta especialidad en la
prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades de la poblacion
infantil sin seguridad social, por lo tanto, con los mas bajos recursos
socioeconémicos.

Para lo cual nos permitimos enunciar de manera jerarquica el ordenamiento
juridico vigente. (ver anexo)
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Las acciones y los resultados relevantes obtenidos
durante el periodo comprendido del 01 de
diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011

Recursos Humanos

La gerencia en materia de recursos humanos adicional a las plazas
presupuestales, implica aproximadamente: 90 becarios, los cuales son
cubiertos por la Secretaria de Salud, 115 estudiantes prestando sus servicio
social y/o préacticas profesionales, 410 personas contratadas a través de
distintas modalidades (vigilancia, jardineria, obra publica, entre otros),
dando un total aproximado de 3,350 personas que prestan sus servicios en
la Institucion. Cabe resaltar que derivado de la construccidn de la Unidad de
Hemato — Oncologia e Investigacion se han generado 7,500 empleos
indirectos.

Por otro lado, de un andlisis interno se destaca los siguientes datos: el 64%
del personal son del sexo femenino, el 75% de edad entre 25 y 50 afos, con
edad promedio de 42 afnos.
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En el ambito de la profesionalizacion, se inicié un Programa de Maestria
para personal de Base, Confianza-Administrativo y Mandos de la Institucién,
la Maestria en Administracion en Sistemas de Salud impartida por la
Divisibn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, el costo de ésta es de 2,000.0 miles de pesos
el cual es financiado en forma tripartita: a partes iguales el 75% entre la
Secretaria de Salud el Patronato del Hospital Infantil de México Federico
Gomez y el restante 25% por los propios alumnos inscritos. Se cuenta con
25 trabajadores inscritos.

Por otro lado, en coordinacién con la Facultad de Contaduria vy
Administraciéon de la UNAM se implementd como materia empresarial la
asignatura “Hospital Infantil de México Federico Gomez”, siendo la primera
institucién de Salud en fortalecer el nexo entre los estudiantes de
Licenciatura y la practica profesional.

En cuanto a capacitacion, dentro de las estrategias establecidas para cubrir
con los programas de capacitacion, se llevo a cabo:

Programa de certificacion de instructores (20 trabajadores).

- Se llevo a cabo el reforzamiento de los antecedentes y filosofia
institucional, para el logro del proceso de re — certificacion.

Asi mismo, se inici6 un Programa Integral de Fomento al Deporte que
incluye tanto la activacion fisica, evaluacion de acondicionamiento y
productividad operativa, éste dio inicio con dos subdirecciones del area
administrativa y actualmente se estad promoviendo cursos de sensibilizacion
al area de enfermeria y servicio médico.
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Recursos Materiales

Que en razén de lo anterior, y en virtud de que resulta indispensable
organizar bajo un nuevo esquema la informacion generada con motivo de
las contrataciones gubernamentales, esto mediante la implantacién de un
sistema electronico denominado Compranet 5.0, mismo que permitira
eliminar requisitos y documentacién que resultan inadecuados para el
desarrollo y control de los procedimientos licitatorios, asi como la
estandarizacion de los procesos, se hace necesario contar con las personas
capacitadas y certificadas por la Autoridad (SFP), situacion que el Hospital
Infantil de México Federico Gémez, tomo en consideracion y certifico con
altas calificaciones un total de 13 servidores publicos 10 Operadores; 2
Administradores y 1 Responsable de Unidades Compradoras y ademas
obtuvo la aceptacion y certificacion de 3 Unidades Compradoras, con lo
cual se en condiciones y se cuenta con los elementos para atender los
requerimientos en materia de Compras Gubernamentales Electrdnicas.

Farmacia
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Uno de los objetivos del sistema de Distribucion de Medicamentos en
Dosis Unitarias es disminuir los costos relacionados a inventarios y mermas
de medicamentos que se llevan a cabo con el Sistema Tradicional; con
este nuevo sistema en el Hospital, se incremento en un 9% el consumo de
los antibidticos que se debe principalmente al abasto completo de los
tratamientos que con el sistema tradicional no se llevaba a cabo, sin
embargo aun con el incremento en el consumo de estos medicamentos en
dosis unitarias, el costo por unidad con el sistema tradicional resultaria ser
47% mayor que con el sistema en dosis unitarias, es decir, que con el
sistema en dosis unitarias, hay mayor seguridad para el paciente, mejor
calidad en la preparacion de los medicamentos y se cumple la premisa de
disminucién de costos, haciendo un uso racional de los recursos en el
abasto de medicamentos.

Obra

En Noviembre de 2012 el Hospital Infantil de México Federico Gémez
Inaugurara la Unida de Hemato Oncologia e Investigacion es una de las
obras mas importantes en el Sector Salud. Esta unidad beneficiara a la
poblacion Infantil del centro del pais, la obra contara con 11,000 m2
construidos y brindara atencién médica al 40% de la poblacién que ha sido
postergada dentro del Instituto por no contar con instalaciones suficientes y
adecuadas, asi como generar investigacién para beneficio de dicha
enfermedad.
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Junto con esta obra el Hospital Infantil de México Federico Gémez con
apoyo del Seguro Popular y Fundacién Teletdén, se crea la unidad de
rehabilitacién esta unidad dignificara la atencion a todo paciente que asi lo
requiera; esta construccion contara con 1800m2 y beneficiara a entidades
federativas como son Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Hidalgo,
Oaxaca, Guanajuato, Puebla, Chiapas, Morelos, Tlaxcala, Michoacan,
Querétaro, Veracruz.

Una de las Inversiones mas importantes que se realizaron este afio en el
Hospital Infantii de México Federico Gomez, fue la Remodelacion del
Laboratorio de Ingenieria de Tejidos, con una superficie aproximada de 170
m22 y una inversion de $ 5°914,487.68 ejecutado en un plazo de 107 dias
naturales. Se incluyeron en esta remodelacién los materiales y métodos
constructivos mas adecuados para el correcto funcionamiento del
Laboratorio, como paneles sanitarios, curvas sanitarias, piso anti
conductivo, cristales dobles, aire acondicionado (inyeccidén y extraccion) e
instalaciones de oxigeno, aire y vacio, asi como instalacion eléctrica,
hidraulica y sanitaria. De esta forma se integran nuevas areas: quiréfano,
recuperacion, area cultivo humano, area de cultivo de tejido animal,
reactivos, ensamble y refrigeracion. Todo esto en bienestar de la
Investigacion y de la Salud en el Pais.
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Aspectos financieros y presupuestarios

Ho sl sl Infandd de México Fedesico Gomex

Gacsto consoldado del D1 de diciemnmbee de 20008 a2l 31 de diciemnmbre de 2011

GASTO CORRENTE

ME 1L ONES DIE FESOS

Precupucsto de Gasto Comicnte
Rirere Original Modificado Ejercido Variacion
(a) (b} (c) (b c)
MMYT 7211 22 L)
2008 865 - 11
2005 o912 o116 o1 v |
2010 11 1,002 1, O ol
2011 1,018 1,085 1,075 =24
TOTAL ES A 4% A 21 A TFOT A%
GASTO DE NVERSION
ME_LOMES DE PESOS
Presupuesto de Gasto de Inversion
A Original Modificado Ejercido Variacion
(a) (b) (c) (b-c)
DRcemibne 2006 2 =2 2 0
2007 A7 F ) a3 4
2008 AF 52 3 24
=000 160 166 18] 1491
2010 13 201 0
2011 106 106 g ﬂgl
TOTAL Ja5H A5 1 24
A0 TOTAL
ME LOMES DE PESOS
Totwml de Presupuesio
AfRos Original Modificado Ejercido Variacion
(a2} (b2} () (k)
Diciemmbne 2006 100) oh o5 0]
2007 80| o0 Fi¥s s 12l
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2008 o900 o aa7| 34|
2010 o58 1,041 1,041 0
2011 1,124 1,206 1,116 00|
TOTAL 5 033 5256 Fe | |

Las metas programadas durante el periodo de 2006 a 2011 han sido alcanzadas a su 100
porciento y superadas en algunos afios del periodo en mencion, amplidndose las metas y
creando nuevas metas y proyectos a realizarse en el lapso del periodo de 2006 a 2011.

El gasto corriente se ha modificado en el periodo de 2006 a 2011 en un porcentaje del 34
porciento en el periodo mencionado, ejerciéndose el total de los recursos fiscales y de los
recursos propios se obtuvo una variacidon de 66 porciento debido a los recursos no
captados.

Los datos aqui presentados emanan de la Cuenta Publica de la Hacienda Federal, mismos
qgue pueden consultarse en la siguiente pagina:

www.hacienda.gob.mx/EGRESQOS/contabilidad gubernamental/Paginas/cuenta_publica.a
Spx
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Recursos humanos

Hospital Infantil de México

Federico Gomez

El capital humano

El capital humano que conformé al Hospital Infantil de México durante el
periodo 2006-2011 se encuentra integrado entre personal médico,
paramédico, administrativos, etc. de la siguiente manera:

Resumen plazas Ano

dic06 2007 2008 2009 2010 2011
Plazas ooupas ( Estructura Basica y No Basica) H3 W33 N0 W81 AT
Plazas vacanites | Estructura Basica y No Basica) B L= 36 50 40 31

Total general 068 2712 2126 2731 2731 2142

De lo anterior se puede observar que dentro de la totalidad de plazas de
estructura basica y no basica, y considerando la ocupacién asi como la
vacancia, se ha obtenido un incremento promedio del 1% en los distintos
ejercicios fiscales.
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Al mes de diciembre del ejercicio fiscal 2006, se contaba con una plantilla
autorizada de 2648 plazas y bajo el régimen de honorarios habia 8
personas contratadas. Durante el 2007 se obtuvieron 64 plazas de nueva
creacion para rama médica, paramédica y afin, asi mismo habia 7 personas
contratadas bajo el régimen de honorarios cuyo contrato estuvo vigente al
31 de diciembre de dicho afio, dando un total de 2719 plazas. En el 2008, la
plantilla autorizada era de 2726, durante este ejercicio fiscal no se
realizaron contrataciones bajo el régimen de honorarios con cargo al
presupuesto del capitulo 1000. Respecto al afio 2009 se increment6 el
namero de plazas presupuestales dando un total de 2731, dentro de dicho
incremento se encuentra la creacion de dos plazas de estructura basica,
especificamente de Subdirector de Area, mismas que llevan por nombre
Subdirecciéon de Seguimiento Programatico y Disefio Organizacional y
Subdireccién de Pediatria Ambulatoria; las plazas se encuentran divididas
en un 19% por el personal administrativo, 67.8% corresponde al area
sustantiva y el 13.2% lo representa el personal de apoyo (limpieza,
mantenimiento, vigilancia, etcétera), asi mismo se presenté una vacancia de
38 plazas. Durante el ejercicio fiscal 2010, se conté con 2737 plaza
laborales, que incluyen 8 plazas de caracter eventual y en su totalidad
representa la plantilla de personal registrada por la Secretaria de salud, la
ocupacién era de 2697 plazas y 40 vacantes. En el 2011, la plantilla se
incrementd a 2742 plazas motivado a transferencias de plazas de otras
unidades, al cierre de dicho ejercicio se contaba con una ocupacién del
99%.

A continuacion se muestra un resumen de las plazas presupuestales en
base a la ocupacion que presentaban, en el cual se podra observar durante
los periodos reportados como se encontraban distribuidas:
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Respecto a la Estructura basica

Ocupacion de Estructura Basica Afo

Plaza dic06 2007 2008 2009 2010 2011
DIRECTOR GENERAL 1 1 1 1 1 1
DIRECTOR DE AREA 3 & & & & &
SUBDIRECTOR DE AREA e 10 12 12 12
Total general 13 16 17 19 19 19

Estructura no basica

Informe de rendicién de Cuentas de la APF 2006 - 2012 HIMFG
Pagina 18 de 63




Informe de Rendicion de Cuentas de la AdministraciA3n
PA%blica Federal 2006 - 2012

Ocupacién de Estructura No Bsica Afo
Puesto Tipo de Nombramiento 2006 2007 2008 2009 2010 2011
m RAMA MEDICA BASE 7 %5 9% M 5 B
INTERINO & 3 3 b 4
PROVISIONAL 9 6 M AN 3B B
FII! RAMLA PARANEDICA BASE 1R 11 118 114 1246 1M1
INTERINO 2 9% 1 | 3 A
PROVISIONAL 6k T B 7 4 M
‘B RAMA ARN BASE W W Bl 6 M 45
INTERINO 2 3 1 2 1
PROVISIONAL B I B 15 3 5
rIII RAMA AFN ADMENESTRATIVA  BASE X AN & M A 6
CONHANZA 1 % 3 1 B
EVENTUAL | 3 | 4
INTERINO il o B 5 12 1
PROVISIONAL ¥ oM M 48 NN
F CONRANZA BASE 2 2 2 3 2 2
CONHANZA B 17?2 132 186 191 N
INTERINO 1 1
PROVISIONAL 1
F CONRANZA ADMENESTRATIVO ARN CONFIANZA % MM 5% N M
EVENTUAL L | 4 | i
BECARIO RESIDENTE 188 1&2 181 177 145 IR
Total general 2597 2617 2673 2662 2678 2692

Una de las Politicas que la Subdireccién de Recursos Humanos lleva a
cabo para la administracién del capital humano, es sin duda alguna
fomentar y dar seguimiento a la Desarrollo Integral del personal; dicho
desarrollo se va llevando a cabo en funcién a la diversidad de personas con
las que cuenta éste Instituto, es decir, desde los siguientes enfoques:
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- Profesionalizacion
- Capacitacion

- Salud fisica (fomento al deporte, clinicas de adicciones)

El Manual de Organizacion Especifico de la Subdireccién de Recursos
Humanos con vigencia a partir del ejercicio fiscal 2009 en su ultima
modificacién, es un documento administrativo tanto para el personal que
labora en dicha subdireccion como para el de nuevo ingreso, en él se
describen los niveles jerarquicos, grados de autoridad, responsabilidades,
canales de comunicacion y coordinacion entre las areas del Hospital;
también se muestra estructura, objetivo y funciones que tendra la
Subdireccién de Recursos Humanos.

Por otro lado, respecto a las Condiciones Generales de Trabajo o contrato
colectivo de trabajo o sus equivalentes, es importante mencionar que éste
Instituto Nacional de Salud por ser un Organismo Descentralizado de dicha
Secretaria se encuentra adherido a las Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretaria de Salud, mismas que actualmente tienen una vigencia de
2010-2013. Asi mismo se reconoce al Sindicato Nacional de la Secretaria
de Salud, a través de una Seccion Sindical con numero 84 derivado a la
estructura que cuenta.
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Recursos materiales

Actualmente el Hospital Infantil de México Federico Gomes cuenta con una
superficie de terreno de 69,770.8 m2, con un valor comercial de
170,472.132, valor cotizado a precio unitario por metro cuadrados
proporcionado por indaabin , la superficie de area libre con la que se cuenta

es de 13,420.03 y un area permeable de

3,222.88m2.

Actualmente los edificios con los que se cuenta son los siguientes:

1 Arturo Mundet 14,255.14 323,5?91 678.00
2 Federico Gémez 20,489.68 465, 1$1 5.736.00
3 Mantenimiento 2,412.90 54,7$72,830.00
4 Unidad de Rehabilitacion 1,800.00 40,8$60,000.00
5 Lavanderia y talleres 2,605.24 50, 1$38,9 48.00
6 Aula Oriente 1,168.86 26,5$33,1 22.00
7 Radioterapia +IGIEE 1 O,7$51 ,401.00
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8 RPBI 257.53 ’
5,845,931.00
$
ENDI 244,
9 C =S 5,547,653.00
$
1 A . . 1 .
0 uditorio ,600.00 36,320,000.00
$
11 Hemato-Oncologi 11,693.60
emato-Oncologia 265,444,720.00
TOTAL ;
1,293,922,019.00

Asi también el Hospital cuenta con un edificio de apartamento Ubicado en la
calle de Ocotlan numero 47, con un area construida de 943.12m2 con un
valor comercial de $21’ 691,792.00.

También cuenta con otro edificio de apartamento en la calle de Praga
namero 36, con un area construida de 581.86m2. Con un valor comercial de
13’ 382°768.50.

Todos estos inmuebles son propios.
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La incorporacion de la tecnologia biomédica a la practica habitual de la
medicina se ha incrementado de manera espectacular en el diagndstico,
monitoreo y tratamiento de una innumerable cantidad de enfermedades. Sin
embargo, el alto grado de complejidad tecnoldgica en el entorno del
paciente conlleva a la aparicién de riesgos de origen tecnoldgico para él y
para el personal que opera dicha tecnologia y que pueden derivar en
consecuencias muy serias. El correcto funcionamiento de los equipos y de
los sistemas de relacionados con el paciente es una condicion esencial
para la seguridad del mismo y del personal. Asimismo, el correcto
funcionamiento de la tecnologia asociada a la atencidn del paciente es una
condicién para garantizar la efectividad de la practica médica realizada. Un
desfibrilador que no descarga la energia que debe descargar en el momento
adecuado, un respirador que no insufla el volumen prescrito por el médico o
un monitor cuyas alarmas no indican una determinada situacién critica son
algunos de los ejemplos de fallo tecnolégico que pueden derivar en danos
graves para el paciente.

El control del riesgo tecnolégico que siempre es inherente a la utilizacion de
cualquier tecnologia y plantea la necesidad de trabajar sobre esquemas

normativos y legales que garanticen la confiabilidad y seguridad de la
interaccidn paciente-personal de salud con la tecnologia asociada.

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ
RELACION DE ACTIVOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

(MILLONES DE PESOS)

NUM. | CONCEPTOS NUMERO O MONTO
DATO
1.- ACTIVO FIJO: (Anexo 1) 20,149 $ 421.46
1.1.- | Mobiliario y Equipo 8,292 $ 08.21
(Anexo 2)
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1.2.- | Equipo de Computo 2,081 $17.90
(Anexo 3)

1.3.- | Equipo de Transporte 44 $ 02.67
(Anexo A)

1.4.- | Equipo de Transporte N/A N/A
Aéreo

1.5.- | Activo Fijoen N/A N/A

Arrendamiento Financiero
1.6.- | Maquinaria y Equipo

Productivo

1.7.- Plantas, Pozos, Caminos y
Subestaciones

2.- OTROS ACTIVOS:

2.1.- | Almacenes (Anexo 4) 2,978 $ 59.37
Viveres (Anexo 5) 18 $ 00.11
General (Anexo 6) 1,585 $25.13
Farmacia (Anexo 7) 1,275 $19.14
Roperia (Anexo 8) 100 $14.99

En relacion con los bienes informaticos se anexa la informacidén referente
dado el grado de tecnicismo que implica .
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Programa especial de mejora de la gestion 2008-
2012

1. Introduccion.

El Programa de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal
2008-2012, fue disenado para maximizar la calidad de los bienes y servicios
que presta el Gobierno Federal, incrementar la efectividad de sus
Instituciones y minimizar los costos de operacién y administracidén de estas.

En este sentido el PMG es aplicable al Hospital Infantil de México Federico
Gdmez lo que ha permitido contribuir a los objetivos del programa y del
Instituto.

El 10 de septiembre de 2008 se publico el Programa de Mejora de la
Gestion en el Diario Oficial de la Federacion, con los objetivos siguientes:

1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la
Administracion Publica Federal.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

3. Minimizar los costos de operacién y administraciéon de las dependencias
y entidades.
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Derivado de lo anterior en el PMG del Hospital se incorporaron: cuatro
proyectos institucionales y seis transversales dirigidos por un responsable y
coordinados por la Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (C.C.LN.S.H.A.E.), cuyo objetivo
es la mejora de procesos en la Institucion.

2. PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION

Al inicio de la publicacion del Programa de Mejora de la Gestidn el Hospital
Infantil de México Federico Gémez, trabajé en los siguientes Sistemas:
Sistema de Gobierno Digital; Sistema de Mejora Regulatoria Interna;
Sistema de Racionalizacién de Estructuras; Sistema de Atencion y
Participacién Ciudadana; Sistema de Tramites y Servicios Publicos de
Calidad; Sistema de Desregulacion y Sistema de Procesos Eficientes, las
principales acciones se muestran a continuacion:

Sistema de gobierno digital. Se realizé un mapeo de procesos Diagramas
de Ishikawa. Se dio prioridad a las acciones en Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones en nuestro Instituto (Gobierno Digital). Se analizaron
costos de las acciones de mejorar propuestas. Se reportaron las acciones
alineadas al Sistema de Gobierno Digital, mismas que se incluyeron en el
Programa Especifico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(PETIC).

Informe de rendicién de Cuentas de la APF 2006 - 2012 HIMFG
Pagina 27 de 63




Informe de Rendicion de Cuentas de la AdministraciA3n
PA%blica Federal 2006 - 2012

Sistema de mejora regulatoria. Identificaron las unidades administrativas
que disefian o emiten normativa. Se determiné el esquema juridico para
implementar el proceso de calidad regulatoria en la institucion. Se integré y
mantuvo el inventario del marco normativo interno y se instalé el comité de
mejora regulatoria.

Sistema racionalizacion de estructuras. Se registr6 la Estructura
Organizacional de la Institucién, en la que se incluy6 la creacion de dos
subdirecciones de area: Pediatria Ambulatoria y Seguimiento Programatico
y Disefo Organizacional, mismas que fueron aprobadas por las
Globalizadoras. Asimismo, se enviéo el analisis de las funciones del
personal con soporte administrativo.

Sistema de atencién y participaciéon ciudadana. Se analizaron los
mecanismos de atencién y de participacion ciudadana. Se aplicoé el
cuestionario al 100% de los familiares o responsables de pacientes
egresados del Hospital de los diferentes servicios. Se establecié un registro
integral de personal de Atenciéon Ciudadana dentro del programa creado,
asimismo se integré un inventario de Oficinas de Atencién al Publico en
Tramites y Servicios.

Sistema tramites y servicios. Se depuré el listado de tramites que brinda el
HIMFG, a través de sus areas asistenciales y de servicios auxiliares de
diagndstico. Se reviso detalladamente el Inventario de Tramites y Servicios
del Hospital Infantil de México para su eliminacién, fusion y regulacién. Se
identificaron y difundieron todos los requisitos comunes en los tramites y
servicios para facilitar el acceso de la ciudadania a la institucion.
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Sistema de regulacién. Se incorporaron los tramites y servicios al indice de
Tramites y Servicios Federales. Se identificaron los requisitos que el
particular debe cubrir para tener el acceso al servicio. Se atendieron las
acciones propuestas en el Programa de Desregulacién.

Sistema de procesos eficientes. Se selecciond el Proceso integral de
atencion al paciente hospitalizado. Se analizaron las areas de mejora y se
hicieron las modificaciones para obtener mejores resultados.

Conforme el programa avanzd, en la Institucion se incorporaron nuevos
proyectos mismos que se muestran a continuacion:

El Hospital Infantil Federico Gomez, cumplié con el avance de los proyectos
institucionales registrados: 1. Regulacion base cero a través de Comités de
Reemisién Normativa_HIM, 2. Proyecto de infraestructura para el
expediente electronico, 3. Control de Gestion Documental y 4.
Aseguramiento del proceso de Regulacién base cero administrativa_HIM.
Los proyectos 1, 2 y 4 se concluyeron en 2009.

Se incorporaron seis proyectos transversales en el ejercicio 2010:

Mejora del proceso de la consulta externa. Se asistié a cinco reuniones
conforme a calendario donde se dieron avances por institucién en los
programas de trabajo y cabal cumplimiento a las acciones sugeridas por la
Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales
de Alta Especialidad (C.C.ILIN.S.H.A.E.)
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Mejora del proceso referencia-contrarreferencia. Se participd en cinco
reuniones conforme a calendario y se cumplié con el programa de trabajo
disefiado por el Responsable de este proyecto.

Adecuacién del proceso de captacion de cuotas de recuperacion. Se llevé a
cabo un taller donde se mostraron resultados del cambio a pago en banco,
se realiz6 la discusidbn sobre un proceso tipo para proponer un
procedimiento Unico afin a todo el grupo y se presentara como producto.

Estandarizacién del proceso de clasificacion socioeconémica de pacientes.
Se concluy6 la segunda prueba piloto y es el proyecto que tiene un avance
mayor, se considerd un caso de éxito entre los demas proyectos del
Programa de Mejora de la Gestién, el grupo sefalé que la puesta en
marcha sera en 2012 de acuerdo con el programa de trabajo incluido en el
Sistema Informético de Administracién del PMG.

Implantacion del sistema de cita médica, telefénica y/o por internet. Se
cumplié con los avances a través del programa de trabajo del Sistema de
Administracion del PMG.

Implantacion de expediente clinico electrénico de acuerdo a la NOM.24. Se
retomo la preocupacion de la falta de definicién sobre el presupuesto y las
visitas de los asesores que debieron validar los requerimientos por unidad,
situacion que tuvo detenido el programa en la plataforma.
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En todos los proyectos se designé a los responsables y se integraron
grupos de trabajo de cada uno de estos que se encuentran en la fase tres a
excepcidon del Expediente Clinico Electronico, que se encuentra en la dos,
las fases estan divididas en etapas y cada etapa cuenta con una serie de
actividades con fechas establecidas por cada grupo de trabajo en el
programa respectivo.

3. CONCLUSIONES.

La estrategia de ejecucion del PMG para el ejercicio 2011 da continuidad a
los trabajos realizados por las instituciones en ainos anteriores, y se basa en
la consolidacion de resultados, en la modernizacion y mejora de la gestion
en materias como la simplificaciéon y mejora de procesos, eliminacion de
normas, tramites y servicios; asi como, en la obtencién de ahorros por
concepto de eficiencia y eficacia en la operacién y administracion.

Los resultados alcanzados por el Hospital en esta materia, hasta el cierre
del afio 2011, han sido evaluados mediante el “indice de Desarrollo
Institucional” (IDI), que es el instrumento para evaluar los avances vy
resultados del PMG en las instituciones de la APF; y asi dar cumplimiento a
lo establecido en la Seccidn VIl “Operacién General del programa de Mejora
de la gestién”, Apartado Il “Evaluacién”. Los resultados fueron AAA relativos
a la prestacion de servicios de alta calidad.
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Programa nacional de rendicion de cuentas,
transparencia y combate a la corrupciéon 2008-2012

1. Introduccion.

El Programa de Rendicion de Cuentas contribuy6 al fortalecimiento de una
cultura de apego a la legalidad, asi como a la construccion de una ética
publica que sirvio para establecer valores y principios que guiaron y
orientaron la actuacién de los servidores publicos, y de la sociedad en su
interaccién con la Institucion.

En este sentido esté Programa, conjuntamente con las acciones del
Programa Especial de Mejora de la Gestidn, ambos aplicables al Hospital
Infantil de México Federico Gémez impulsaron las acciones en materia de
participacién ciudadana, transparencia, rendiciéon de cuentas y legalidad
que sirvieron para establecer valores y principios que orienten la actuacion
de los servidores publicos y de la sociedad en el combate a la corrupcion.

2. Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion
2.1. Ejercicio 2006-2011

En sus inicios el Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcién
quedd integrado por los siguientes temas y procesos:

En el Proceso de Adquisiciones-Almacenes se llevaron a cabo acciones
para reducir las adjudicaciones directas y contratacion de servicios vy
favorecer la Licitacion Publica. En el Almacén se realizo la verificacion de
articulos en existencia.
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En el Proceso de Recursos Humanos se continia con la verificacion y
revision de depdsitos bancarios al personal de némina y se realizan
encuestas al personal para saber su grado de satisfaccion.

En el Proceso de Atencidon Médica se cubrido con un 100% la revision de
expedientes; asimismo, se mejord la certeza en el cobro de servicios de
urgencias nocturnos.

En el Proceso de Obras Publicas se concertaron 8 indicadores de
resultados, con un promedio de cumplimiento de la meta de 50 %.

Conforme el programa fue avanzando en afnos subsecuentes los temas que
se fueron anadiendo se muestran a continuacion:
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Transparencia focalizada. Se envio al Organo Interno de Control, el
cuestionario para identificar y seleccionar temas susceptibles para aplicar
la Transparencia Focalizada, en el que se incluyeron los principales temas
solicitados por los usuarios, este mismo cuestionario fue remitido a la
Comisioén Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la Corrupcién.
Se cumplié con los requerimientos seleccionando el tema de Consulta
Externa. Se revisaron los contenidos de la péagina electrénica de la
Institucion en la que se publicé lo mas representativo de la misma; se
seleccionaron e implementaron mecanismos y estrategias que marco la
Secretaria de la Funcién Publica. Se actualizé la informacion referente a los
estudios y opiniones sobre el quehacer gubernamental financiados con
recursos y particularmente se publico informacién Gtil o focalizada que se
solicita en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Transparencia. Ademas con el arduo trabajo realizado en la materia se
alcanzé una calificacion de 100%, integrada la evaluacién por: la Seccion
de Transparencia (35%); Normatividad en materia de transparencia (15%);
Comité de Informacién (15%) y Transparencia Focalizada (35%).
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Participacién ciudadana. Se envid el cuestionario al consultor de la CITCC
correspondiente debidamente requisitado y con acuse generado por el
sistema; se difundieron los materiales de sensibilizacién que proporcioné la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP). Se distribuyeron los materiales a
mandos medios superiores de las areas que tienen contacto con la
ciudadania; se promovié al interior de la Institucion el material mediante
correos electronicos al personal con los mensajes que emitié la SECITCC.
Se elaboré un listado con los diferentes mecanismos de participacion. Se
difundié en la péagina electronica de la institucion, dentro del apartado
Transparencia y Rendicién de Cuentas la liga: “Consulta a la sociedad civil
para proponer temas para la rendicion de cuentas del gobierno federal”, el
cual lleva al usuario a la consulta a la sociedad civil, no hubo participacién.
Se logré una calificacion de 10 al cumplir con las acciones de transparencia
y rendicion de cuentas sefaladas en el tema.

Cabe senalar que en el programa de aval ciudadano en la Consulta
Externa, también obtuvimos excelentes resultados como fue senalado
previamente

Convenciones internacionales. Se subié a la pagina electronica del hospital
el vinculo al micrositio sobre convenciones internacionales, asimismo, se
difundi6 el mensaje en un comunicado interno sobre el mismo tema a travées
del correo electronico de los servidores publicos y se llevd a cabo la
difusion del cartel de denuncia y triptico de la OCDE.
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Acciones en contra de la discriminacion. Se publicaron las ligas de los
mensajes a la pagina electronica de la Secretaria de la Funcion Publica.
Respecto a los carteles fisicos de denuncia, se colocaron en las diferentes
areas de Recursos Humanos, Direccién de Administracién, Comunicacion
Social y Organo Interno de Control. Se difundieron los Cineminutos
"Hagamos lo Correcto" a través de las pagina de Internet del Hospital, con
particular énfasis en las areas de atencion al publico y al exterior del
Hospital haciéndolos llegar a audiencias externas, se utilizé el material de
los Cineminutos durante foros o reuniones internas y externas con la
finalidad de sensibilizar al personal interno y a los ciudadanos. Se difundié
de manera fisica y electrbnica la guia de "Responsabilidades
Administrativas en Contextos Electorales: la legalidad como camino para la
responsabilidad publica", al interior de la Institucién.

Normas de control interno. Se aplicd y reportd6 en el Sistema de
Administracion de COCOA, la Encuesta para la evaluacién de Control
Interno Institucional del que se generaron cuatro compromisos. Se
concluyeron 21 compromisos, quedaron pendientes tres elementos, dos que
fueron reprogramados para junio de 2010 y uno que concluyd en febrero de
2010. Se elabord en el mes de diciembre de 2009, el Informe del Estado
que Guarda el Control Interno Institucional 2008, mismo que se reportd en el
sistema del COCOA, conforme a la normatividad.
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Rezago Educativo. Se realiz6 el diagndstico de rezago educativo por parte
de la institucion y se envié al Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA). Se llevaron a cabo las acciones encomendadas por dicha
Institucion, invitando al personal para concluir sus estudios béasicos. Se
iniciaron los trabajos de certificacidn en primaria, por parte del INEA y
personal de Recursos Humanos del Hospital Infantil de México Federico
Gomez.

Promocion al deporte. Se designo al enlace operativo del programa, quien
asistio al taller de capacitacion, se realiz6 un taller de capacitacion para el
personal del HIMFG ambos impartidos por la Comisién Nacional del
Deporte (CONADE). Se realiz6 la programacién de los viernes activos,
llevdndose a cabo los dias viernes ultimos de cada mes con la finalidad de
promover habitos de vida saludables, disminuir el sedentarismo, fomentar la
actividad fisica dentro y fuera del lugar de trabajo, asimismo, se llevé a cabo
la “Ruta del Deporte Ixtlilton 2009” en la cual participaron los empleados en
diversas ramas deportivas. Se llevaron a cabo clases de zumba en las
instalaciones del Hospital contado con el apoyo del Patronato para crear
conciencia entre los trabajadores de los beneficios que conlleva acumular al
menos 30 minutos diarios de activacién fisica.

Blindaje electoral. Se cumplié con el envio de los formatos CSE, AP, PS y
APT, asi como el formato de indicadores establecidos en el programa, se
colocaron los posters de delitos electorales y en los recibos de pago de los
trabajadores se puso la leyenda “visita la liga www.blindajejectoral.gob.mx”.
Ademas se difundi6 el ABC de los Servidores Publicos en Relacion con las
elecciones.
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Cultura de la legalidad. A través del Centro Mexicano de Educacién en
Salud por Television (CEMESATEL) y por la pagina electrénica de la
Institucion se difundieron los “Cineminutos” la proyeccidn se realizé en los
foros internos y externos; se entreg6é al INMUJERES la interpretacién de
resultados del diagnéstico de Cultura Institucional con perspectiva de
género y no discriminacion. Se colocaron los carteles de quejas contra la
discriminacién, asi como los de sensibilizacién en igualdad. Durante este
ejercicio se mantuvo la liga para la consulta electrénica de la guia de
"Responsabilidades Administrativas en Contextos Electorales: la legalidad
como camino para la responsabilidad publica".

Cultura Institucional. Se presentaron los resultados del avance y el listado
de la evidencia documental, en el apartado “seguimiento” del sistema
electronico del INMUJERES, también se difundié el Plan de Accién del
Programa de Cultura Institucional y el Protocolo de Intervencién de
Hostigamiento y Acoso Sexual, en la pagina electrénica de la Institucién y
las capsulas de los 9 objetivos del Programa de Cultura Institucional (PCI)
en las Televisiones del Hospital. Se asistié a la Presentacién del Protocolo
de Intervencidn para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en la APF.

Programas Sectoriales. Se consultdé con la Comisién Intersecretarial para la
Transparencia y Rendicidén de Cuentas y derivado del analisis del Programa
Sectorial no se identifico alguna accion en materia de transparencia y
rendicién de cuentas para el Hospital Infantil de México Federico Gomez.
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Mejora de los programas y sitios Web de la institucion de la APF
descentralizados. Se cambié el sitio donde se hospedaba la pagina en
equipos del proveedor MpsNet hacia equipos de la DGTI y desde el
momento en que se realizé dicho cambié el Instituto no paga ningiin monto
por dicho servicio. Presidencia de la Republica realizé la evaluacién a todos
los sitios institucionales de la Administracion Publica Federal en la cual se
calificaron los siguientes reactivos: arquitectura de la informacién en la que
se incluye imagen, platilla homologada, peso por pagina, enlaces rotos,
disponibilidad del sitio, compatibilidad de navegadores, accesibilidad,
calidad del servicio, calidad de contenidos, etc. donde se obtuvo la maxima
calificacion en cada uno de los puntos evaluados. Se adoptaron las
plantillas de imagen institucional oficiales creadas por Comunicacién Social
de la Presidencia de la Republica, se mantuvieron titulos de acceso cortos,
se revisO y mejoré la carga grafica de la pagina, de manera que se facilite
al usuario el acceso expedito a la informacion.

Se muestra cuadro con las calificaciones de los temas a partir de 2009, ya
que en ejercicios anteriores no se realizaba evaluaciones:

Participacicn Civdadana 10 10 10
Transparencia Focalizada 10 M A 10
Mejora de sitios Web 9.2 9.6 10
Culturm Insttucional 10 9 7
Blindaje Electoral 7.5 M A MNA
N/A = No Aplica
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3. Conclusiones.

La coexistencia de mecanismos de rendicién de cuentas basados en la ley,
deben continuar, porque son necesarios para controlar el ejercicio
presupuestal, estos avances permitiran, respectivamente, fortalecer los
procesos esquematicos permanentes de rendicién de cuentas; reducir al
minimo las areas de opacidad que permiten la toma de decisiones de
manera discrecional; y aplicar los recursos publicos de manera mas efectiva
y transparente en el Hospital Infantil de México Federico Gémez.
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Ley federal de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental

El derecho de acceso a la informacion publica es, desde la entrada en vigor
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental el 12 de junio de 2003, un mandato constitucional para los
tres 6rdenes de gobierno: federal, estatal y municipal. Este mandato genera
la necesidad de contar con estructuras dinamicas de organizacion a fin de
responder de manera oportuna y eficiente a las solicitudes de informacion
que realizan los ciudadanos, para conocer y evaluar la gestion institucional
de los gobiernos. Ahora, toda persona puede solicitar a las instituciones
federales cualquier documento que contenga informacién publica, sobre su
forma de trabajo, el uso de los recursos publicos y sus resultados vy
obtenerla en forma rapida y sencilla.

También implica el derecho que tiene todo ciudadano a la privacidad y a la
proteccion de los datos personales que, como parte del ejercicio cotidiano
se generan y recaban en las areas administrativas de esta Institucion, asi
como, sustentar las excepciones a la ley, privilegiando la maxima
publicidad.

El acceso a la informacion, la transparencia y la rendicién de cuentas son
inseparables entre si, y cada uno de ellos forma parte indispensable de la
democracia y del ejercicio de la funcion publica.

2. Solicitudes de informacion.
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Del primero de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, se
recibieron 778 solicitudes a través del INFOMEX, siendo en el afo 2011
donde se recibieron mas solicitudes.

Solicdtudes redbidas

256
. 13
1o 110
R BE
. . T - - -
2006 2007 2008 200 200 21

< 8 B 3 B %

L

X

*a partir del 1 de diciembre de 2006

Se recibieron 676 solicitudes de manera electrénica y 101 a través de visita
directa en la Unidad de Enlace.

Informe de rendicién de Cuentas de la APF 2006 - 2012 HIMFG
Pagina 42 de 63




Informe de Rendicion de Cuentas de la AdministraciA3n
PA2%blica Federal 2006 - 2012
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*a partir del 1 de diciembre de 2006

El tiempo promedio de atencion a solicitudes de informacidn publica fue de
9.3 dias habiles y en el caso de datos personales de 4.4 dias, en ambos
casos, el tiempo de respuesta estuvo por debajo del limite establecido en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdublica
Gubernamental.

Tipo Informacién 2006*20072008200920102011 Prom. Gral.
Publica 13 8 83 9 81 93 93
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Datos personales0 3 583 55 7 54 44

*A partir del 1 de diciembre de 2006.

La informacion solicitada ha seguido una tendencia hacia ciertos temas
especificos, a continuacion se sefalan las areas que mas han atendido
solicitudes en el periodo.

Requerimiento de Informacién por Unidad Administrativa

Unidad Administrativa 200620072008200920102011
Bioestadistica y Archivo Clinico 21 36 22 108 53
Direccién Médica i* 11 5 6 8 46
Unidad de Enlace 3 8 19 21 35
Subdireccién de Recursos Materiales 23 25 7 13 31
Direccion de Administracion 6 8 2 15 21
Subdireccidén de Recursos Financieros 10 12 10 5 21

*So6lo se consideran las solicitudes recibidas en el mes de diciembre de
2006

La mayoria de las solicitudes se refieren a estadisticas por diferentes tipos
de enfermedades Yy solicitudes de expedientes clinicos.

Tematica 200620072008200920102011
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Estadisticas médicas 18 6 10 95 75
Bienes adquiridos 8 10 12 12 42
Expediente Clinico 1 21 20 29 28
Actividades sustantivas 1 19 7 18 16 20
Presupuesto 7 7 4 0 18
Licitaciones 5 5 4 3 11
Constancias y recibos 0 4 0O 14 9
Servicios contratados 8 4 10 7 7
Obra publica 1 0 0 3
Otros 8 30 23 24 43
Informacidn Servidores Publicos 4 10 5 13 0
No competencia 9 6 4 0O O

o
(00)

Totales 1 110 110 213 256

Tematica de las solicitudes de informaciéon 201 1
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Los tipos de respuesta utilizados se muestran a continuacion, los cuales
sefalan que se privilegié el proporcionar el acceso a la informacién

solicitada

Tipo

Entrega de informacién a través del
INFOMEX

No se dara tramite

Informacién disponible publicamente
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2006*20072008200920102011
1 65 83 87 181 224
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Disponibilidad de informacion 10 5 4 6 4
Inexistencia de informacién 0 3 5 4
Requerimiento de informacién adicional 1 8 8 3 2
Correo certificado 1 1 1 1 2
Negativa por reserva O 0 3 O 1
No es competencia de la Unidad de 9 6 4 4 1
Enlace

No corresponde al marco de la Ley O 0 O 1 0

1 88 110 110 213 256

*S6lo se consideran las solicitudes recibidas en diciembre

De acuerdo a informacién recibida por parte del Instituto Federal de Acceso
a la Informacion, el Hospital ha obtenido las siguientes calificaciones.
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INDICADDR ATENCION PRESTADA POR LA UMIDAD DE EMIALT
Evaluacion
Siglas Clave Dependenciaf/Entidad
final
1 56 (W6 HM 12200 ALINF .[E . BA
FHOERICD G
HODSPITALINFANTIL DE MEXICD
11 55 2 (MG HM 122 (K - B9
FHERICD) GEAE
HOSPITALINFANTI DE MEXICO
1 56 2007 HM 12200 . 5.0
AR CD G
HODSPMTALINFANTIL DE MEXICD
11 S5 20T HM 1220 . rr
FHAERICD) GEAEF
HODSPITALINFANTIL DE MEXICD
1 56 2008 HM 1220 . 100
FEDERICD) GO
HDSPMTALINFANTIL DE MEXICD
11 55 2008 HM 1220 - L L
FHOERICD G
HODSPITALINFANTIL DE MEXICD
1 55 20005 HM 1220 . L L)
FHERICD G
HOSPITALINFANTI DE MEXICO
11 S5 2005 HM 12200 . 10.0
FHERICD G
HODSPMTALINFANTIL DE MEXICD
1 558 2000 HM 1220 . o4
FHERICD) GEAE
11 554 200 HM 1220 ALINF, .[E o L i)
FEDERICD) GO
HODSPMTALINFANTIL DE MEXICD
1560 2011 HM 1220 - L L)
FHERICD G
MO AL, OE RES LIESTAG & STHICTTUIDES DE |MAARAC 0N [ L))
Nivel De NlvwelDe Nhvel De Nhvel De
Slglas Dependencla/Entldad ResultadoRSI| Cumplimlento Cumpllmlento Cumplimlenta Cum pllmlenta
Condstencla Com pleclén Conflabllidad Oportunidad
i SN . Hozpital Infantll General de o i ity a9 il
Méxlco Federico Gomer
1l 56 A HIN Hospltal Infanul. SE:'EHI e L) 3oTs |sr JEm ITE2
México Federico Gomer
1568 20 HIM Pg;i:::lgl :Edzt:::j?::;ds ST ES 96.1E 95.69 9E.75 10000
1l 366 A1 HIM ol =l Infanul SE:'EHI de 9705 1o0.00 2024 97.95 10000
México Federico Gomer
1556 2001 HIM Hgspliel Infail EE:'EE Ide 5l 3T Joxz - J . lonoo
IExico Federicp Ghmer

Este indicador inici6 operaciones el 1 de enero de 2009.

3. Recursos de Revision
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En el periodo, se han tenido 8 recursos de revisién que comparado con el
namero de solicitudes recibidas, representan el 1.02%. Todos los recursos
han sido atendidos de acuerdo a los plazos establecidos.

Froporcidon de recursos interpuestos ws. solicitudes recibidas
5 Solicitudes Fecursos ErOparCion
Afio © recuUrsos ws.
recibidas Interpuestos s
solicitudes
200611 0 0
2007 88 3 el
2008 110 0 0
2009 110 1 09
2010 213 ) e
2011 256 1 03
Total Fili:] 8 1.02
*S6lo se consideran las solicitudes recibidas en diciembre
Resoluciones del IFAI
Desechado/No
Ano Confirma Modifica Revoca Sobresee
presentado
2006 0 0
2007 0
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2008 0 0 0 0 2
2009 0 0 1 0 1
2010 1 1 0 1 3
2011 1 0 0 0 4
Total 2 3 1 2 10*

*Se refiere a recursos de revision que fueron desechados o se dieron por no
presentados porque no cumplieron con los requisitos para un recurso de
revision

Las calificaciones obtenidas para este tema son los siguientes:

Indicador de Apertura, Efectiidad de Clasificacion y Cumplimlento a las Resoluciones
PRIMER SEGUNDO TERCER
DEPENDENCIA COMPONENTE COMPOMNENTE COMPONENTE ACC
PONDERADO PONDERADO PONDERADO
Hospital Infantil de i o
1 SEM 2006 6250 AT50 ND 10000
Fedorico Gimer
Haspital Infantil de b oo
11 SEM 2006 40,00 1500 4500 10000
Fedorico Gimer
Haspital Infantil de Mdd oo
1 SEM 2007 ND. ND. ND. 10000
Fedorico Giamez
Haspital Infantil de Mdwd oo
11 SEM 2007 ND. ND. 100 (h 10000
Fedorico Giamez
Hospital Infantil de i o
1 5B 2008 40,000 000 45.00 B5.00
Federico Gimez
Hospital Infantil de i o
11 5B 2008 10000 NI ND 10000
Fedorico Gimer

Este indicador fue sustituido en 2009 por el A3C.
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Inlicackxr Alineacidn de Criterios, Comportami ento de las Besoluciones y su Compl miento

PRIMER SEGUNDO TERCER
DEPENDEMCIA COMPOMNENTE COMPOMENTE COMPOMNENTE A3C
PONDERADO PONDERADOD PONDERADD
Hospital Infanti | General deMéExico
1 5554 20009 D ND D D
Falerico Gamey
Horepital Infanti| General deMéxico
1158 2009 B 1966 o000 50.00 6066
Fexdeyico Gomer
Hospital Infanti| General deMéxico
15054 2010 = 36 2500 D 6176
Freleyico Gianer
Hospital Infanti | General deMixico
115841 2010 B 2100 2500 50 00 o5 00
Frerdeyico Gianey
Hospital Infanti | General deMixico
155 2011 [ k] ND D D
Falerico Gamey

4. Portal de Obligaciones de Transparencia. (POT)

La actualizacion a

las fracciones del

Portal

de Obligaciones de

Transparencia se realiza de manera trimestral, a continuacion se presenta el
namero de consultas que ha tenido el Hospital.

Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién

20062007 2008 2009 2010 2011
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO ,
FEDERICO GOMEZ

*El POT se empez06 a utilizar en 2007

2,26387,96640,27414,40327,963

Calificaciones obtenidas en cumplimiento a
Transparencia.
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IND CACAOR: DBLIGAL DHES. DETRANSPARENC A (DN, RESULTADDS. [DE LA VERI A CACION DE CUWPLIWIENTD AL ARTICLLD 7 DELAIFTAIRG
Apartadode | Amrtadode | Apartsdode
Dependenda | Entidad Evaluacian Total AF.T“’" n:"""" TA"':"“'“ Relacénconls | Organizcién |  Informadén
e ket | e Sl [ T Interna Bsi
1 sa 2008 | #5F ? ;f-i“e:.'i"‘ 1 20000 10000 100.00 100.00 100,00 100.00 10000
1o e | PR ;’ j'e‘f_’“,_t"‘":: 10000 10000 10000 10000 10000 20000 10000
e nog Gomer
| S 2007 H:s:';: jle1f.=1t" .:|= M &xico L] T ] L0000 1T TiA4 plil ] BEED
= nNoo Gome:
10 TRM 2007] F25F ? ;ﬁijt»:.':m = aoos0 e e 1 R e T
. Hazg ? jl=1f-=1t.— :: Mexico 2100.00 00 00 10000 ETT ] 20010 L0 L0 00
= nod Goames
Haspital Infanti| d= Méxics
i spital .5“,. Exi 8500 85,00 57.00 33.00 75.00
Federico Gome:
1 Hospital I1f.=1t,.:|= K &xico 500 2500 57.00 99.00 7500
Federico Gamez

INDI CADOA DBLIGAIONES DE TRANSPARENCIA [DOT). RESULTAD OS5 DE LA VERIAICAVO 0N DE CLMPLINEENTD AL ARTICLILDN T DE LA LFEMPG

Regulatorloy de
Dependencla/Entidad Lozl : g‘:nmad: Relarlén conla | Organlzaclén | Otra nformackin
L Cumplimlento | Finantlerc sodedad” Interna’ Relevante®
Decklones®
: Anlc
1 5EM M9 R lin Sindlde e co 2484 a7.24 91.70 SE5E TB.57 100.00
Federico Gémez
Hozpital Infantl] de México
1l SE 2009 B60E 2462 5657 FES1 100.00 100.00
Federico Gémez
Hospital Infamtil de Méxic
1seaman |7OFPEIME e 2471 9257 5831 2000 100.00 100.00
Federico Gomez
4 & Méxic
1l S 2010 e SR lin Sl e o 2050 2E.40 79.01 BTES 10000 7500
Federico Gomez
z ixic
; — Hozpital Infantil de Mésxico R . w2 o —— m
Federico Gémez

5.

Informacion Reservada
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En los meses de febrero y julio, se han reportado los indices de expedientes
reservados, a través del Sistema de indices de Expedientes reservados
SIER, de diciembre de 2006 a diciembre de 2011, se tienen clasificados los
siguientes expedientes.

freas

Bsuntos Juridicos

§2.4D.0.

Iwestigacidn

Sistemas Informaticos

D. Médica

D. Administracidn

Afio

Ativas | Dest,

Activos

Destl,

Artivos | Destl,

Aetivas {Destl,

rtivos

Disl,

Artivos | Dest,

2006

1l

2007

4

2008

i

2009

3

2010

i

pilik|

1}

TOTAL

P

= lo|lo|lo|leo|l= |

ra e |l |l |lo | o | o

=l e ||l |l=|=

6. Proteccion de Datos Personales

El Hospital tiene reportados siete sistemas de datos personales en el
Sistema Persona, la informacién se actualiza en los meses de marzo y
septiembre.
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Clave de
) 12200
Dependencia
Dependencia HOSPITAL IMFARTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

Clave de Unidad

o ) Lnidad &dministrativa
Administrativa

5130 DEPARTAMEMTO DE BIOESTADISTICS Y LARCHIWO CLIMICO

2520 DEPARTAMEMNMTO DE LARCORATORI O CLIMICD
DEPARTAMEMTD DE SELECCIOM COMTRATACIOMN ¥

=110 SEGUIMIEMNTO DE CAFPITAL HUNAM O

5120 DEPARTAMEMNTO DE SISTERAS IMFORMATICOS

2100 DIRECCION DE EMSERLANMZS,

4000 DIRECCIOMN DE IMNWESTIGACIOM

5100 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMNLAMIOS

Desde 2009 se cuenta con un documento de seguridad, mismo se
encuentra debidamente aprobado.

7. Archivos

En cumplimiento al articulo 32 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el Instituto cuenta con los
siguientes instrumentos:

Catalogo de Disposicién Documental (avalado por el Archivo General de la
Nacién)

Cuadro de Clasificacion Archivistica
Inventario General por Expediente

Guia Simple de Archivos
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8. Conclusiones.

Como parte de las lineas de accidon que se encuentran en los programas de
la institucién y las obligaciones que la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental sefiala, el presente informe
muestra de forma clara y objetiva, las estadisticas y los resultados que en
materia de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas ha
alcanzado este Instituto de Salud.
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Observaciones de auditorias realizadas por
instancias fiscalizadoras

100
210
220
330
340
350
700

RUBRO AUDITADO OBSERVACIOMES EM PROCESO AL 31-DIC-2011
oIc AExt
No. % | No. %
Recursos Humanos 100
Adguisicionesy Arrendamientos de Servicios 62.5| 3 37.5
Almacenes e Inventarios de Bienes de Zonsumo 100
Disporibilidades 3 100
Pasivos 2 100
Presupuesto-Gasto Corriente 3 100
Activicades especificas institudionales 4 100
TOTALES 14 519 13 | 481
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Procesos de desincorporacion

El Hospital Infantil de Mexico Federico Gomez no se encuentra actualmente
en ningun proceso de desincorporacion.
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Bases o convenios de desempeno

Al 31 de Diciembre del 2011 no se ha celebrado ningun convenio de
desempenio.
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Otros asuntos relevantes

Periodo del 12 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011.
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En este periodo se promovieron transformaciones de gran importancia para
la infraestructura fisica del hospital, tanto en materia de inmuebles como en
lo relativo a las instalaciones y equipos en general y el equipo médico. Se
realizaron obras y remodelaciones tales como: restructuracion vy
remodelacion de la planta baja, primero y segundo piso del edificio Arturo
Mundet; construccion del Centro de Desarrollo Infantil para los hijos de los
empleados (CENDI) por donacion de la Fundacion Dondé; anteproyecto
para la Unidad de Ensefianza; proyecto y construccién de la Unidad de
Hemato-oncologia e Investigacién; proyecto y construccion de la Unidad de
Rehabilitacion (OBRAS EN PROCESOQ); construccién de la sala de espera
de consulta externa; impermeabilizacibn con membrana prefabricada en
todas las azoteas de los edificios; construccion de centro de Residuos
Peligrosos, Bioldgicos e Infecciosos y municipales; caseta de vigilancia en
la puerta 5; cambio de la subestacidn eléctrica y unidad de trasferencia de
Comisiéon Federal de Electricidad; construccidén de escaleras de emergencia
en el edificio Arturo Mundet; renovacién de bafos de empleados en talleres,
lavanderia y vestidores generales de hombres y mujeres; depuracién de
cables sueltos en el edificio Arturo Mundet; drenaje del area de radioterapia
y acelerador lineal para evitar inundaciones; remodelacion del area de
imagenologia y simulador; cambio de plafon y lamparas ahorradoras en la
planta baja del edificio Federico Gomez y en el estacionamiento;
remodelacién de la cocina, dentro de otros trabajos menores que mejoraron
sustancialmente la funcionalidad y modernidad del hospital. Asimismo, se
cambiaron varios equipos médicos como las autoclaves para esterilizacion;
el tomégrafo; resonancia magnética; entre otros. Se promovié una mayor
productividad y control de las solicitudes de servicio mediante el
seguimiento en su atencion. Se organizé el almacén de transito de
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mantenimiento para conocer en cualquier momento las entradas, salidas y
existencia de materiales, asi como su destino final. Se logré un ahorro
sustantivo en el mantenimiento preventivo y correctivo de los 9 elevadores
del hospital, al contratar a una empresa especializada sin la exclusividad,
por tratarse de equipos cuya garantia del fabricante ya vencié. Se reforzé la
vigilancia dentro de las instalaciones y en los accesos, mediante la
instalacién de camaras de circuito cerrado y dispositivos de control de
acceso. Se inicio la gestion documental para la correspondencia interna y el
envio de correspondencia al exterior. Se cambi6 el conmutador por uno mas
eficiente y moderno, administrando las extensiones por atributos segun las
necesidades de cada usuario. Se implementé un control de acceso al
comedor para conocer el numero de servicios real y compararlo con el
programado. Mediante cuadros descriptivos, en losanexos se describen las
acciones mas relevantes en el periodo de 2007 a 2011.
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Acciones y compromisos relevantes en proceso de

atencion
ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION
Etapa Informe 1a. Etapa Informe 2a. Etapa Informe 3a. Etapa
Unidad Corte AyCP -dic-11 | 30-abr-12 | 30-jun-12 30-jun-12 | 31-age-12 30-nov-12
eponii Periodo de Reporte |  Bim.1 Bim. 2 Bim. 3 Bim. 3 Bim.4 Reportel | Reporte?
Fechade Entregable| 12-mzo-12 | 14-may-12 | 16-jul-12 16-jul-12 | 17-sep-12 Global | los.90dias
Cantidad y % No. % [No. |% |No. |% No. [ |No. |% No. (% [No. |%
Subdireccion de|Proyecto de Hemato
mantenimiento {oncologia (Obra) 1 60 1| 700 1 80 11 &
Proyecto de
Subdireccion de|Rehabilitacion
mantenimiento |(Obra) 11 5 1} 15 1f 30 11 30
Direccionde  [Atencion de
administracion {Observaciones 270 5 12 60| 10 65 10| 65
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Firma del Titular de la Institucion

Nombre y cargo
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