II. FACULTADES
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

“Articulo 37.- A la Secretaria de la funcion Publica corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

IV. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como realizar
las auditorias que se requieran a las dependencias y entidades en sustitucion o
apoyo de sus propios 6rganos de control;

VIlI. Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los érganos de control, que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal cumplan con
las normas y disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidad,
contratacion y remuneraciones de personal, contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y ejecucion de obra publica, conservacion, uso, destino,
afectacién, enajenacién y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y
demas activos y recursos materiales de la Administracion Publica Federal;

XIl. Designar y remover a los titulares de los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de la
Procuraduria General de la Republica, asi como a los de las areas de auditoria,
guejas y responsabilidades de tales érganos, quienes dependeran jerarquica y
funcionalmente de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo,
tendran el caracter de autoridad y realizaran la defensa juridica de las
resoluciones que emitan en la esfera administrativa y ante los Tribunales
Federales, representando al Titulara de dicha Secretaria;

XVI. Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares con
motivos de convenios o contratos que celebren con las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal; salvo los casos en que otras leyes
establezcan procedimientos de impugnacion diferentes;

XVII. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir  responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que



correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentarlas denuncias
correspondientes ante el Ministerio Publico, prestandose para tal efecto la
colaboracién que le fuere requerida;...”

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

“Articulo 62.- Los 6rganos de control interno seran parte integrante de la estructura
de las entidades paraestatales. Sus acciones tendran por objeto apoyar la funcién
directiva y promover el mejoramiento de la gestion de la entidad, desarrollardn sus
funciones conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, de la cual dependeran los titulares de dichos érganos y
de sus areas de auditoria, quejas y responsabilidades, de acuerdo a las bases
siguientes:

I. Recibiran quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del érgano
de control interno o del area de responsabilidades, determinaran la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la entidad e
impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la ley de la
materia, asi como dictaran las resoluciones en los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la imposicion de
sanciones administrativas.

Dichos érganos realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante
los diversos Tribunales Federales, representando al titular de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo;

Il. Realizaran sus actividades de acuerdo a las reglas y bases que les permitan
cumplir su cometido con autosuficiencia y autonomia; y

[ll. Examinaran y evaluaran los sistemas, mecanismos y procedimientos de
control, efectuaran revisiones y auditorias, vigilaran que el manejo y aplicacion de
los recursos publicos se efectie conforme a las disposiciones aplicables;
presentaran al director general, al 6rgano de gobierno y a las demas instancias
internas de decision, los informes resultantes de las auditorias, examenes y
evaluaciones realizados.

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
ARTICULO 3°

En el ambito de su competencia, seran autoridades facultadas para aplicar la
presente Ley:

l.- Las Camaras de Senadores y Diputados del Congreso de la Union;



Il.- La Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el Consejo de la Judicatura
Federal;

lll.- La Secretaria de Contraloria 'y Desarrollo Administrativo;

IV.- El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa;

V.-  Los tribunales de trabajo y agrarios;
VI.- El Instituto Federal Electoral;
VIl.- La Comision Nacional de los Derechos Humanos;

IX.- El Banco de México, y

X.-  Los demas 6rganos jurisdiccionales e instituciones que determinen
las leyes.
ARTICULO 4°,

Para la investigacion, tramitacion sustanciacion y resolucion, en su caso, de los
procedimientos y recursos establecidos en la presente Ley, serdn autoridades
competentes los contralores internos y los titulares de las areas de auditoria,
de quejas y de responsabilidades de los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades.

Articulo 5°.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

Ley : A la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Secretaria: A la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Contralorias Internas: A los 6rganos internos de control de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de la Procuraduria
General de la Republica.

Contralores Internos y titulares de las areas de auditoria, de quejas y de
responsabilidades: A los titulares de las contralorias internas y a los de las areas
de auditoria, de quejas y de responsabilidades, designados por la Secretaria.

Dependencias: A las consideradas como tales en la Ley Organica de la
Administracion  Pudblica Federal, incluidos sus Organos administrativos
desconcentrados, asi como la Procuraduria General de Republica.



Entidades: A las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal.

ARTICULO 10.- En las dependencias y entidades se estableceran unidades
especificas, a las que el publico tenga facil acceso, para que cualquier interesado
puedan presentar quejas o denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
los servidores publicos.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios que permitan advertir la
presunta responsabilidad del servidor publico.

La Secretaria establecera las normas y procedimientos para que las quejas o
denuncia del publico sean atendidas y resueltas con eficiencia.

ARTICULO 12.- Los servidores publicos de la Secretaria que incurran en
responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo
8, seran sancionados conforme al presente Capitulo por la contraloria interna de
dicha Secretaria. El titular de esta contraloria serd designado por el Presidente de
la Republica y solo sera responsable administrativamente ante él.

ARTICULO 20.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria, el contralor interno o los
titulares de las areas de auditoria, de quejas y de responsabilidades, llevaran
a cabo investigaciones debidamente motivadas o auditorias respecto de las
conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas, para lo cual éstos, las dependencias o entidades deberan
proporcionar la informacién y documentacion que les sean requeridas.

La Secretaria o el contralor interno podran comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos a través de operativos especificos de
verificacion, en los que participen en su caso los particulares que reunan los
requisitos que aquella establezca.

ARTICULO 21.
La Secretaria, el contralor interno o el titular del area de responsabilidades
impondran las sanciones administrativas a que se refiere este Capitulo, mediante

el siguiente procedimiento:

1.- Citara al presunto responsable a una audiencia, notificandole que debera
comparecer personalmente a rendir su declaracion en torno a los hechos que se le



imputen y que puedan ser causa de responsabilidad en los términos de la ley, y
demas disposiciones aplicables.

En la notificacion deberé expresarse el lugar, dia y hora en que tendra verificativo
la audiencia; la autoridad ante la cual se desarrollara esta; los actos u omisiones
que se le imputen al servidor publico y el derecho de este a comparecer asistido
de un defensor.

Hecha la notificacion, si el servidor publico dejara de comparecer sin causa
justificada, se tendra por ciertos los actos u omisiones, que se le imputan.

La notificacion a que se refiere esta fraccion, se practicara de manera personal al
presunto responsable.

Entre la fecha de la citacion y la de la audiencia debera mediar un plazo menor de
cinco ni mayor de quince dias habiles.

Il.- Concluida la audiencia, se concedera al presunto responsable un plazo de
cinco dias habiles para que ofrezca los elementos de prueba que estime
pertinentes y que tengan relacion con los hechos que se le atribuyen;

lll.- Desahogadas las pruebas que fueren administradas, la Secretaria, el
contralor interno o el titular del area de responsabilidades resolveran dentro
de los cuarenta y cinco dias hébiles siguientes sobre la inexistencia de
responsabilidad o impondra al infractor las sanciones administrativas
correspondientes y le notificara la resolucién en un plazo no mayor de diez
dias habiles. Dicha resolucidn, en su caso, se notificara para los efectos de
su ejecucion al jefe inmediato o al titular de la dependencia o entidad, segun
corresponda, en un plazo no mayor de diez dias habiles.

La Secretaria, el contralor interno o el titular del area de responsabilidades podran
ampliar el plazo para dictar la resolucion a que se refiere el parrafo anterior, por
Gnica vez, hasta por cuarenta y cinco dias habiles, cuando exista causa justificada
a juicio de las propias autoridades.

IV. Durante la sustanciacion del procedimiento la Secretaria, el contralor interno o
el titular del area de responsabilidades, podran practicar todas las diligencias
tendientes a investigar la presunta responsabilidad del servidor publico
denunciado, asi como requerir a éste y a las dependencias o0 entidades
involucradas la informacién y documentacién que se relaciones con la presunta
responsabilidad, estando obligadas éstas a proporcionarlas de manera oportuna.

Si las autoridades encontraran que no cuentan con elementos suficientes para
resolver o advirtieran datos o informacion que impliqguen nueva responsabilidad
administrativa a cargo del presunto responsable o de otros servidores publicos,
podran disponer la practica de otras diligencias o citar para otra u otras
audiencias, y



V. Previa o posteriormente al citatorio al presunto responsable, la Secretaria, el
contralor interno o el titular del area de responsabilidades podran determinar la
suspensién temporal de su empleo, cargo o comision, si a su juicio asi conviene
para la conduccion o continuaciéon de las investigaciones. La suspension temporal
no prejuzga sobre la responsabilidad que se le impute. La determinacién de la
Secretaria, del contralor interno o del titular del area de responsabilidades hara
constar expresamente esta salvedad.

La suspension temporal a que se refiere el parrafo anterior suspendera los efectos
del acto que haya dado origen a la ocupacion del empleo, cargo o comision, y
regird desde el momento en que sea notificada al interesado.

La suspension cesara cuando asi lo resuelva la Secretaria, el contralor interno o el
titular del area de responsabilidades, del servidor publico. En todos los casos, la
suspension cesara cundo se dicte la resolucibn en el procedimiento
correspondiente.

En el supuesto de que el servidor publico suspendido temporalmente no resultare
responsable de los hechos que se le imputan, la dependencia o entidad donde
preste sus servicios lo restituirdn en el goce de sus derechos y le cubriran las
percepciones que debid recibir durante el tiempo en que se hallo suspendido.

Se requerird autorizacion del Presidente de la Republica para dicha suspension
sin el nombramiento del servidor publico de que se trate incumbe al Titular del
Poder Ejecutivo. Igualmente, se requerird autorizacion de la Camara de
Senadores, o0 en su caso de la Comision Permanente, si dicho nombramiento
requirio ratificacion de aquélla en los términos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En caso de que la Secretaria, por cualquier medio masivo de comunicacion,
difundiera la suspension del servidor publico, y si la resolucion definitiva del
procedimiento fuere de no responsabilidad, esta circunstancia deberd hacerse
publica por la propia Secretaria.

Articulo 34

Las facultades de la Secretaria, del contralor interno o del titular del area de
responsabilidades, para imponer las sanciones que la Ley prevé prescribiran en
tres afios, contados a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las
infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado, si fueren de caracter
continuo.

En tratdndose de infracciones graves el plazo de prescripcion sera de cinco afios,
gue se contara en los términos del parrafo anterior.



REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de mayo del 2005)

CAPITULO IX

De los Delegados, Comisar[o Publicos, Titulares de los Organos Internos de
Control, de sus respectivas Areas de Responsabilidades, Auditoria y Quejas y de
los Supervisores Regionales.

ARTICULO 63.- El Secretario designara para el mejor desarrollo del sistema de
control y evaluacion gubernamental, a los delegados y subdelegados ante las
dependencias y a los Comisarios Publicos ante los Organos de Gobierno o de
Vigilancia de las Entidades, en los términos del articulo 37, fracciéon IX de la Ley
Organica.

Con el mismo propdésito designara a los titulares de los 6rganos internos de control
en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como a los de sus areas
de auditoria, quejas y responsabilidades, quienes tendran el caracter de autoridad
en los términos a que se refiere el Articulo 37, fraccion Xll de la Ley Organica.

ARTICULO 66.- Correspondera a los titulares de los 6rganos internos de control,
en el ambito de la dependencia o entidad en la que sean designados o en el de la
de la Procuraduria, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las
responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas, en
los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con
excepcion de las que conozca la Direccion General de Responsabilidades y
Situaciéon Patrimonial; determinar la suspension temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene para la
conduccion o continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido
en el ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que
procedan conforme a la ley de la materia, a fin de garantizar el cobro de las
sanciones economicas que se llegue a imponer a los servidores publicos, con
motivo de la infraccién cometida;

[I. Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las
dependencias, las entidades y la Procuraduria; asi como la Tesoreria de la
Federacion, fincando, cuando proceda, los pliegos de responsabilidades a que
hubiera lugar, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los
términos de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su
Reglamento, salvo los que sean competencia de la Direccion General
mencionada en la fraccion anterior;



VI.

VII.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los
servidores publicos, y de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de las inconformidades previstas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las Mismas, asi como en contra de aquellas
resoluciones de los Titulares de las Areas de Responsabilidades que impongan
sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas;

. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas

instancias jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las
copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del érgano
interno de control;

Implementar el sistema integral de control gubernamental y coadyuvar a su
debido funcionamiento; proponer las normas y lineamientos con un enfoque
preventivo y analizar y mejorar los controles que al efecto se requieran, y vigilar
el cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, asi como
aquellas que regulan el funcionamiento de la dependencia o entidad
correspondiente o de la Procuraduria;

Programar, ordenar y realizar auditorias, investigaciones, inspecciones o visitas
de cualquier tipo; informar periédicamente a la Secretaria sobre el resultado de
las acciones de control que hayan realizado y proporcionar a ésta, la ayuda
necesaria para el adecuado ejercicio de sus atribuciones, asi como apoyar,
verificar y evaluar las acciones que coadyuven a promover la mejora
administrativa de las dependencias, las entidades y la Procuraduria y alcanzar
los logros propios del Buen Gobierno;

Recibir, tramitar y dictaminar las solicitudes de indeminizaciéon de los
particulares relacionadas con servidores publicos de la dependencia o entidad
de que se trate, o de la Procuraduria;

VIIl. Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuestos del

IX.

organo interno de control correspondiente, y proponer las adecuaciones que
requiera el correcto ejercicio del presupuesto;

Denunciar ante las autoridades competentes; por si o por conducto del servidor
publico del propio 6rgano interno de control que el Titular de este determine
expresamente en cada caso, los hechos de que tengan conocimiento y que
puedan ser constitutivos de delitos o, en su defecto, instar al area juridica
respectiva a formular las querellas a que haya lugar, cuando las conductas
ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad;

Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que
corresponda o de la Procuraduria la informacion necesaria para cumplir con
sus atribuciones, y brindar la asesoria que les requieran en el ambito de sus
competencias;



Xl. Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de los servidores publicos de las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, conforme a los lineamientos emitidos por la
Secretaria, y

XIl.  La demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las
que les encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de
Vigilancia y Control.

ARTICULO 67.-Correspondera a los titulares de las areas de responsabilidades,
de auditoria y de quejas de los 6rganos internos de control, en el ambito de la
dependencia o entidad en la que sean designados o de la Procuraduria y sin
perjuicio de las que corresponden a los titulares de dichos 6rganos, el ejercicio de
las siguientes atribuciones:

l. Los titulares de las areas de Responsabilidades:

1. Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de
investigacion, a fin de determinar las responsabilidades a que haya
lugar e imponer, en su caso, las sanciones aplicables en los términos
del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar
la suspension temporal del presunto responsable de su empleo,
cargo o comision, si asi conviene para la conducciéon o continuacion
de las investigaciones de conformidad con lo previsto en el referido
ordenamiento;

2. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las
copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos;

3. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos
por los servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones
administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las
resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales,
representando al Secretario;

4. Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y por la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y realizar, cuando
lo considere conveniente, investigaciones de oficio a partir de las
inconformidades de que haya conocido, en los términos de dichos
ordenamientos, con excepcion de aquellas que deba conocer la
Direccion General de Inconformidades por acuerdo del Secretario;



5. Tramitar 'y resolver los procedimientos  administrativos
correspondientes e imponer las sanciones a los licitantes,
proveedores y contratistas en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y la de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, e informar
a la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obra Publica,
Servicios y Patrimonio Federal sobre el estado que guarde la
tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con
excepcion de los asuntos de que aquella conozca;

6. Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades, asi como en contra de las
resoluciones por las que se impongan sanciones a los licitantes,
proveedores y contratistas en los términos de las Leyes de la materia
y someterlos a la resolucion del titular del érgano interno de control;

7. Auxiliar al titular del érgano interno de control en la formulacion de
requerimientos, informacién y demas actos necesarios para la
atencion de los asuntos en materia de responsabilidad, asi como
solicitar a las unidades administrativas la informacién que se
requiera, y;

8. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le
confieran y las que le encomiende el Secretario y el titular del 6rgano
interno de control correspondiente;

. Los titulares de las areas de Auditoria:
a) De Auditoria Interna:

1. Realizar por si o en coordinacion con las unidades
administrativas de la Secretaria 0 con aquellas instancias
externas de fiscalizacion que se determine, las auditorias y
revisiones que se requieran para verificar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones de las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, la confiabilidad
de su informacién financiera y operacional y el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables;

2. Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y
recomendaciones derivadas de las auditorias 0 revisiones
practicadas por si o por las diferentes instancias externas de
fiscalizacion;

3. Requerir a las unidades administrativas de las dependencias,
las entidades y la procuraduria, la informacion, documentacion



b)

y su colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y
atribuciones;

Proponer al titular del Organo Interno de Control las
intervenciones que en la materia se deban incorporar al
Programa Anual de Trabajo;

Auxiliar al titular del érgano interno de control en la formulacion
de requerimientos, informacion y demas actos necesarios para
la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a
las unidades administrativas la informacién que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y
expedir las copias certificadas de los documentos que obren
en sus archivos, y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le
confieran y las que le encomienden el Secretario y el Titular
del Organo Interno de Control correspondiente.

De Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno:

1.

Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la
Secretaria, asi como elaborar los proyectos de normas
complementarias que se requieran en materia de control;

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control
interno establecido, informando periddicamente el estado que
guarda;

Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de la dependencia, las
entidades y la procuraduria;

Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria el establecimiento de pronunciamientos de
caracter ético, asi como de programas orientados a la
transparencia y el combate a la corrupcion e impunidad,;

Proponer al titular del Organo Interno de Control las
intervenciones que en materia de evaluacion de control se
deban integrar al Programa Anual de Trabajo;

Impulsar y dar seguimiento a la elaboracion e implementacion
de un programa de desarrollo administrativo integral en las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, con base en
las lineas estratégicas que emita la Secretaria; asi como



10.

11.

12.

elaborar y presentar los reportes periddicos de resultados de
las acciones de mejora que deriven del referido programa;

Promover y verificar en el ambito de las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, el establecimiento de acciones
gue coadyuven al mejoramiento y desarrollo administrativo de
gestion, conforme a las lineas estratégicas en materia de
simplificacion, mejora regulatoria interna, profesionalizacion
del servicio publico y el incremento de la productividad, que
emita la Secretaria;

Dar seguimiento a las acciones que implementen las
dependencias, las entidades y la Procuraduria para la mejora
de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos con un enfoque preventivo, y brindarles
asesoria en materia de desarrollo administrativo;

Promover el fortalecimiento de una cultura de control al interior
de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, a fin de
asegurar en mayor grado el cumplimiento de la normatividad,
metas y objetivos;

Auxiliar al titular del 6rgano interno de control en la formulaciéon
de requerimientos, informacion y demas actos necesarios para
la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a
las unidades administrativas la informacién que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y
expedir las copias certificadas de los documentos que obren
en sus archivos; y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le
confieran, asi como las que le encomienden el Secretario y el
titular del érgano interno de control correspondiente.

Cuando en un organo interno de control no coexistan el titular del area de
Auditoria Interna y el de Auditoria de Control y Evaluaciéon y Apoyo al Buen
Gobierno, el servidor publico que se desempefie como Titular del Area de
Auditoria ejercera la totalidad de las atribuciones establecidas en la presente

fraccion.

II. Los titulares de las areas de Quejas:

1. Coadyuvar en la recepcion de quejas y denuncias que se formulen
por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos,
llevando a cabo las investigaciones para efecto de su integracion y



turno al rea de responsabilidades, cuando asi proceda y realizar el
seguimiento del procedimiento disciplinario correspondiente hasta su
resolucién, asi como promover, captar, gestionar y dar seguimiento a
las peticiones sobre los tramites y servicios que presente la
ciudadania y a los programas en materia de atencién ciudadana que
deriven del Plan Nacional de Desarrollo, de conformidad con las
politicas y lineamientos que emita la Secretaria;

Coadyuvar en la promocion, implementacién y seguimiento de
mecanismos e instancias de participacion ciudadana para el
incumplimiento de estandares de servicio, asi como en el
establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y
prestacion de servicios en las dependencias, entidades y la
Procuraduria, conforme a la metodologia que al efecto se emita;

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en
los  procedimientos de  adjudicacion, de  adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que
lleven a cabo las dependencias, las entidades o la Procuraduria, a
efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda;

Auxiliar al titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
requerimientos, informaciébn y demas actos necesarios para la
atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacién que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las
copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

Las demas que les atribuya expresamente el Secretario y el titular del
organo interno de control correspondiente.

LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

TITULO SEGUNDO
Organizacion de los Institutos
Capitulo |

Funciones



Articulo 5. Los organismos descentralizados que seran considerados como
Institutos Nacionales de Salud, son cada uno de los siguientes, para las areas que
se indican:

X.

Hospital Infantil de México Federico Gomez, para los padecimientos de la

poblacion infantil hasta la adolescencia, ...

Articulo 33. Cada uno de los Institutos Nacionales de Salud contara con un
organo interno de control, denominado Contraloria Interna, cuyo titular y los de las
areas de auditoria, quejas y responsabilidades que auxiliaran a éste, dependeran
de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Articulo 34. Los servidores publicos a que se refiere el articulo anterior
desarrollaran sus funciones conforme a las siguientes bases:

VI.

Recibirdn quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del
organo de control interno o del area de responsabilidades, determinaran la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la entidad e
impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la ley de la
materia y dictaran las resoluciones en los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la imposicion
de sanciones administrativas. Dichos 6rganos realizaran la defensa juridica
de las resoluciones que emitan, ante los diversos tribunales federales;

Realizaran sus actividades de acuerdo con las reglas y bases que les
permitan ejecutar su cometido con autosuficiencia y autonomia;

Examinaran y evaluaran los sistemas, mecanismos y procedimientos de
control;

Efectuaran revisiones y auditorias;

Vigilaran que el manejo y aplicacién de los recursos se efectie conforme a
las disposiciones aplicables, y presentaran al director general y a la Junta
de Gobierno los informes resultantes de las auditorias, examenes y
evaluaciones realizados, y

Ejerceran las demas facultades que otras disposiciones legales y
reglamentarias les confieran.



